


ค ำน ำ 
 

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ฉบับนี้จัดท าขึ้นส าหรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนของคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตร ประจ าปีการศึกษา 2563 เป็นการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส่วนงาน และได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellent: EdPEx) มาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเองซึ่งเกณฑ์ EdPEX เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการที่มีประโยชน์ ท าให้คณะน ามาใช้ในการวางระบบการบริหารงานของคณะให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้นเพื่อน าไปสู่การ
บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 

คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตรขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรทุกท่านที่ได้
ให้ความร่วมมือในการพัฒนาคณะร่วมกัน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการด าเนินงาน จะเป็น
แนวทางในการพัฒนาคณะ ให้เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
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                                                                                       23 กรกฎาคม 2564 
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โครงรางองคกร (Organization Profile) 
คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

P1. ลักษณะขององคกร (Organization Description)  
ก. สภาพแวดลอมขององคการ (Organization Environment) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจัดตั้ง “คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร” ขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 
2552 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางบุคลากรที่จําเปนตอการพัฒนาและเพิ่มมูลคาผลผลิตทางการเกษตรที่มีความรูทางวิชาการ รูจัก
แสวงหาความรูตลอดเวลา สามารถนําความรูมาปรับใชกับภูมิปญญาทองถ่ิน สรางเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับตนเอง และประเทศชาติ 
การดําเนินงานในระยะเริ่มตน คณะดําเนินการโดยโอนยายหลักสูตร ครุภัณฑ วัสดุ และบุคลากรที่เก่ียวของกับหลักสูตร
วิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการจากคณะวิทยาศาสตรมาสังกัดคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร และให
คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรรับผิดชอบการเรียนการสอนของนิสิตหลักสูตร วท.บ.วิทยาศาสตรการอาหาร
และโภชนาการซึ่งเดิมสังกัดคณะวิทยาศาสตร (เปดสอนมาตั้งแตป 2529) คณะเริ่มรับนิสิตหลักสูตร วท.บ.วิทยาศาสตรการอาหาร
และโภชนาการ สังกัดคณะตั้งแตปการศึกษา 2552 เปนตนมา ในปการศึกษา 2554 คณะไดเปดสอนหลักสูตร วท.บ.เทคโนโลยีวัสดุ
พอลิเมอร ในปการศึกษา 2556 คณะไดเปดสอนหลักสูตร วท.บ.เทคโนโลยีชีวภาพและผลิตภัณฑการเกษตร ในปการศึกษา 2562 
ไดเปดหลักสูตร วท.บ.นวัตกรรมอาหารและธุรกิจ  
 สถานที่ตั้งคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรมีสํานักงานคณบดีตั้งอยูที่ชั้น 5 อาคารอํานวยการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขที่ 63 หมู 7  ถนนรังสิต-นครนายก คลอง 16 อ.องครกัษ จ.นครนายก 26120 
 
1. หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ที่สําคัญตามพันธกิจ (Educational program and service and service 
offering) 
 ในปการศกึษา 2563 มีการจัดการเรียนการสอนเฉพาะระดับปริญญาตรีทั้งสิ้น 4 หลักสูตร ทั้งหมดเปนหลักสูตรภาษาไทย 
ดังแสดงในตาราง OP1 และมีบริการดังแสดงในตาราง OP2 
 
ตาราง OP1 หลักสูตรของคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 

หลักสูตร ประเภท
หลักสูตร 

ความสําคัญตอ
สถาบัน 

กลไกการสงมอบ 

วท.บ. วิทยาศาสตรการอาหารและ
โภชนาการ 

วิชาการ เปนพันธกิจหลัก 
จัดการหลักสตูร
เปนไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
และเริ่มใชเกณฑ 
AUN QA ตั้งแตป
การศึกษา 2561 

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย เ น น 
outcome based learning จั ด ให มี
การฝกปฏิบัติในแหลงฝกตามสายงาน
อาชีพทั้งรปูแบบการฝกงานและสหกิจ
ศึกษา และสงเสริมการจัดการเรียน
การสอนรวมกับองคกรภายนอก 
(ภาครัฐและภคเอกชน) รวมถึงคณะ
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

วท.บ. เทคโนโลยีวัสดุพอลิเมอร  
(ปการศึกษา 2554-2562) 

วิชาการ 

วท.บ. นวัตกรรมพอลิเมอรและการจัดการ 
(ตั้งแตปการศึกษา 2563) 

ปฏิบัติการ 

วท.บ. เทคโนโลยีชีวภาพและผลิตภัณฑ
การเกษตร  

วิชาการ 

วท.บ. นวัตกรรมอาหารและธุรกิจ ปฏิบัติการ 
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ตาราง OP2 การบริการของคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 
การ

บริการที่
สําคัญ 

รายละเอียดการบริการ ความสําคัญตอสถาบัน กลไกการสงมอบ 

การวิจัย 1. ดําเนินการวิจัยและนวัตกรรมท่ีตอบสนองตอนโยบาย
ของประเทศตามเงื่อนไขของแหลงทุนตางๆ 
2. ดําเนินการวิจัยตามความตองการของผูประกอบการ
และภาคเอกชน  

เปนพันธกิจหลักในการสราง
องคความรู ด านนวัตกรรม
ผลิตภัณฑการเกษตรท่ีเนน
ความยั่งยืนและการนําไปใช
ป ร ะ โ ย ช น ใ น เ ชิ ง พ าณิ ชย
รวมถึงการพัฒนางานวิจัยไปสู
ทรัพยสินทางปญญา 

1. การเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในรูปแบบ
การตพีิมพในวารสารวิชาการ/งาน
ประชุมวิชาการ/การจัดแสดง
นิทรรศการ/เวปไซต 
2. การจับคูบริษัทกับนักวิจัย 

การ
บริการ
วิชาการ 

1. บริการคลินิกใหคําปรึกษาดานการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ 
2. บริการการดานเครื่องมือวิเคราะหและการแปรรูป 
3. การจัดอบรมในหัวขอตางๆ ตามความตองการของ
ภาคเอกชน เชน In-house training 
4. การจัดโครงการบริการวิชาการชมุชน 

เปนพันธกิจหลักในการบริการ
วิชาการแกหนวยงานภายนอก
ทั้งในระดับชุมชน SME และ
อุตสาหกรรม 

1. โครงการบริการวิชาการชุมชน 
2. ใหบริการดานเครื่องมอืวิทยาศาสตร
ผานการดําเนินโครงการบริการวิชาการ
หารายได 
3. จัดอบรมระยะสั้นตามความตองการ
ของบริษัท 

 
2. พันธกิจ วิสัยทัศน สมรรถนะหลักและคานิยม 
เปาหมาย พัฒนาองคกรที่ขับเคลื่อนดวยความรูในระดับชาติไปสูระดับสากล ทั้งในการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ 

และการวิจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร สูการสรางสรรคนวัตกรรม เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่
ยั่งยืนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอชุมชน ประเทศ และมนุษยชาติ 

วิสัยทัศน นวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรเพ่ือความยั่งยืน (Agricultural Product Innovation for Sustainability) : 
สถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนานวัตกรรมและสรางสังคมแหงการเรียนรูอยางสรางสรรค 

พันธกิจ 1. ผลิตบณัฑิต และพัฒนากําลังคน ที่มีความรูในดานผลติภัณฑการเกษตร มีทักษะในการทํางาน และสามารถเรียนรู
ดวยตนเอง มีกระบวนการคดิในการสรางนวัตกรรม มีแนวคิด (mindset) และทักษะในการรเิริ่มกิจการ (startup 
process) และทักษะการเปนผูประกอบการ (entrepreneur skill) บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอสังคม 
2. สงเสริมสนับสนนุการวิจัยเพ่ือนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร ท่ีมีการบูรณาการระหวางสาขาวิชา ความเช่ียวชาญ 
และหนวยงานทั้งในประเทศและนานาชาติ รวมทั้งความรวมมือสรางสรรคกับภาคสวนตางๆ เพื่อสามารถนําไป
ประยุกตใชอยางเปนรูปธรรม 
3. เปนศูนยกลางการบริการวิชาการดานผลิตภัณฑการเกษตร สงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวมในการถายทอดองค
ความรู พัฒนาศักยภาพใหแกชุมชน ภาคการผลิต เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและโอกาสในการแขงขัน โดยมี
เครือขายความรวมมือทั้งในประเทศและนานาชาติ 
4. สงเสริมการอนุรักษ สืบสาน ตอยอดภูมิปญญา และการพัฒนาท่ียั่งยืนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอชุมชน 
ประเทศ และมนุษยชาติ 
5. มีการบริหารจัดการคณะอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ โปรงใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

สมรรถนะหลัก สรางกระบวนการคดิ  ประยุกตใชเทคโนโลยี สูนวัตกรรมผลิตภณัฑการเกษตร 
คานิยม A (Achievement) = การทํางานโดยมีเปาหมายคือความสําเร็จ 

I (Innovation) = การสรางนวัตกรรมเพ่ือสรางผลกระทบอยางยั่งยืน 
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3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce profile) 
คณะมีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ ปจจุบัน จํานวนทั้งสิ้น 44 รายละเอียดดังตาราง OP3 บุคลากรสายวิชาการในปจจุบันมวุีฒิ

การศกึษาระดับปริญญาเอกรอยละ 96 และตามนโยบายการรบับุคลากรสายวิชาการจะตองสําเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาเอก และ
นอกจากบุคลากรปจจุบันคณะมีนักเรียนทุน 2 คน ในสาขาวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ และ นวัตกรรมอาหาร ซึ่งคาดวา
จะจบการศึกษาระดับปริญญาเอกในป 2565 และ 2567 ตามลําดับ สวนบุคลากรสายปฏิบัติการ มีทั้งจบการศกึษาระดับปรญิญาตรี
และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยคัดเลือกตามความสามารถและประสบการณที่สามารถทํางานตามตําแหนง ตามพันธกิจ และ
เปาหมายสําคัญของคณะ สมรรถนะในการทํางานของบุคลากร ตองมีทักษะในการแกปญหาอยางตรงจุด (critical thinking) และ
ทักษะในเชิง innovation เพื่อใหคณะสามารถขับเคลื่อนตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากรมีความผูกพันและมีสวนรวมอยาง
จริงจังเพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนและพันธกิจ คณะไดมีการสํารวจปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญพบวา ปจจัยความผูกพันที่ตัวแทน
บุคลากรตอบไดแก 

ประเด็นที่ 1 เรื่องของรายไดและความมั่นคงในงาน ไดแก คาตอบแทน สวัสดิการตางๆ 
ประเด็นที่ 2 เรื่องสภาพแวดลอม ไดแก เพื่อนรวมงานที่ดี คณะเปดโอกาสใหเรียนรูและหาประสบการณใหมๆ คณะให

อิสระในการทํางานการแสดงความคดิเห็นที่เปดกวาง สถานที่ทํางานใกลบาน  
 
ตาราง OP3 ขอมูลบุคลากรคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลติภัณฑการเกษตร 

สายวิชาการ จํานวน(คน) 
วุฒิการศึกษา อายุ (ป) ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน (ป) 

ป.โท ป.เอก 20-39 40- 55 55-60 ≤ 5 5.1 - 15 ≥ 15 

อาจารย 10 1 9 8 1 1 3 6 1 

ผูชวยศาสตราจารย 15 0 15 2 12 1 1 11 3 

รองศาสตราจารย 1 0 1 0 1 0 0 0 1 

ศาสตราจารย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 26 1 25 10 14 2 4 17 5 
 

สายปฏิบัติการ 
จํานวน
(คน) 

วุฒิการศึกษา อายุ (ป) ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน (ป) 

ต่ํากวา 
ป ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 20-39 40- 55 55-60 ≤ 5 5.1 - 15 ≥ 15 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบรายไดมหาวิทยาลัย) 13 0 14 0 0 9 5 0 4 7 2 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบรายไดสวนงาน) 4 2 2 0 0 3 1 0 3 0 1 
ลูกจางมหาวิทยาลัย 
(รายวัน) 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

รวม 18 3 16 0 0 13 6 0 8 7 3 
ขอมูล  ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2564 
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4. สินทรัพย (Assets) 
ปจจุบันคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรมีสํานักงานคณบดีตั้งอยูที่ชั้น 5 อาคารอํานวยการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อ.องครักษ จ.นครนายก หมายเลขโทรศัพท 02-649-5000 ตอ 2-7167 หมายเลขโทรสาร 037-
395-089 หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ 081-453-8578 URL: http//ai.swu.ac.th โดยสวนใหญคณะใชอาคารสถานที่สวนกลางของ
มหาวิทยาลัยในการเปนหองเรยีน หองปฏิบัติการ รวมทั้งใชพื้นที่ของคณะกายภาพบําบัด ทั้งนี้เนื่องจากอาคารของคณะอยูระหวาง
การกอสราง ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จสามารถใชไดตั้งแตปการศึกษา 2565 เปนตนไป 
 
ตาราง OP4 สินทรัพยคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลติภัณฑการเกษตร 

สินทรัพย รายละเอียด 
อาคาร 1. อาคารนวัตกรรม สุขภาวะ อาหารและนิติกรรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (อยูระหวางดาํเนินการกอสราง) 

2. ศูนยนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรระยะที่ 1 (ดําเนินการกอสรางแลวเสร็จและอยูระหวางการเตรียมพื้นท่ีใชงาน) 
3. ศูนยนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรระยะที่ 2 (อยูระหวางดาํเนินการกอสราง) 
4. สํานักงานและหองพักบุคลากร ตั้งอยู ณ ชั้น 5 อาคารอํานวยการ  

หอง 
ปฏิบัติ 
การ 

1. หองปฏิบัติการวิชาการพื้นฐาน ตั้งอยู ณ อาคารปฏิบัติการพ้ืนฐานชั้น 2, 3 และ 5  
2. หองปฏิบัติการอเนกประสงค (AI center) ตั้งอยู ณ อาคารเรียนรวมชั้น 1 
3. หองปฏิบัติการบริการวิชาการ ตั้งอยู ณ อาคารสโมสร ชั้น 1 
4. หองปฏิบัติการการประกอบธุรกิจอาหาร ตั้งอยู ณ อาคารสโมสร ชั้น 1 (อยูระหวางการปรับปรุง) 
5. หองปฏิบัติการการแปรรูปอาหารและวัสดุ ตั้งอยู ณ ศูนยนวัตกรรมผลติภัณฑการเกษตร  
6. หองปฏิบัติการการทดสอบทางประสาทสัมผัส ตั้งอยู ณ อาคารอํานวยการ ชั้น 5 

หองเรียน 1. หองเรียนขนาด 60 คน 1 หอง ตั้งอยู ณ อาคารอํานวยการชั้น 5 (505)  
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. เวปไซตของคณะ                                      2. ระบบการติดตามแผนและโครงการของคณะ 
3. ระบบการจองหองปฏิบัติการออนไลน              4. ระบบการขอใชหองนอกเวลาทําการ 

สิ่งอํานวย
ความสะดวก 

1. มหาวิทยาลัยมีบริการรถบัสและรถตูรับสงบุคลากรระหวาง มศว ประสานมิตร และ มศว องครักษ 
2. กิจกรรมรานคาสวัสดิการของคณะฯ 

 
5. สภาวะแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ (Organization Relationships) 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ออกเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในวันที่ 21 พ.ค. 2559 ซึ่งมีพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 พ.ร.บ. เปนกฎหมายแมบทในการควบคุมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมี
ระดับชั้นของกฎหมายในการกํากับดังตอไปนี้ พระราชบัญญัติ ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ปจจุบันมหาวิทยาลัยดําเนินการ
แกขอบังคับ ตาม พ.ร.บ. มศว พ.ศ. 2559 และประกาศใชขอบังคับ ประกาศมหาวิทยาลัยตางๆ 
ตาราง OP4 ตัวอยาง กฏระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 

ดาน เงื่อนไข ขอบังคับ มาตรฐานหลักสูตร 
ดานการเรียนการสอน - ขอบังคับ มศว วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 

- ประกาศ มศว เรื่อง กําหนดสาขาวิชา ชื่อปริญญา ประกาศนียบัตร และอักษรยอ 
- แนวปฏิบัติตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 และ 
ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
- แนวปฏิบัติในการพิจารณาหลักสูตรระดับปริญญาตรี ท่ีมีแขนงวิชา กลุมวิชา ของสถาบันอุดมศึกษา 

ดานการวิจัย - ประกาศ มศว เรื่อง การบริหารงานวิจัย พ.ศ. 2547  
- ประกาศ มศว เรื่อง แนวทางการปฎิบัติการดําเนินการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย จากคณะกรรมการ
จริยธรรมสาํหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ทําใหมนุษย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2560 
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ดาน เงื่อนไข ขอบังคับ มาตรฐานหลักสูตร 
- มาตรการการสงเสริมและสนับสนุนการเขียนบทความทางวิชาการ 

ดานการบริการวิชาการ - ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยการจัดโครงการบริการวิชาการ พ.ศ. 2561 
ดานการบริหารการเงิน - พ.ร.บ. การจดซื้อจดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- ระเบียบกระทรวงการคลงั วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวย การบริหาร การเงิน การพัสดุ และทรัพยสินของมหาวิทยาลัย แกไข
เพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยการบริหาร การเงิน การพัสดุ และทรัพยสินของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่
3) พ.ศ. 2561 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวย การบริหาร การเงิน การพัสดุ และทรัพยสินของมหาวิทยาลัย แกไข
เพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2561 

ดานการบริหารบุคคล - ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยเรื่องเกี่ยวกับงานบุคคลจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ พ.ศ. 2560 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยเรื่องเกี่ยวกับงานบุคคลการบริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561 

ดานการบริหารการ
จัดการ 

- ประกาศ มศว เรื่อง การแบงงานในสํานักงานคณบด ีคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 
- คําสั่งมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 3804/2561 เรื่องการมอบอํานาจใหผูปฏิบัติการแทนอธิการบดี 

 
ข. ความสัมพันธระดับองคการ (Organization Relationships) 
1. โครงสรางองคกร (Organization structure) 

คณะอยูภายใตการกํากับดูแลของอธิการบดีและสภามหาวิทยาลัย ดําเนินการบริหารผานคณะกรรมการประจําคณะโดยมี
คณบดีเปนประธาน คณะเปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัยโดยตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
อนุมัติ ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2560 กําหนดโครงสรางของคณะดังนี้ 

 
โครงสรางองคกรและโครงสรางการบรหิารงานคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร ประจําปการศึกษา 2563 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 

งานบรหิารและธุรการ 
- หนวยสารบรรณ 
- หนวยบคุคล 
- หนวยการประชุม 
- หนวยแผน 
- หนวยจัดเลี้ยง 
- หนวยวิจัยและบริการวิชาการ 
- หนวยประกนัคุณภาพการศึกษา 

สํานักงานคณบดีคณะ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ผลิตภัณฑการเกษตร 

ศูนยวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมเกษตร 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร
การอาหารและ

โภชนาการ 

สาขาวิชาเทคโนโลยี 
วัสดุพอลเิมอร 

สาขาวิชา
เทคโนโลยีชีวภาพและ
ผลิตภัณฑการเกษตร 

งานการคลงัและพัสดุ 
-  หนวยการคลงั 
-   หนวยพัสดุ 

งานบรกิารการศึกษา 
-  หนวยวิชาการ 
-  หนวยกิจการนิสิต 
-  หนวยจัดทําขอสอบ 
- หนวยวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ 
- หนวยไอที โสตทัศนูปกรณ และพัฒนาระบบ 
- หนวยบริการหองปฏิบัติการกลางและอาคารสถานที ่

คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 
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2. ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย (Students, other customers and stakeholders) 
ตาราง OP5 ลูกคา ความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของคณะ 

พันธกิจ ลูกคา ความตองการและความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานการ

ผลิตบัณฑิต
และพัฒนา
กําลังคน 

นิสิตระดับปริญญาตรี  
(ลูกคาปจจุบัน) 

- มีความรู/ทักษะดานวิชาการ/ทักษะการทาํงาน 
- สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
- โอกาสการไดงานทําสูง 
- ไดรับทุนการศกึษา 

ผูปกครอง/ผูใชบัณฑิต 

นักเรียน  
(ลูกคาในอนาคต) 

- หลักสูตรที่ตอบสนองความตองการ 
- ไดรับทุนการศกึษา 

ผูปกครอง 

ผูประกอบการ/ภาคเอกชน/ 
ศิษยเกา 

- มีความรู/ทักษะดานวิชาการ/ทักษะการทาํงาน ใน
การ reskill-upskill-new skill 
- สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
- โอกาสในการไดงานทําและโอกาสการกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

เจาของธุรกิจ 

ดานการวิจัย หนวยงานภาครัฐที่เปน Funding agency ให
ทุนในการทําวิจัย 

- ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ และนําไปใชประโยชนได 
- งานวิจัยสําเร็จและเปนไปตามกรอบระยะเวลา 

สังคม/ผูใชประโยชน
จากงานวิจัย 

ผูประกอบการ/ภาคเอกชน/ศษิยเกา 

สภามหาวิทยาลัยและอธิการบด ี

คณะกรรมการประจาํคณะ 

คณบด ี

รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายวิจัยและนวัตกรรม รองคณบดีฝายพัฒนา 
ศักยภาพนิสิต 

รองคณบดีฝายบริหาร 

งานบริหารวิชาการ 
งานวิเทศสัมพันธ 

งานบริหารงานวิจัย 
จริยธรรมการวิจัย 

งานกิจการนิสิต 
งานประชาสัมพันธ 
และสื่อสารองคกร 

งานแผน 
งานประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
งานอาคารสถานที/่หองปฏิบัติการ 
งานบริหารบุคคล 
งานคลังและพัสดุ 

หัวหนาสาขาวิทยาศาสตร
การอาหารและโภชนาการ 

หัวหนาสาขาเทคโนโลยี
วัสดุพอลิเมอร 

หัวหนาสาขา
เทคโนโลยีชีวภาพฯ 

BOT 

ผอ.ศูนยวิจัยและ
พัฒนาอุตสาหกรรม

การเกษตร 

ผอ.สํานักงานคณบดี
คณบดี 

หลักสูตร ป.ตร ี
วิทยาศาสตรอาหาร 
และโภชนาการ 

หลักสูตร ป.ตร ี
นวัตกรรมพอลเิมอร 
และการจัดการ 

หลักสูตร ป.ตร ี
เทคโนโลยีชวีภาพ 
และผลิตภัณฑการเกษตร งานบรกิารวิชาการชุมชน 

 
หลักสูตร ป.ตร ี
นวัตกรรมอาหาร 
และธุรกิจ 

งานบรหิารงานสํานกังานคณบดี 
 
งานประชุม 
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พันธกิจ ลูกคา ความตองการและความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานการ
บริการ
วิชาการ 

ชุมชน/วิสาหกิจชุมชน - มีความรูและทักษะการประกอบอาชีพ จังหวัด/มหาวิทยาลัย 
อุตสาหกรรมจังหวัด/พัฒนาชุมชนจังหวัด - ผลสําเร็จของโครงการตาม TOR ที่กําหนด ผูรับผลประโยชนจาก

โครงการ 
ผูประกอบการ/ภาคเอกชน/ศษิยเกา - มีความรู/ทักษะดานวิชาการ/ทักษะการทํางาน ใน

การ reskill-upskill-new skill 
- สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ไดรับบริการการใชเครื่องมอืที่มีประสิทธิภาพ 

เจาของธุรกิจ 

 
3. ผูสงมอบและคูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ (Suppliers, partners, and collaborators) 
 

ผูสงมอบ คูความรวมมือแบบทางการ คูความรวมมือแบบไมเปนทางการ 
1. ตัวแทนจําหนาย บริษัท
หางรานตางๆ ที่สนับสนุน
การจัดหาวัสดุ อุปกรณและ
การบริการเพ่ือใชในการ
จัดการเรียนการสอน การ
วิจัยและการบริการวิชาการ 

1. บริ ษัท/หนวยงานภายนอก ที่ เข ารวมใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน/การวิจัย ไดแก 
- บริษัท เซป็เป จํากัด (มหาชน) 
- บริษัทอินโนเฟรช จํากัด 
- เครอืเพนกวิน กรุป จํากัด 
- บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด ( มหาชน ) 
- สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย 
- บริษัท คิง ฟรุทส จํากัด 
- สถาบันพลาสติก 
- บริษัท เพนกวินกรุป จํากัด 
2. มหาวิทยาลัยในตางประเทศที่มีการแลกเปลี่ยน
นิสิตไดแก  
- Jinan University , China 
- Okinawa Institute of Science and 
Technology, Japan 
- Yamaguchi University, Japan 
- Meiji University, Japan 
- National University of Kaohsiung, Taiwan 

1. โรงเรียนที่คณะเขาประชาสัมพันธรวมถึงโรงเรียนตางๆ 
2. คณะตางๆท่ีรวมสอนไดแก คณะวิทยาศาสตร สํานัก
นวัตกรรมการเรียนรู คณะวิศวกรรมศาสตร รวมถึงมหาวิทยาลัย
ภายนอกที่รวมสอน ไดแก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
3. บริษัทที่รับนิสิตฝกงาน/สหกิจศกึษา 
4. กลุมชุมชนและวิสาหกิจชุมชนที่เขารวมโครงการบริการ
วิชาการหองเรียนสูชุมชน 
5. คณะตางๆในมหาวิทยาลัยที่รวมทําวิจัย ไดแก 
- คณะแพทยศาสตร/คณะวิทยาศาสตร/คณะวิศวกรรมศาสตร 
6. มหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ ท่ีรวมทําวิจัย ไดแก 
-  มหาวิ ทย าลั ย เกษตรศาสตร /สถาบันวิ จั ย จุ ฬาภรณ /
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ร าชมงคลธัญบุ รี /มหาวิทยาลัย
บูรพา/Yamaguchi University, Japan 
7. หนวยงานในจังหวัดนครนายก ไดแก 
- สํานักงานประมง/เกษตร/อุตสาหกรรม/พัฒนาชุมชน จังหวัด
นครนายก 

 
P2. สภาวการณของสถาบัน (Organization situation)  
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน (Competitive environment) 
1.ลําดับในการแขงขัน (Competitive position) 

คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนมหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ที่เนนการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนใหนิสิตตระหนักและรับใชสังคม
และเนนการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางดาน ผลิตภัณฑการเกษตรทั้งในสวนของอาหาร (food) และไมใชอาหาร (non-
food)  โดย เมื่ อพิจารณาจาก QS university ranking:  Asian university ranking 2021  กลุ ม  Agricultural and Forestry 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยูในชวงอันดับ 351-400 และเมื่อพิจารณาจาก Scimago institution ranking 2021 กลุม 
Agricultural มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยูในชวงอันดับที่ 11 
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2. การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness changes) 
พันธกิจ การเปลี่ยนแปลงหลักท่ีสงผลกระทบตอ

สถานการณการแขงขัน 
การปรับตัวของคณะ 

ดานการ
ผลิตบัณฑิต
และพัฒนา
กําลังคน 

1. อัตราการเกิดของประชากรลดลง  
2. จํานวนนักเรียนท่ีเขาสูระดับอุดมศกึษานอยลง 
การเรียนในระดับปริญญาตรีลดลง  
3. มีหลายมหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่คลายคลงึกับของคณะ 
4. ความตองการและทักษะการทํางานที่ผูใชบัณฑิต
และสังคมคาดหวังเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 
5. สถานการณ Covid-19 สงผลใหตองปรับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลนและผลลัพธการเรียนรู 
รวมถึงสถานะทางการเงินของนิสิต 

1. ปรับรูปแบบการประชาสัมพันธหลักสูตรโดยเนนใหความสําคัญกับ
โรงเรียนเครือขายและการจัดกิจกรรม Innovation Boot Camp เพื่อให
นักเรียนเขาใจตัวตนของคณะมากขึ้น 
2. กําหนดทักษะกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมเปน mindset ที่สําคัญของ
นิสิต และจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวของกับการสรางนวัตกรรม 2 
รายวิชาในทุกหลักสูตร และขอความรวมมืออาจารยทุกหลักสูตรเปน
คณาจารยเขารวมสอนในรายวิชานี้ในลักษณะ Team coaching เพ่ือเปน
การปลูกฝง Innovation mind ใหกับนิสิตและบุคลากรตามคานิยมของ
องคกร 
3. กําหนด Character ท่ีสําคัญของนสิติคือ Adaptability และมุงเนนพัฒนา
ทักษะของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสราง Character ดังกลาว
รวมทั้งการประเมินผลนิสิต 
4. กําหนดใหบุคลากรทุกคนเขารวมอบรม SWU-best ของมหาวิทยาลัยเพื่อ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
5. จัดสรรทุนการศึกษาเพ่ิมเติมใหกับนิสิตและทุนสนับสนุนคาใชจายสําหรับ 
internet ใหนิสิตทุกคน 

ดาน 
การวิจัย 

1. ก า รป รั บ รู ป แ บ บก า ร ข อ ทุ น วิ จั ย ท่ี มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนบอยและการไดรับการจัดสรรทุนมุงเปา
การใชประโยชนท่ีชัดเจนและทาทายมากขึ้น 
2. นโยบายมหาวิทยาลัยในเรื่อง Ranking และ
มุงเนนการตีพิมพเผยแพรผลงานในวารสารระดับ
นานาชาติ 

1. จัดกิจกรรมใหนักวิจัยพบกับบริษัทเพื่อจับคูโจทยวิจัยที่มีผูใชประโยชนที่
ชัดเจนและสามาถรถตอยอดเปน IP ไดในอนาคต โดยในชวงเริ่มตนเนน
บริษัทที่เปนคูความรวมมือกับคณะ  
2. อยูระหวางการดําเนินการสนับสนุนงบประมาณสําหรับคา Page charge 
การตพีิมพผลงานวิชาการระดับนานาชาติ 
3. อยูระหวางการจัดซื้อโปรแกรมการตรวจไวยากรณภาษาอังกฤษสําหรับ
การตพีิมพระดับนานาชาติ 

ดานการ
บริการ
วิชาการ 

1. ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนิน
โครงการบริการวิชาการ 
2. สถานการณ Covid-19 สงผลใหผูใชบริการใน
โครงการบริการวิชาการแบบหารายไดลดลง 

1. คณะจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินโครงการบริการวิชาการใน
ปงบประมาณ 2565 
2. เปนผูนําการดําเนินโครงการศูนยเทคโนโลยีเกษตรและนวัตกรรม (AIC) 
จังหวัดนครนายกและรวมทาํแผนการดําเนินงานรวมกัน 

 
3. ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Competitive data) 

ปจจุบันคณะมีการเปดสอนทั้งสิ้น 4 หลักสูตร เมื่อพิจารณาขอมูลอัตราการแขงขันของการรับนิสิตเขาศึกษาตอในคณะดัง
แสดงในตาราง OP6 พบวา หลักสูตรวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการมีการอัตราการแขงขันสูงเมื่อเทียบกับคูเทียบ ในขณะที่
หลักสูตรนวัตกรรมพอลิเมอรและการจัดการ รวมถึงหลักสูตรเทคโนโลยีชีวภาพและผลิตภัณฑการเกษตร มีอัตราการแขงขัน
ใกลเคยีงกับคูเทียบ 
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ตาราง OP6 อัตราการแขงขันการรับนิสิตเขาศึกษาตอของคณะ 

หลักสูตรดานวิทยาศาสตรการอาหาร หลักสูตรดานพอลิเมอร หลักสูตรดานเทคโนโลยีชีวภาพ 
คูเทียบ ระบบ 

Admission 
อัตราการ
แขงขัน 

คูเทียบ ระบบ 
Admission 

อัตราการ
แขงขัน 

คูเทียบ ระบบ 
Admission 

อัตราการ
แขงขัน 

SWU 1 1 : 10 SWU 1 1 : 1 SWU 1 1 : 1 
2 1 : 20 2 1 : 8 2 1 : 3 

BU 1 1: 6 MMU 1 1: 0 BU 1 1 : 2 
2 1 : 17 2 1 : 0 2 1 : 7 

MMU 1 1 : 2 SU 1 1 : 0 MMU 1 1 : 0 
2 1 : 2 2 1 : 6 2 1 : 0 

NU 1 1 : 3 TU 1 1 : 0 NU 1 1 : 1 
2 1 : 4 2 1 : 0 2 1 : 0 

SU 1 1 : 3 KU 1 1 : 0 SU 1 1 : 1 
2 1 : 8 2 1 : 0 2 1 : 4 

KU 1 1 : 7 UBU 1 1 : 1 KU 1 1 : 1 
2 1 : 110 2 1 : 1 2 1 : 8 

หมายเหตุ: BU(ม.บูรพา)/ MMU(ม.แมโจ)/ NU(ม.นเรศวร)/ SU(ม.ศิลปากร)/ TU(ม.ทกัษิณ)/ KU(ม.เกษตรศาสตร)/ UBU(ม.อุบลฯ) 

 
ข.บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic context) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  
(Strategic advantage) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ  
(Strategic Challenges) 

SD1. สาขาการสอนของคณะจัดอยูใน S-curve ซึ่งเปนสาขาที่รัฐบาลมุงเนนและให
ความสําคัญ 
SD2. บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม ทําใหมีความพรอมในการปรับการจัดการเรียน
การสอน เพื่อเปาหมายในการสรางสมรรถนะหลักของนิสิตใหตรงตามความตองการ
ของผูใชบัณฑิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  
SD3. มีคูความรวมมือทั้งในและตางประเทศท่ีเขมแข็งในเชน บริษัทที่รวมทํา MOU 
และมหาวิทยาลัยในตางประเทศ ที่มีความมุงม่ันรวมกันในการพัฒนาการเรียนการ
สอน การวิจัยและการบริการวิชาการท่ีตอบสนองตอความตองการของประเทศได 
SD4. การสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรเปนหน่ึงในกลยุทธของประเทศที่จะทํา
ใหประเทศมีรายไดเพ่ิมขึ้น 
SD5. เปนศูนยการบริการวิชาการ ท่ีทํางานรวมกับหนวยงานของจังหวัด และชุมชนใน
พื้นที่จังหวัดนครนายก  

SC1. จํานวนหลักสูตรที่มีความคลายคลึงกับทางคณะฯ มีจํานวน
มากในประเทศไทย ทาํใหการพัฒนาหลักสูตรตองมีความโดดเดน 
ตรงความตองการขอผูเรียน ตลาดแรงงาน เพ่ือรองรับกับ
สภาวการณท่ีมีการแขงขันท่ีสูงขึ้นในปจจุบัน 
SC2. การผลติผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในดานการ
เรียนการสอนและตอบสนองความตองการของสังคมรวมถึง
สามารถขายไดในเชิงพาณิชย 
SC3. บุคลากรมีความชํานาญทางดานวิชาการแตขาดความ
ชํานาญเรื่องระบบธุรกิจรวมถึงการตลาดและการตอยอดเชิง
พาณิชยและตองการการพัฒนาทักษะในเชิงการสรางนวัตกรรมที่
โดดเดน 
SC4. ภาระงานสอนของบุคลากรสายวิชาการคอนขางสูง 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance improvement system) 

คณะมีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ โดยใชหลักการวงจรคุณภาพ PDCA เริ่มจากการวางแผน การลงมือปฏิบัติ 
การตรวจสอบการทํางาน และการปรับปรงุแกไข นอกจากนี้ยังมีการประเมินความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน การประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะ การจัดการความรู การจัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการ มีการประเมิน ติดตามการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตางๆ ตามรอบระยะเวลาที่คณะและ
มหาวิทยาลัยกําหนด และวิเคราะหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เพื่อวางแผนปรับปรุงกระบวนการทํางาน ดานการพัฒนาการสอน 
คณะสงเสริมใหคณาจารยยื่นขอ UK professional standard framework (UKPSF) และมีการรับการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ 
AUN QA 
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หมวด 1 การนําองคกร 
 
1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดบัสูง: ผูนําระดับสงูนําสถาบันอยางไร 
ก. วิสัยทัศนและคานิยม (Vision and Value) 
1.1 ก(1) กําหนดวิสัยทัศนและคานิยม (Vision and Value): ผูนําระดับสูง (Senior Leaders) ดําเนินการอยางไรในการกําหนด
วิสัยทัศนและคานิยม  

ผูบริหารชุดปจจุบันเขารับตําแหนงเมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 มีวาระในการดํารงตําแหนงตั้งแต พฤษภาคม 2562 – 
พฤษภาคม 2566 โดยมีเปาหมายในการดําเนินงานคือ พัฒนาองคกรที่ขับเคลื่อนดวยความรูในระดับชาติไปสูระดับสากล ทั้งในการ
จัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการวิจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร สูการสรางสรรคนวัตกรรม 
เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอชุมชน ประเทศ และมนุษยชาติ การระดมสมองรวมกันของคณบดี 
รองคณบดี หัวหนาหนวยงานยอย และตัวแทนบุคลากรรวมกันกําหนดวิสัยทัศนของคณะในโครงการการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพเพื่อการพัฒนาระบบการทํางานที่เปนเลิศ นํามาสูการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมดังที่แสดงในโครงการองคกร (OP)  

จากนั้นคณบดี/รองคณบดี/ผอ.ศูนยฯ นําขอสรุปที่ไดจากการประชุมระดมสมองมาพิจารณาเพื่อกําหนดแนวทางและ
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมในการดําเนินงานของคณะ รวมถึงแผนปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุซึ่งวิสัยทัศนและพันธกิจที่ตั้งไว และนําแผน
ดังกลาวเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพื่อใหขอเสนอแนะและเห็นชอบ กอนนําไปถายทอดสูการปฏิบัติ โดยคณบดี/
รองคณบดีที่รับผิดชอบฝายตางๆ ไดถายทอดวิสัยทัศน คานิยมและพันธกิจแกบุคลากรโดยการจัดโครงการผูบริหารพบบุคลากร: 
การชี้แจงนโยบายการดําเนินงานของคณะ แกบุคลากรทุกคนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน  

 
 
ภาพที่ 1ก (1) ขั้นตอนหลักในการกําหนดและสื่อสารวิสัยทัศนและคานิยมรวมถึงแผน
ยุทธศาสตรของคณะในปงบประมาณ 2564 
 

ตารางที่ 1ก (1) ขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศน คานิยมและแผนยุทธศาสตรของคณะในปงบประมาณ 2564 
ขั้นตอนการดําเนนิงาน รายละเอยีด ขอมูล/ปจจยันําเขา ผูที่เกี่ยวของ 

1. Brainstorming รวมกัน
ระหวางผูบริหาร ตัวแทน
บุคลากร 

ทบทวนวิสยัทัศน คานิยมและแผนยุทธศาสตรเดิม 
 - ระดมความคิดเห็นรวมกันในการกําหนดวิสัยทัศน คานิยมใน
การดําเนินงาน (โครงการการพัฒนาระบบประกันคุณภาพเพื่อ
การพัฒนาระบบการทํางานที่เปนเลิศ) 
- ระบุความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่
สําคัญ รวมถึงโครงรางองคกร 

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ช า ติ  20 ป /  แ ผ น
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย/ผลการ
ประเมินจากผูใชบัณฑิต/ ขอมูลจากเสียง
ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ/
วิสัยทัศน คานิยมและผลการดําเนินงาน
กอนหนา 

ผูบริหารทุก
ระดับและ
ตัวแทน
บุคลากร 

2. นําขอมูลวิสยัทัศน พันธกิจ 
คานิยม แผนยุทธศาสตร ไป
จัดทําแผนปฏิบัติการ  

กําหนดแนวทางและตัวชี้วัดที่เหมาะสมในการดําเนินงานและทํา
แผนปฏิบัติการ ฝายตางๆและสาขาฯ เสนอโครงการตาม
ความเห็นของแตละฝาย/สาขาฯ จากนั้นนําแผนดังกลาวเสนอ
ตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ เพื่อใหขอเสนอแนะ
และเห็นชอบ 

วิสยัทัศน คานยิม พันธกิจ แผนยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด คาเปาหมายและแผนปฏิบัตกิาร 

คณะกรรมการ
ประจําคณะ 

3. ประกาศใช ชี้แจงบุคลากร
ทุกคน 

คณบดีรวมกับผูบริหารไดถายทอดวิสัยทัศน คานิยมและพันธกิจ
แกบุคลากรโดยการจัดโครงการผูบริหารพบบุคลากร: การชี้แจง
นโยบายการดําเนินงานของคณะฯ แกบุคลากรทุกคนเพื่อเปน
แนวทางในการดาํเนินงาน  

วิสยัทัศน คานยิม พันธกิจ แผนยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด คาเปาหมายและแผนปฏิบัตกิาร 

ทีมผูบริหาร/
บุคลากรทุกคน
ในคณะ 

1. 
Brainstorming 
รวมกันระหวาง

ผูบริหาร 
ตัวแทนบุคลากร

2. วิสัยทัศน 
พันธกิจ คานิยม 
แผนยุทธศาสตร 
แผนปฏิบัตกิาร

3. ประกาศใช 
ช้ีแจงบุคลากร

ทุกคน
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1.1 ก(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฏหมายและอยางมีจริยธรรม (Promoting Legal and Ethical behavior): 
การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอการประพฤติปฏิบัติตามกฏหมายและอยางมีจริยธรรมอยางไร  

คณะดําเนินการโดยคณบดีบริหารงานคณะโดยยึดหลักธรรมมาภิบาลทั้ง 10 ประการและถายทอดไปยังผูบริหารในคณะ
ผานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะในทุกครั้ง และมอบหมายใหหัวหนาสวนงานถายทอดตอไปยังบุคลากรในแตละสวนงาน 
เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงาน ยํ้าเตือนใหทุกคนปฏิบัติหนาที่ภายใตกฎระเบียบราชการและมหาวิทยาลัย คณบดีประพฤติตน
เปนแบบอยางที่ดีในการปลูกฝงเร่ืองคุณธรรม จรยิธรรม ความโปรงใส คณะมีการกํากับติดตามการดําเนินงานของผูรับผิดชอบในแต
ละดานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความโปรงใสตามการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) คณะไดมีการจัดกิจกรรมการ
ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการเงินแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และเมื่อมีการออกระเบียบใหมจะมีสงขอมูลใหกับผูปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวของและบุคลากรทุกคนตามประเด็นที่เก่ียวของผานระบบ Line application และ E-mail รวมถึงการจัดชี้แจงเพื่อทําความ
เขาใจใหแกบุคลากรเพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองผานโครงการชี้แจงแลกเปลี่ยนเรยีนรูดานกฎ ระเบียบ และสงเสริมจรรยาบรรณ
ของบุคลากร ซึ่งจัดขึ้นเปนประจําทุกป นอกจากนี้ผูบริหารรับฟงขอรองทุกขจากบุคลากรทั้งทางวาจาและเอกสารรองเรียน และ
ยินดีใหผูรองเรียนสามารถเขาพบไดตลอดเวลา นอกจากนี้ยังสามารถใหบุคลากรและนิสิตสามารถรองเรียนไดผาน “สายตรง
คณบดี” ซึ่งอยูบนเวบไซตของคณะ เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาและทําความเขาใจไดอยางตรงประเด็น และเมื่อพบปญหาหรือ
ขอผิดพลาด คณบดีจะดําเนินการมอบหมายรองคณบดีที่เก่ียวของหรือตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะ
ประเด็นปญหาแตละประเด็น เพื่อหาสาเหตุของปญหาและดําเนินการแกไขตอไป 
 
1.1 ข. การสื่อสาร (Communication): ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร (Workforce) 
ทั่วทั้งสถาบัน คูความรวมมือที่เปนทางการ ผูเรยีน และลูกคากลุมอ่ืนที่สําคัญ 

ผูนําระดับสูงไดมีการสื่อสารผานการประชุมรวมกันของผูบริหารทั้งในการประชุมคณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธและ
คณะกรรมการประจําคณะ และในการสื่อสารของคณะไดใชรูปแบบการ สื่อสารหลากหลายชองทาง เพื่อใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน (ตารางที่ 1.1ข) เพ่ือสื่อสารนโยบายและกิจกรรมของคณะ เพื่อใหทุกคนมีสวนรวม และบอกตอไปยัง
นิสิตของแตละหลักสูตรและสโมสรนักศึกษาของ คณะและมีการสื่อสารทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการดังแสดงใน 
ตารางที่ 1.1 ก คณะไดมีการจัดโครงการและกิจกรรมตางๆ ตลอดทั้งปเพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสารและเนนยํ้าการนําไปสูการบรรลุ
ซึ่งวิสัยทัศน และการปรับใชคานิยมในองคกร ตัวอยางเชน  

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการ เพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรสายวิชาการใน
การสราง Character ใหกับนิสิตของคณะ ซึ่งคณะโดยคณะกรรมการประจําคณะไดรวมกันกําหนด Character ของนิสิตและ
บุคลากรในองคกรคือ Adaptability และคณะไดจัดโครงการดังกลาวขึ้นนอกจากเปนการพัฒนาทักษะของคนในองคกรแลว ยังเปน
การเนนย้ําถึง Character เปาหมายที่องคกรที่จะสงเสริมในการผลักดันวิสัยทัศนของคณะใหกับบุคลากรของคณะอีกทางหนึ่ง 

2. โครงการ AI research expo จัดขึ้นเพื่อแสดงผลงานดานการวิจัยของนิสิตและบุคลากรของคณะดานนวัตกรรม
ผลิตภัณฑเพื่อความย่ังยืนอันสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะฯ แกบุคลากรทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย และ
แสดงถึงการทํางานรวมกันของคูความรวมมือตางๆของคณะไดแก หนวยงานที่คณะมี MOU และคณะตางๆในมหาวิทยาลัย เปนตน 

3. โครงการ Healthy Organization เปนโครงการที่จัดขึ้นเพื่อสนับสนุนใหคนในองคกรมีสุขภาพกายและใจที่ดี เพื่อการ
ทํางานที่มีความสุข และสรางความผูกพันของคนในองคกร โดยในปงบประมาณ 2564 คณะไดจัดกิจกรรมการออกกําลังกายอยาง
ถูกวิธี และใหบุคลากรรวมกําหนดแผนในการพัฒนาสุขภาพของตนเองเพื่อนําไปสูสุขภาพกายที่ดี 

ทังนี้คณะยังคงพบปญหาเรื่องการสื่อสาร ที่เกิดความเขาใจไมตรงกันในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ในปจจุบันเมื่อพบ
ปญหาหรือขอสงสัยในการปฏิบัติงาน ฝายที่เก่ียวของจะดําเนินการชี้แจงและทําความเขาใจใหลุลวงเปนสวนๆ ไป และนํากลับเขา
มาทบทวนรูปแบบการสื่อสารใหที่ประชุมผูบริหารอยางตอเนื่องเพ่ือปรับกระบวนการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
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ตารางที่ 1.1ข รูปแบบการสื่อสารของผูนําระดับสูงในปการศกึษา 2563  
กลุมเปาหมาย วิธีการถายทอด ประเด็นที่สื่อสาร ความถี ่

บุคลากร โครงการผูบริหารพบบุคลากร - วิสยัทัศน คานิยม พันธกิจ แผนยุทธศาสตร ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และ
แผนปฏิบัติการ 
- แนวทางการดําเนินงานของคณะ นโยบายตางๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน 

1 ครั้ง/ป 

โครงการช้ีแจงจรรยาบรรณ กฏระเบียบตางๆ - จรรยาบรรณการทํางาน กฏระเบยีบและขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

1 ครั้ง/ป 

Town hall meeting 
(ชวงสถานการณ lockdown และกอนเปดภาค
การศึกษาที ่2/64) 

- รูปแบบการดําเนินงานในสถานการณ Covid-19 การจัดการเรยีนการสอน 
รูปแบบการทาํงาน และรับฟงปญหาอุปสรรคตางๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน 

2 ครั้ง  

จดหมายเวียนทางไลนกลุมและ E-mail/ Website/ 
Line app/การประชุมฝายฯ 

- ขาวสาร กฏระเบยีบ การดาํเนินโครงการและกิจกรรมตางๆ  
- Line App ไดแก AI staff/AI แจงซอม/AI research community/AI 
well-being เพื่อสื่อสาร แจงขอขัดของ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เขารวม
กิจกรรมตางๆ 

ตลอดป 

โครงการ เชน โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย
วิชาการ/โครงการ Healthy Organization 

การดําเนินโครงการและกิจกรรมตางๆ ตลอดป 

คูความรวมมือ
ไดแก บรษิัทและ
หนวยงานตางๆ 
ที่มีการทํา MOU 

โครงการ AI research expo ผลงานวิจัยของนิสติและอาจารย 1 ครั้ง/ป 
การจัดประชุมกลุมยอย/การ matching งานวิจยั ผลงานวิจัยของคณะ แนวทางการดําเนนิการวิจยัของคณะ ตลอดป 
Website/Facebook/Clip ขาวสาร กิจกรรม บริการตางๆ ของคณะ ตลอดป 

นิสิตปจจุบัน โครงการปฐมนเิทศ วิสัยทัศน คานยิม นโยบาย กฏระเบยีบใหมๆ การดําเนินโครงการและ
กิจกรรมตางๆ 

1 ครั้ง/ป 

ระบบอาจารยที่ปรกึษา ขาวสาร กฏระเบียบ แนวทางการดาํเนนิงานตางๆ  ตลอดป 
โครงการ AI ready to work (นอกหองเรียน) Character qualities/ทักษะตางๆ ที่จาํเปนตอการทํางานในอนาคต ตลอดป 
Line app/Website/Facebook/สายตรคณบดี ขาวสาร กฏระเบียบ แนวทางการดําเนนิงานตางๆ ตลอดป 

นักเรียน Line app/Website/Facebook ขอมูลหลักสูตร การรับสมัครเรียน กิจกรรมของคณะ รบัขอมูล feedback ตลอดป 
โครงการประชาสัมพันธเชิงรกุ ขอมูลหลักสูตร การรับสมัครเรียน กิจกรรมของคณะ รับขอมูล feedback 1 ครั้ง/ป 
โครงการ Innovation Boot Camp ขอมูลหลักสูตร การรับสมัครเรียน กิจกรรมของคณะ และทักษะสําคัญทีจ่ะ

ไดรบัการพัฒนาเมื่อเขามาเรยีนทึ่คณะ รับขอมูล feedback ความคาดหวัง
จากผูเขารวม 

1 ครั้ง/ป 

ชุมชน หนวยงาน
ในนครนายก 

Website/Facebook/Clip/การประชุมกลุมยอย/
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ขาวสาร กิจกรรม บริการ การจัดอบรมตางๆ ของคณะ การประชุมรวมกัน
เพื่อวางแผนการดําเนินการตามความตองการของชุมชนและเปาหมายจังหวัด 

ตลอดป 

 
1.1 ค. พันธกิจและผลการดําเนินการของสถาบัน (Mission and Organization Performance) 
1.1 ค(1) การสรางสภาวะแวดลอมเพื่อความสําเร็จ (Creating and environment for success): ผูนําระดับสูงดําเนินการ
อยางไรในการสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือทําใหสถาบันประสบความสําเร็จทั้งในปจจบุันและในอนาคต 

คณบดีและผูนําทุกระดับ ไดมีจัดระบบการทํางานรวมกัน โดยเนนการขับเคลื่อนผานทางแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
การทั้งระยะสั้นและระยะยาวของคณะฯ มีการติดตามและประเมินผลและปรบัปรุงผลการดําเนินงานโดยใชกระบวนการ PDCA ทุก
รอบ 6 เดือน คณบดีใชหลักการกระจายอํานาจใหกับรองคณบดี/หัวหนาสาขา/ผอ.ศูนยวิจัยฯ/ผอ.สนง และมอบหมายงาน
คณะกรรมการชุดตางๆ เนนการสรางการเรียนรู ทํางานเปนทีม เพื่อเปนการจัดสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน และทําใหองคกร
บรรลุพันธกิจ มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับคณะ ทําหนาที่วิเคราะหเหตุการณ และระดับความเสี่ยงทั้งระดับ
ยุทธศาสตร ปฏิบัติการ การเงิน และการปฏิบัติตามกฏระเบียบ และระบบการสรางความโปรงใส โดยมีการจัดระบบ ขอมูลเผยแพร
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ทางเวปไซตของคณะ คณบดีใชหลักการมีสวนรวมของทุกคนในคณะ ทีมบรหิาร คณาจารย เจาหนาที่ ในการดูแลพัฒนาหนวยงานที่
ใหเปนคณะที่มีวัฒนธรรมองคกรคือ การทํางานอยางมีเปาหมายและการสรางนวัตกรรม นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงไดตระหนักถึง
สภาวะการณในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งในสวนของจํานวนนิสิตที่เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่ลดลงอยาง
รวดเร็ว รวมถึงการทําวิจัยที่ตองมีผลกระทบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน และคณะไดจัดทําแผนระยะยาว 4 ป และแผน
รายป แผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหการดําเนินการของคณะประสบความสําเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผูบริหารไดดําเนินการ
ดังนี้ 
1. การสรางสภาวะแวดลอมเพื่อความสําเร็จ 

- คณะวิเคราะหขอมูลประวัติการรับนิสิตเขาศึกษา ภูมิลําเนาของนิสิตที่เขามาศึกษาเพ่ือปรับแผนการประสัมพันธเชิงรุกให
สอดคลองกับสถานการณจริง โดยคณะสนับสนุนใหมีการจัดโครงการตางๆ เชน การเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธโดยจัดกิจกรรม 
Innovation Boot Camp ใหกับนักเรียนจากโรงเรียนตางๆ ซึ่งจัดเปนกลุมลูกคาในอนาคตของคณะ นอกจากนี้คณะสนับสนุนให
บุคลากรสายวิชาการการจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning เพื่อสรางวิธีการเรียนรูและเพื่อกระตุนใหนิสิตไดฝก
กระบวนการคิดและแกไขปญหาอันจะเปนการพัฒนาสมรรถนะของนิสิตในการทํางานในอนาคต สนับสนุนใหคณาจารยเขารวม
โครงการที่เก่ียวของกับ Active learning ที่มหาวิทยาลัยเปนผูจัด สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรวมกับบริษัทหรือสถาน
ประกอบการ โดยการนําโจทยของสถานประกอบการมาเปนโจทยในรายวิชาและใหสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งทางคณะไดกําหนดเปนตัวชี้วัดของคณะ โดยรูปแบบกิจกรรมไดแก AI innovation sandbox ซึ่งกิจกรรม
ดังกลาวใชเปนกิจกรรมทดแทนการฝกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตจากผลกระทบของ Covid-19 และกิจกรรม one company 
one lab ซึ่งเปนกิจกรรมสงเสรมิทักษะของนิสิตในรายวิชาตางๆ 
 - สนับสนุนการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอกโดยเฉพาะบริษัทที่คณะมี MOU โดยรองคณบดีฝายวิจัยไดหารือรับโจทยและ
จัดประชุมกับบริษัทและจัดตั้งทีมในการทําวิจัย 

- คณะดําเนินโครงการบริการวิชาการโดยไดรับการจัดสรรงบประมาณจากเงินอุดหนุนรัฐในการจัดโครงการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก โดยมีพ้ืนที่เปาหมายคือชุมชนในจังหวัดนครนายก โครงการดังกลาวมีสวนในการบูรณาการกับการเรียนการสอน
ในทุกหลักสูตรของคณะ เปนสวนหนึ่งที่ใหนิสิตไดมีโอกาสในการฝกประสบการณภาคสนามในการลงพื้นที่ชุมชน  

- คณะดําเนินโครงการของศูนย AIC โดยทํางานรวมกันหนวยงานในจังหวัดนครนายกไดแก สํานักงานเกษตรจังหวัด 
สํานักงานประมงจังหวัด สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ในการใหความรูและถายทอดเทคโนโลยีใหแกชุมชนและผูประกอบการใน
จังหวัดนครนายก  
 - คณะไดดําเนินโครงการบริการวิชาการแบบหารายได ซึ่งรายไดที่ไดมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อเปนสวัสดิการในการ
พัฒนาบุคลากร นิสิต และการบํารุงรักษาเครื่องมือตาง ๆ ของคณะ ไดแก โครงการบริการวิเคราะหคุณภาพผลิตภัณฑ โครงการ
ใหบรกิารแปรรูปผลิตภัณฑ และโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ และการทดสอบผลิตภัณฑโดยผูบริโภค  
 - การดําเนินการดังกลาวทําใหเกิดความรวมมือเพิ่มขึ้นระหวางคณะและหนวยงานตางๆ ในจังหวัดนครนายก ซึ่งเปนการ
สรางสภาวะแวดลอมสูการเปนแหลงสรางนวัตกรรมสําหรับชุมชน 
2. การสรางวัฒนธรรมองคกรและความผูกพัน  

- ในกิจกรรม Innovation Boot Camp คณบดีไดลงไปสื่อสารถึงรูปแบบกิจกรรมเนนสรางกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม
ซึ่งเปนหนึ่งในคานิยมของคณะ และคณะไดกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่คณะเนนคือ Adaptability ดังนั้นคณะไดจัดโครงการ
พัฒนาศักยภาพสายวิชาการซึ่งจัดเปนประจําทุกปโดยในปการศึกษา 2563 ไดจัดอบรมคณาจารยเกี่ยวกับวิธีการประเมิน 
Character ของนิสิต ซึ่งการดําเนินการเหลานี้เปนการสรางวัฒนธรรมองคกรในเชิงนวัตกรรมทั้งเพื่อพัฒนาทักษะของผูเรียนให
สามารถมีกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมและสรรสรางนวัตกรรมรวมถึงผูสอนก็มีแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการสอน 
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- คณะไดมีการจัดตั้งทีมวิจัยหลัก 2 ทีมคือ ทีม AI well being และ AI sustainability โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางการ
เครือขายการวิจัยที่จะนําไปสูการสรางงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีประโยชนตอสังคมและมีความยั่งยืน และรวมกันทํางานเปนทีม
เพื่อใหเกิดการทํางานในรูปแบบบูรณาการที่มีประสิทธิภาพ 

- คณะสนับสนุนใหทุกหลักสูตรดําเนินโครงการบริการวิชาการชุมชนโดยบูรณาการรวมกับกรเรียนการสอนเพื่อสงเสริม
วัฒนธรรมองคกรที่เนนความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับกลุมชุมชน 
 
1.1 ค(2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง (Creating a focus on action): ผูนําระดับสงูดําเนินการอยางไรในการปฏิบัติอยาง
จริงจังเพ่ือใหบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

คณบดีดําเนินการใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง ตามกฎหมายและจริยธรรมในทุกสวนงาน โดยมีการถายทอดกล
ยุทธ วัตถุประสงค แผนงานและตัวชี้วัด ใหทีมบริหารและเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบในแตละสวนงาน ผูบริหารเนนการทํางานทั้งภายใน
หนวยงานและภายนอกอยางเปนระบบ โดยคณบดีกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธซึ่งประกอบดวยรอง
คณบดีและผูอํานวยการศูนยฯ เพื่อวางแผน ตรวจสอบ และปรับปรุงการทํางานแบบ PDCA รวมถึงการดําเนินการเชิงรุก เพื่อชวย
พัฒนาและแกไขการทํางาน คณะไดมีการจัดทําแผนกลยุทธ กําหนดระยะเวลาและผูรับผดิชอบตัวชี้วัดและโครงการตามแผนกลยุทธ 
ตลอดจนมีการติดตามการดําเนินงานตามแผนกลยุทธทุก 6 เดือน และรายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดตอคณะกรรมการ
ประจําคณะ เพื่อรับฟงขอเสนอแนะในการนํามาปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีขึ้น และนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปถัดไป กรณีที่ผลการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมายหรือเกิดปญหาและอุปสรรค ที่ประชุมคณะกรรมการประจํา
คณะจะอภิปรายรวมกันเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาประบวนการดําเนินงานและผลลัพธ และมอบหมายใหรองคณบดีที่
รับผิดชอบดําเนินการตอไป 
 
1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหกับสังคม (Governance and Societal Contribution): สถาบัน
ดําเนินการอยางไรในการกํากับดูแลองคกรและสรางประโยชนใหกับสังคม 
1.2 ก. การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance) 
1.2 ก(1) ระบบการกํากับดูแลองคกร (Governance system): สถาบันทําใหมั่นใจไดอยางไรวามีการกํากับดูแลองคกรดวยความ
รับผิดชอบอยางครอบคลุมและรอบดาน 

คณบดีไดถายทอดงานใหรองคณบดีแตละฝายโดยมีคณบดีทําหนาที่เสมือนเปนพี่เลี้ยงในการสอนงาน ภายใตนโยบายการ
บริหารงานของคณะ เมื่อมีปญหาจะชวยอธิบาย หาทางในการแกไขปญหาและเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการคิด แกไขปญหา และ
การทํางานเชิงรุก มีทั้งการประชุมแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือใหทุกคนไดรับรูถึงสายงานอื่น ที่มีความเชื่อมโยงกัน 
ผูบรหิารคณะบรหิารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 10 ประการโดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
 1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) มีการกําหนดนโยบายการติดตามและประเมินการดาํเนินงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ 
ผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของทุกสวนงานอยางตอเนื่อง สงผลใหการดําเนินงานในภาพรวมบรรลุผลสําเร็จเปนอยางดี  
 2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คณะมีการสรางกลไกการบรหิารจัดการภายในคณะใหมีประสิทธิภาพโดยมีการใชระบบ
สารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยในการจัดการ และมีการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และมีการควบคุมและติดตามการใช
งบประมาณใหเปนไปอยางเหมาะสมโดยประหยัดและคุมคา รวมถึงการใชทรัพยากรรวมกันกับมหาวิทยาลัย  

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คณะมีการใหบริการดานตางๆ ตามพันธกิจที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดทุกกลุมที่มีความหลากหลายเชน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการบริการ
วิชาการอยางมีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน ตัวอยางเชน การพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนไดมีการบูรณาการ
การเรียนสอนรวมกับงานบริการวิชาการ  
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 4. หลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) คณะไดตระหนักถึงภาระความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตาม
นโยบายและพันธกิจที่กําหนดไว เพื่อสนองตอความคาดหวังของชุมชน สังคม โดยไดมีการบริหารจัดการและสงเสริมผลักดันการ
ดําเนินงานดานตางๆ ใหบรรลุผลสําเร็จในพันธกิจดานตางๆ และการใชศักยภาพและความเชี่ยวชาญของคณาจารยและบุคลากรใน
การบริการวิชาการแก และคณะไดเขารวมประชุมกลุมยอยกับหนวยงานในจังหวัดนครนายกเพ่ือรวมวางแผนการดาํเนินงาน 
 5. หลักความโปรงใส (Transparency) คณบดีไดมอบหมายใหรองคณบดีฝายบริหารรวมกับผูอํานวยการสํานักงานคณบดี 
กํากับดูแลเรื่องการคลังและพัสดุ กําหนดใหมีการรายงานสถานภาพทางการเงินทั้งในสวนของการเบิกจายและการจัดซื้อครุภัณฑ 
การหาผลประโยชน และผลการดําเนินงานของคณะตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะทุกเดือน 
 6. หลักการมีสวนรวม (Participation) คณะมีการเปดโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการ
บริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ โดยมีการแตงตั้งในคณะกรรมการชุดตางๆ และมีการจัดประชุมอยาง นอกจากนี้ยัง
ไดจัดใหมีการสัมมนากลุมตางๆ เพื่อระดมความคิดเห็นในการพัฒนาคณะรวมกัน มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรและ
ผูมีสวนไดสวนเสียในการ รวมทั้งมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารงาน  

 7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) ผูบริหารสูงสุดของคณะไดมีการกระจายอํานาจไปยังรองคณบดี ผูชวย
คณบดี หัวหนาสาขา และผอ.ศูนยฯ ใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือมีการมอบอํานาจใหผูบริหารสวนงานตางๆ มีอํานาจในการ
บริหารจัดการในหลายดาน เชน การบริหารการเงิน การบริหารงานพัสดุ การบรหิารงานบุคคล การดูแลอาคารสถานที่ เปนตน 
 8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คณะมีการใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหารงานดวยความเปน
ธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีการออกขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของคณะเพ่ือ
ถือปฏิบัติรวมกัน ทั้งนี้ไดมีการเผยแพรขอบังคับ กฎ ระเบียบ ผานชองทางสื่อสารตางๆ ของคณะ  
 9. หลักความเสมอภาค (Equity) บริหารจัดการโดยยึดหลักความเสมอภาค ปฏิบัติตอบุคลากรของคณะทุกคนอยางเทา
เทียม สงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง  สนับสนุนใหเขารวมฝกอบรมในสวนที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ  
 10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) บริหารจัดการโดยยึดหลักการของการมีสวนรวมทางความคิดซึ่งกัน
และกัน มีการหาขอตกลงรวมกันในการปฏิบัติงานทั้งจากผูมีสวนไดสวนเสียและบุคลากรของคณะ เปดโอกาสใหมีการแสดงความ
คิดเห็นผานชองทางการสื่อสารตางๆ ทั้งการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ การรับฟงขอเสนอแนะจากที่ประชุม/สัมมนาตางๆ  
 
1.2 ก(2) การประเมินผลการดําเนินการ (Performance Education): สถาบันประเมินผลการดําเนินการของผูนําระดับสูงและ
คณะกรรมการกํากับดูแลองคกรอยางไร 
ตารางท่ี 1.2 ก(2) การประเมินผลการดําเนินงาน 

ผูรับการประเมิน ผูประเมิน ระบบการประเมิน 
คณบดี อธิการบดี ผลการดําเนินงานของคณะและการสนับสนุนแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
รองคณบดี/หัวหนา
สาขา/ผอ.ศูนยวิจัย/ 
ผอ. สนง คณบดี 

คณบดี ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคณบดีโดยจะมีการทําขอตกลงรายบุคคลเกี่ยวกับภาระงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ และตัวชี้วัดกลางที่เปนของคณะ โดยเมื่อครบรอบประเมินภาระงาน ผูบริหารจะสงภาระงาน
ที่ตนเองปฏิบัติในรอบประเมนิเพ่ือใหคณบดีพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

บุคลากรสายวิชาการ/
ปฏิบัติการ 
 

หัวหนางาน 
 

ผูบริหารรวมกันจัดทําเกณฑประเมินภาระงานโดยพิจารณาจากนโยบายของคณะ กําหนดเปนเกณฑ
ประเมินภาระงานครอบคลุมพันธกิจหลัก จากนั้นจะนํามาประชาพิจารณโดยใหบุคลากรทุกคนมีสวน
รวมในการออกความคดิเห็น และประกาศใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ผลการประเมินการปฏิบัติงานจะนํามาพิจารณาการขึ้นเงินเดือนและการใหคาตอบแทนตามผลลัพธตามการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ผลการประเมินจะนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 
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1.2 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฏหมายและอยางมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 
1.2 ข(1) การปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation 
Compliance) 

ทีมบริหารใหความสําคัญกับการประพฤติปฏิบัติที่มีจริยธรรม บริหารงานโดยยึดหลักธรรมมาภิบาลบนพื้นฐานความ
ถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้คณะยังมีการจัดโครงการที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ 
การใหความรูเก่ียวกับกฎระเบียบขอบังคับใหมแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอทุกป คณะมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
รูปแบบกรรมการที่โปรงใสและเปนธรรมกับบุคลากร คณะบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษา (TQF) ของ
สกอ. โดยในปการศึกษา 2563 หลักสูตรของทางคณะทุกหลักสูตรไดเขารับการประเมินหลักสูตรโดยใชเกณฑ AUN-QA 

 
1.2 ข(2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior): สถาบันดําเนินการอยางไรในการสงเสริมและสรางความมั่นใจวา
ปฏิสัมพันธทุกดานของสถาบันเปนไปอยางมีจริยธรรม 

คณบดีบริหารงานคณะตามหลักธรรมมาภิบาลเพื่อใหการบริหารงานมุงสูการบรรลุวิสัยทัศน ทั้งนี้ทีมผูบริหารไดมุง
จัดระบบการทํางานใหชัดเจน เขาใจงาย โปรงใส ตรวจสอบได โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใชจายเงิน มีการรายงานการใชเงินของ
คณะตอคณะกรรมการประจําคณะทุกเดือน ในการดําเนินงานสวนอ่ืนที่แสดงถึงการปฎิบัติตนตามระเบียบขอบังคับตางๆ คณบดีได
ใหอํานาจหัวหนางานยอยในการกํากับติดตามดูแลมิใหเกิดการปฏิบัติตนที่ผิดระเบียบและจริยธรรมอันจะทําใหเกิดความเสียหายตอ
องคกร เมื่อมีปญหาจะมีการรายงานปญหาตามลําดับขั้นและมีการแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง ตามกฎระเบียบของทาง
ราชการและกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยดูจากหลักฐานและขอเท็จจริงเปนหลัก มีการกลาวตักเตือนและลงโทษผูกระทําผิด 
สําหรับผูประพฤติดีคณะจะมีการยกยองและชมเชยเพื่อเปนตัวอยางตอไป และคณบดีไดเปดชองทาง สายตรงคณบดี โดยเปนการ
รับแจงขอมูลบนเวบไซตและขอมูลจะสงตรงถึงคณบดี ประกาศใหแกนิสิตรับทราบ เพื่อรับรูถึงปญหาและแกไขปญหาไดทันทวงที 
 
1.2 ค. การสรางประโยชนใหสังคม (Social contributions) 
1.2 ค(1) ความผาสุขของสังคม (Societal Well-being): สถาบันคํานึงถึงความผาสุขและผลประโยชนของสังคมเปนสวนหนึ่งในกล
ยุทธและการปฏิบัติการประจําวันอยางไร  

ผูบรหิารของคณะคํานึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชนสุขของสังคม  คณบดีไดนําวิสัยทัศน  พันธกิจ และสมรรถนะหลัก
ของคณะมาเปนองคประกอบในการพิจารณาในการสนับสนุนชุมชน การสงเสริมสุขภาพ  การดูแลดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย 
คณะไดดําเนินการดานสิ่งแวดลอมตามนโยบาย Green University และการมีการจัดการแยกขยะตามนโยบายมหาวิทยาลัย  

 
1.2 ค(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support): สถาบันดําเนินการอยางไรในการสนับสนนุชุมชนท่ีสําคัญของสถาบัน 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการรบัใชสังคม คณะคํานึงถึงการสนับสนุน การสรางความเขมแข็งรวมถึงความผาสุขและ
ประโยชนแกชุมชน โดยคณะไดดําเนินการโครงการบริการวิชาการชุมชนมาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลา 10 ปที่กอตั้งมีพื้นที่หลักใน
การดําเนินโครงการคือจังหวัดนครนายก กําหนดใหทุกสาขาฯ มีสวนรวมกับชุมชนโดยใชศาสตรและองคความรูเปนฐานในการตอ
ยอด นําการบริการวิชาการมาเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน ใหนิสิตมีสวนรวมในการดําเนินโครงการเพื่อปลูกฝง
จิตสํานึกในการรับใชสังคมและนํามาเปนโจทยประเด็นปญหา เปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางคณะกับชุมชน หนวยงานตางๆ ใน
จังหวัด เพื่อใหชุมชนและจังหวัดเชื่อมั่นวาคณะสามารถเปนที่พึ่งของชุมชน โดยในปการศึกษา 2563 ไดดําเนินโครงการบริการ
วิชาการการบูรณาการเศรษฐกิจฐานราก และคณบดีเปนผูอํานวยการศูนย AIC จังหวัดนครนายกในการขับเคลื่อนการทํางานของ
ศูนย AIC จังหวัดนครนายก นอกจากนี้คณะยังไดเขารวมโครงการสนับสนุนชุมชนที่ทางมหาวิทยาลัยจัดทั้งในสวนของอโศกโมเดล
และในอนาคตสําหรับองครกัษโมเดล
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หมวด 2 กลยุทธ 
 

2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดทํากลยุทธ 
2.1 ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ (Strategic Development Process) 
2.1 ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning Process) 

คณะมีการจัดทําแผนกลยุทธเปนแผนระยะ 4 ป และแผนกลยุทธประจําป โดยขั้นตอนสําคัญในการวางแผนมีการ
ปรับเปลี่ยนในแตละปที่มีการปรับเปลี่ยนแผนของคณะ การจัดทําแผนกลยุทธในปกอนหนา (2562) แผนกลยุทธสวนใหญพิจารณา
จากความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และการวิเคราะห SWOT ของคณะเปนหลักในการวางแผน อยางไรก็ตาม
ในป 2562 คณะมีการจัดทําแผนกลยุทธระยะยาว 4 ป และแผนกลยุทธประจําป โดยกระบวนการในการจัดทําและทบทวนแผนกล
ยุทธมีขั้นตอนดังแสดงในตารางที่ 2.1 และภาพที่ 2.1 ก(1) 

 
 
ตารางที่ 2.1 ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะ 

ลําดับ ขั้นตอน รายละเอยีด ผูเขารวม ระยะเวลา 
1 Preparation  

 
รวมรวบและวิเคราะหขอมูล ที่จะใชในการวิเคราะหและพิจารณาไดแก  
- วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 
- ปจจัยภายใน ภายนอก เชน ผลประเมินผูใชบัณฑิต บัณฑติ ขอมูลการ
รับนิสิต ขอมูลดานงานวิจัย  และการบริการวิชาการ แผนของ
มหาวิทยาลัย นโยบายของประเทศ ผลการดําเนินงานที่ผานมา ไดแก 
การบรรลุตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร/กลยุทธ การประกันคุณภาพ
การศึกษา ผลจากการประเมินความพึงพอใจ ผลสัมฤทธของโครงการ 
ผลการจัดสรรงบประมาณและการใชจาย  แผนบริหารความเสี่ยง 

คณบดี/รองคณบดี/ผอ.
ศูนยวิจัย/ผอ.สนง 
คณบด/ีตัวแทนบุคลากร 

ม.ค.-ส.ค. 
63 

2 MVV/SWOT analysis/Current 
state perform analysis/Future 
state brainstorming 

ผูบริหารประชุมรวมกันเพ่ือทบทวนทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานยิม 
และ Organization profile (OP) โดยใชขอมูลที่รวบรวมไดจากขั้นตอน
ที่ 1  

คณบดี/รองคณบดี/ผอ.
ศูนยวิจัย/ผอ.สนง คณบดี 

ก.ย. 63 

3 Development of strategic 
objective, goals and time 
frames/Resource allocation 

ผูบริหารประชุมรวมกันเพ่ือจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และตัวชีว้ัด
ในการดําเนินงานและวางแผนงบประมาณในการดําเนินการ 

คณบดี/รองคณบดี/
หัวหนาสาขา/ผอ.
ศูนยวิจัย/ผอ.สนง คณบดี 

ก.ย. 63 

4 Action planning แตละฝายจัดทาํแผนปฏิบัติการในการดาํเนินงานตามเปาประสงคและ
ตัวชี้วัดตางๆ จากนั้นนาํมารวบรวมและพิจารณาอกีทั้งในทีมผูบริหาร 

คณบดี/รองคณบดี/
กรรมการฝายตางๆ/ผอ.
ศูนยฯ/ผอ.สนง  

ก.ย.-ต.ค. 
63 

5 Board approve นําแผนกลยุทธและแผนกิจกรรมเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ
เพื่อรับรองและเตรียมประกาศใช 

คณะกรรมการประจํา
คณะ 

พ.ย. 63 

6 Strategic planning and action 
plan deployment 

จัดโครงการผูบริหารพบบุคลากร: การชีแ้จงแผนยุทธศาสตรเพื่อ
ถายทอดแผนการดาํเนินงานสูบุคลากร และแตละฝายดําเนินการตาม
แผนกิจกรรม งบประมาณท่ีไดรับการจดัสรร และกรอบเวลาทีก่ําหนด  

บุคลากรในฝายตางๆที่
เกี่ยวของ 

ต.ค. 63 – 
ก.ย.64 

Preparation 

MVV/SWOT 
analysis/

Future state 
brainstorming

Development 
of strategic 
objective/

Resource 
allocation

Action 
planning

Board 
approve

Strategic 
planning and 
action plan 
deployment

Strategic 
plan 

monitoring

Feedback/Improvement 

ภาพท่ี 2.1 ก(1) กระบวนการ
วางแผนกลยุทธของคณะ 
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ลําดับ ขั้นตอน รายละเอยีด ผูเขารวม ระยะเวลา 
7 Strategic plan monitoring ติดตามการดําเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด 

- ติดตามการดําเนินงานตาม Action plan ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะทุกเดือนเพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะในการดาํเนินงานหรือ
ทบทวนหรือปรับแผนการดําเนินงาน 
- ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ/กลยุทธ ทุก 6 เดือน และมี
การนําเสนอคณะกรรมการประจําคณะเพื่อรับรองและพิจารณาให
ขอเสนอแนะในการดําเนินงานหรือทบทวนหรือปรับแผนการดาํเนินงาน 

คณะกรรมการประจํา
คณะ 

ต.ค. 63 – 
ก.ย.64 

 
 2.1 ก(2) นวัตกรรม (Innovation): กระบวนการจัดทํากลยุทธของสถาบันกระตุนและทําใหเกิดนวัตกรรมไดอยางไร 

คณะไดพิจารณาโอกาสหรือความไดเปรียบเชิงกลยุทธและนํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานดังนี้ 
ตารางที่ 2.1 ก(2) การใชความไดเปรยีบเชิงกลยุทธในการวางแผนการดําเนินงานของคณะ 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic advantage) การดําเนินงาน 
SD1. สาขาการสอนของคณะจัดอยูใน S-curve ซึ่งเปนสาขาที่รัฐบาลมุงเนน
และใหความสาํคัญ 
SD2. บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม ทําใหมีความพรอมในการปรับการ
จัดการเรียนการสอน เพื่อเปาหมายในการสรางสมรรถนะหลักของนิสิตใหตรง
ตามความตองการของผูใชบัณฑติไดอยางมีประสิทธิภาพ  
SD3. มีคูความรวมมือทั้งในและตางประเทศที่เขมแข็งในเชน บริษัทที่รวมทํา 
MOU และมหาวิทยาลัยในตางประเทศ ที่มีความมุ งมั่นรวมกันในการ
พัฒนาการเรยีนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการที่ตอบสนองตอความ
ตองการของประเทศได 
SD4. การสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรเปนหนึ่งในกลยุทธของประเทศ
ที่จะทําใหประเทศมีรายไดเพิ่มขึ้น 

ดานการจัดการเรียนการสอน - มีการจัดการเรียนการสอนรวมกับ strategic 
partner โดยใหบริษัทเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน นํา case 
study จากบริษัท มาเปนโจทยใหนิสิตแกปญหา ฝกการคิดวิเคราะห และบริษัท
เขามาใหคําแนะนํา ใหขอเสนอแนะในการปรบัปรุงพัฒนา เพื่อเตรยีมความพรอม
ใหกับนิสิตในการทํางานจริงในอนาคต และจากสถานการณ Covid-19 สงผลให
นิสิตไมสามารถไปฝกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษาได คณะจึงไดทํางานรวมกับ 
strategic partner ในการจัดโครงการทดแทนการฝกงาน/สหกิจศึกษา ภายใตชื่อ
โครงการ AI Innovation Sandbox  
ดานการวิจัย – เนื่องจากสาขาการสอนของคณะเปนหนึ่งในนโยบายที่ประเทศให
ความสําคัญ ทางคณะจึงไดจัดตั้งหนวยวิจัย 2 หนวยคือ AI-well being และ Al-
sustainability เพื่อขับเคลื่อนงานอยางทีเปาหมายที่ชัดเจนและสอดคลองกับ
ความตองการของประเทศ โดยมีการดําเนินการวิจัยรวมกับ strategic partner 
ซึ่งทุนวิจัยมีทั้งสวนที่ strategic partner สนับสนุน และคณะไดมีการจัดสรรทุน
วิจัยเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดังกลาวอีกทางหนึ่ง 

SD5. เปนศูนยการบริการวิชาการ ที่ทํางานรวมกับหนวยงานของจังหวัด และ
ชุมชนในพื้นที่จังหวัดนครนายก 

คณะไดมีการดําเนินโครงการบริการวิชาการการบูรณาการเศรษฐกิจฐานราก และ
เปนกรรมการในการขับเคล่ือนการทํางานของศนูย AIC (Agriculture 
Innovation Center) จังหวัดนครนายก 

 
2.1 ก(3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ (Strategic Consideration): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมลู
ที่เก่ียวของรวมท้ังพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใชในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

คณะรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะมาวิเคราะหเพื่อเปนสารสนเทศในการจัดทาแผนพัฒนา
คณะ (ตารางที่ 2.1 ก(1)) การประชุมระดมสมองของทีมผูบริหารกําหนดแนวทางการพัฒนา พรอมทั้งแปลงแผนสูการปฏิบัติในรูป
ของโครงการ จากนั้นทีมบริหารและคกก. ประจําคณะรวมกันพิจารณาอีกครั้งเพ่ือความเปนไปไดในการบรรลุผลตามที่กําหนด 
 
2.1 ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (Work system and Core competency): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจวา
กระบวนการสําคัญใดจะดําเนินการโดยบุคลากรของสถาบันและกระบวนการใดจะดําเนนิการจากภายนอกโดยผูสงมอบ คูความรวมมือที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

ตามที่คณะไดกําหนดสมรรถนะหลักคือ สรางกระบวนการคิด  ประยุกตใชเทคโนโลยี สูนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรมี
ความสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจหลักของคณะ ดังนั้นการตัดสินใจเรื่องระบบงานไดมีการคาํนึงถึสมรรถนะหลักเปนตัวตั้งตน
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ในการออกแบบระบบงาน ระบบงานของคณะจึงมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันที่จะตอบสนองพันธกิจ และสงเสริมการนําองคกร
ไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไวได ระบบงานของคณะ แบงออกเปน 2 ระบบ คือ 

1) ระบบงานหลัก (Core Process) ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ  
2) ระบบงานสนับสนุน (Support Process) ทําหนาที่สนับสนุนระบบงานหลักในดานตางๆไดแก การบริหารงานทั่วไป 

การเงิน การคลังและพัสดุ การเงิน การคลังและพัสดุ 
2.1) การบริหารทั่วไป ทําหนาที่ใหการสนับสนุนดานธุรการ ดานแผนและงบประมาณ ดานอัตรากําลัง ดานบริหารบุคคล 

ดานอาคารสถานที่ ดานการประชาสัมพันธ ดานวิเทศสัมพันธ และดานประกันคุณภาพ 
2.2) การบริหารงานวิจัยและบรกิารวิชาการ ทําหนาที่ใหการสนับสนนุดานการ ประสานความรวมมือ การพัฒนาและเสนอ

ขอเสนอโครงการ ดานการรับทุนวิจัย ดานการติดตามและประเมินผลการวิจัย ดานการจดลิขสิทธิ์ ดานการบริการวิชาการ  
2.3) การเงิน การคลังและพัสดุ สนับสนุนดานการบริหารงบประมาณ ดานการเงิน ดานการบัญชี ดานการพัสดุ  

 
2.1 ข วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objective): 2.1 ข(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ (Key Strategic 
Objective) และ2.1 ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objective Consideration) 
 คณะมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดงัแสดงใน ตารางที่ 2.1 ข(1) 
 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): สถาบันนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางไร 
2.2 ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ (Action development and deployment) 
2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ (Action Plans): แผนปฏิบัติการท่ีสาํคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวของสถาบันมีอะไรบาง 

2.2 ก(2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช (Action plan implementation): สถาบันประเมินผลการดาํเนินการของผูนําระดับสูงและ
คณะกรรมการกํากับดูแลองคกรอยางไร 

เมื่อคณะไดขอสรุปในเรื่องของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัดตางๆ ในการดําเนินงานแลว จากนั้นจะนํา
ขอมูลที่ไดไปใชในการทําแผนปฏิบัติการ (ขั้นตอนที่ 4 ตามตารางที่ 2.1 ก(1)) โดยผูบริหารที่เก่ียวของในแตละฝาย (ภาพที่ 2.2 ก
(1)-1) ดําเนินการประชุมหารือและระดมความคิดเห็นรวมกันในกรรมการในแตละฝายที่รับผิดชอบซึ่งประกอบดวยตัวแทนสาย
วิชาการและสายสนับสนุนเปนคณะทํางาน ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการในยุทธศาสตรที่ตนเองรับผิดชอบ ภายใตแผนกลยุทธ
ของคณะ จากนําสงใหฝายแผนเพ่ือรวบรวมและจัดทําเลมแผนปฏิบัติการของคณะ นําเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ เพื่อ
พิจารณาใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ และคณะจะมีการจัดโครงการเพื่อถายทอดใหบุคลากรในคณะรับทราบผานโครงการ
ผูบริหารพบบุคลากร: การชี้แจงนโยบายการดําเนินงานของคณะ 
 คณะกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายลวงหนา 4 ป ของแตละกลยุทธเพื่อใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรและเพื่อติดตามผลการดําเนินงาน คณะไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
การ เปนประจําทุก 6 และ 12 เดือน โดยใหแตละฝายที่รับผิดชอบกรอกขอมูลผานระบบ Google-form และนําเสนอตอ
คณะกรรมการประจําคณะเพื่อใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
 
ตาราง 2.2 ก(1)-1 ชองทางการถายทอด/ติดตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัตกิาร 

ชองทาง กลุมเปาหมาย ชวงเวลา/ความถี ่
การประชุมคณะกรรมการประจําคณะ ทีมบริหารงานคณะ หัวหนาสาขา ตัวแทน

บุคลากร 
เดือนละ 1 ครั้ง 

การประชุมฝายตางๆ/เวปไซตของคณะ/ Line AI STAFF/หนังสือเวียน 
/Town hall meeting/การพูดคุย ชีแ้จง ติดตามอยางไมเปนทางการ 

บุคลากรในคณะ 
 

ประชุม กก. ฝายเดือนละ 1 ครั้ง 
สําหรับ กก. อื่นๆตลอดป 
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ตารางที่ 2.1 ข(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
Strategic 
objectives 

Strategic challenges Strategic advantages Most Important Goals KPI Action plan and Timetable 
(ST = short term/LT = Long term) 

1. ผลิตบัณฑิต 
และพัฒนา
กําลังคน ที่มี
ความรูในดาน
ผลติภัณฑ
การเกษตรฯ 

SD1 จาํนวนหลกัสูตรที่มี
ความคลายคลึงกับ
สภาวการณที่มีการ
แขงขันที่สูงขึ้นในปจจุบัน 
SD2 ผลิตผลงานวิจยัท่ี
สามารถใชประโยชนใน
ดานการเรียนการสอนมี
นอย 

 1. เพื่อสรางนวัตกรรมดานการศึกษา เพือ่พัฒนา
กําลังคนทุกชวงวัย ผานกระบวนการเรยีนรูตลอด
ชีวติ 

ไดงานวิจัยดานนวัตกรรมการศกึษาเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนของคณะอยาง
นอย 1 เรื่อง  

- มีโครงการวจัิยในชั้นเรียน (ST ปการศกึษา 2563, 
Q3-4) 
- มีการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน (LT ปการศึกษา 2564) 

 SD1 สาขาการสอนของคณะจัด
อยูใน S-curve  
SD2 บุคลากรเปนคนรุนใหม ทาํ
ใหมีความพรอมในการปรับการ
จัดการเรียนการสอน  
SD3 มีคูความรวมมอืทั้งในและ
ตางประเทศที่เขมแข็ง 

2. พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีทกัษะสอดคลองกับ
ความตองการของประเทศในอนาคต 

1. หลักสูตรที่มีการพัฒนาใหนิสิต
สามารถใชกระบวนการคดิเชิงวิพากษ /
เชิงออกแบบ และมี mindset ของการ
ประกอบการ 
2. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทํา ไมนอยกวา
รอยละ 80 
3. จํานวนบัณฑิตที่มีความสามารถหลกั 
(Competency) เปนไปตามความ
ตองการของผูใชบัณฑิต ไมนอยกวารอย
ละ 80 

1. การจัดการเรียนการสอนรายวิชา ทนก 221 การ
สรางนวัตกรรม และ ทนก 222 แนวคิดการ
ออกแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยี ในทกุหลักสูตร 
(ST ปการศกึษา 2563) 
2. การกําหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ 
active learning ที่สามารถพัฒนาใหนสิิตมีทักษะ 
Foundational Literacies / Competencies / 
Character Qualities (ST ปการศกึษา 2563) SD1 จาํนวนหลกัสูตรที่มี

ความคลายคลึงกับ
สภาวการณที่มีการ
แขงขันที่สูงขึ้นในปจจุบัน 

SD3 มีคูความรวมมอืทั้งในและ
ตางประเทศที่เขมแข็ง 

3. เตรยีมความพรอมนิสิตสูเสนทางอาชพี และมี
ศิลปะการดํารงชีวิตที่ด ี

2. สงเสริม
สนับสนุนการวิจยั
เพื่อนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ
การเกษตร ที่มี
การบูรณาการ
ระหวางสาขาวิชา 
ความเชี่ยวชาญ 
และหนวยงานทั้ง
ในประเทศและ

SD2 การผลิตผลงานวิจัย
ที่สามารถนําไปใช
ประโยชนในดานการ
เรียนการสอนมีนอย 
SC3 บุคลากรมีความ
ชํานาญทางดานวิชาการ
แตขาดความชาํนาญเร่ือง
ระบบธุรกิจรวมถึง
การตลาดและการตอยอด
เชิงพาณิชย 

SD3 มีคูความรวมมือทั้งในและ
ตางประเทศที่เขมแข็งใน 
SD4 การสรางนวัตกรรม
ผลิตภัณฑการเกษตรเปนหนึ่งใน
กลยุทธของประเทศที่จะทําให
ประเทศมีรายไดเพ่ิมขึ้น 

4. การพัฒนากลไกงานวิจยัที่สรางองคความรู
และนวัตกรรมที่ตรงตามความตองการและใช
ประโยชนไดจริง และไดรับการยอมรับในระดับ
สากล 

1. จํานวนงานวิจัยท่ีมกีารตีพิมพใน
ระดับนานาชาต ิไมนอยกวารอยละ 40 
ของจํานวนบุคลากร 
2. จํานวนงานวิจัยไปสูนวัตกรรมและ
การใชประโยชนไดจริง และไดรับการ
ยอมรับในระดับสากล อยางนอย 1 
โครงการ 
3. มีงานวิจัยที่นาํไปสูนวัตกรรมและ
กอใหเกิดรายได อยางนอย 1 โครงการ 

1. สนับสนุนคาใชจายในการตีพิมพผลงานวิจยั (ST 
ปการศึกษา 2563, Q4) 
2. สบันสนุนโปรแกรมในการตรวจภาษาอังกฤษ (ST 
ปการศึกษา 2564) 
3. การทํางานวจิัยรวมกับ strategic partner (ST 
ปการศึกษา 2563) 
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Strategic 
objectives 

Strategic challenges Strategic advantages Most Important Goals KPI Action plan and Timetable 
(ST = short term/LT = Long term) 

นานาชาติ รวมทั้ง
ความรวมมือรวม
สรางสรางสรรค
กับภาคสวนตางๆ 
เพื่อสามารถนําไป
ประยุกตใชอยาง
เปนรูปธรรม 
 

SC1 จํานวนหลักสูตรที่มี
ความคลายคลึงกับ
สภาวการณที่มีการ
แขงขันที่สูงขึ้นในปจจุบัน 

SD3 มีคูความรวมมอืทั้งในและ
ตางประเทศที่เขมแข็งใน 

5. การพัฒนากลไกงานวิจยัที่สงผลกระทบหรอืใช
ประโยชนตอการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการภายใน มหาวิทยาลยั 
 

1. จํานวนงานวิจัยในชั้นเรียน ที่สามารถ
นําไปสูการพัฒนาเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การออกแบบ หลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน หรอืการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย 

- มีโครงการวจัิยในชั้นเรียนและ R2R research (ST 
ปการศึกษา 2563, Q3-4) 
- มีการนําผลการวิจัยไปพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน และนําผลงานวิจัย R2R ไปการปรบัปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของคณะ (LT ป
การศกึษา 2564) 

 SD5 เปนศนูยการบริการวิชาการ 
ที่ทํางานรวมกับหนวยงานของ
จังหวัด และชุมชนในพื้นที่
จังหวัดนครนายก 

6. การพัฒนากลไกงานวิจยัที่กอใหเกิดผลกระทบ
ตอสังคมภายนอก ที่สะทอนการเปน
มหาวิทยาลัยรับใชสังคม 

1. จํานวนงานวิจัยท่ีกอใหเกิดผลกระทบ
ภายนอก เชน ภาคอุตสาหกรรม, งาน
เชิงพ้ืนที ่อยางนอย 2 โครงการ 

- มีการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาชุมชนให
เกิดความยั่งยืน (LT ปการศึกษา 2565) 

3. เปนศูนยการ
บรกิารวิชาการ
ดานผลิตภัณฑ
การเกษตรฯ 

SC3 บุคลากรมีความ
ชํานาญทางดานวิชาการ
แตขาดความชาํนาญเร่ือง
ระบบธุรกิจรวมถึง
การตลาดและการตอยอด
เชิงพาณิชย 

SD5 เปนศูนยการบริการวิชาการ 
ที่ทํางานรวมกับหนวยงานของ
จังหวัด และชุมชนในพื้นที่
จังหวัดนครนายก 

7. เปนศูนยการบริการวิชาการดานผลิตภัณฑ
การเกษตร ใหสามารถใหบริการวิชาการแก
ชุมชนและผูประกอบการ 
8. ถายทอดองคความรู พัฒนาศักยภาพใหแก
ชุมชน ภาคการผลิต 

1. มีผูใชบริการเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอย
ละ 50 
2. ริเร่ิมโครงการหองปฏิบัติการ
ประกอบการธุรกิจอาหารเพ่ือเปน
ตนแบบสําหรับศึกษาดานการบริการ
อาหารแกนิสิตและผูประกอบการและ
สามารถเปนสวนที่หารายไดของคณะ 

1. ชุมชนและผูประกอบการในจังหวัดนครนายกนํา
ความรูที่จากการบริการวิชาการไปประกอบอาชีพ 
(LT ปการศึกษา 2564-2565) 
2. หองปฏิบัตกิารประกอบการธุรกิจอาหารสราง
แลวเสร็จ (ST ปการศึกษา 2563, Q4) 
 

4. มีการบริหาร
จัดการคณะอยาง
เปนระบบ มี
ประสิทธิภาพ 
โปรงใส โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 
 

SC3 บุคลากรมีความ
ชํานาญทางดานวิชาการ
แตขาดความชาํนาญเร่ือง
ระบบธุรกิจรวมถึง
การตลาดและการตอยอด
เชิงพาณิชย 

SD3 มีคูความรวมมอืทั้งในและ
ตางประเทศที่เขมแข็งใน 

1. พัฒนาโครงสรางและระบบงานที่ตอบสนองตอ
การขับเคล่ือนยุทธศาสตรที่ยืดหยุนและมี
ประสิทธิภาพโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายปฏิบัตกิาร ให
ตอบสนองตอการขับเคลื่อนพันธกิจ ใหบรรลุ
วิสัยทัศนของคณะฯ 

1. มีระบบ service design ที่ไดรับการ
พัฒนาใหมหรือปรับปรุงเพื่อตอบสนอง
การทํางานของคณะฯ 
2. บุคลากรมีทักษะไดแก ทักษะดาน
สารสนเทศ ทักษะการคดิวิเคราะห
เพิ่มขึ้น 

1.วางแผนอัตรากําลังใหเหมาะสมและสนับสนุนงาน
ยุทธศาสตรของคณะ (ST ปการศกึษา 2563) 
2. การวางระบบการทาํงานดวยการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ความถูกตองและลดความ
ผิดพลาด (ST ปการศึกษา 2563, Q4) 
3. กิจกรรม Design thinking สําหรบับุคลากรสาย
ปฏิบัติการ (ST ปการศึกษา 2563) 

SC4 ภาระงานสอนของ
บุคลากรคอนขางสูง 

 3. สรางความสมดุลของ การทํางาน คณุภาพชีวิต 
ความผูกพัน ขวัญกําลังใจในการทาํงาน และ
วัฒนธรรมองคกรที่ดีของคณะ 

1. Happiness index ของบุคลากรทุก
คนไมนอยกวารอยละ 60 

โครงการ Healthy organization (ST ปการศึกษา 
2563, Q2-4) 

4. บริหารจัดการคณะฯ โดยอาศัยหลักความ
คุมคาและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพือ่
บรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน 

มีการบริหารจัดการดานการเงินที่
โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การกํากับดูแลดานการบริหารจัดการการเงิน (ST ป
การศกึษา 2563) 
โครงการชี้แจงกฏระเบยีบ จรรยาบรรณในการ
ทํางาน (ST ปการศึกษา 2563, Q4) 
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ภาพท่ี 2.2 ก(1)-1 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 

2.2 ก(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource allocation): สถาบันทําอยางไรใหมั่นใจวามีทรัพยากรดานการเงินและดานอื่นๆ พรอมใช
ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปจจุบัน 

คณะจัดสรรงบประมาณเพ่ือตอบสนองตอทุกพันธกิจของคณะ โดยมีการกําหนดสัดสวนของการจัดสรรงบประมาณในแตละ
พันธกิจ รวมถึงในสวนของครุภัณฑ โดยฝายแผนจะทําการสํารวจความตองการของสวนงานตางๆ ลวงหนากอนการจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณ จากนั้นนําขอมูลเขาพิจารณาในคณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ และคณะกรรมการประจําคณะตามลําดับ โดยในการ
วางแผนงบประมาณจะมีการจัดลําคัญในการจัดสรรงบประมาณดังนี้ 

1. งบบุคลากร งบดําเนินงาน และคาใชจายพื้นฐานที่เปนคาใชจายประจํา เชน คาสาธารณูปโภคตางๆ โดยจะดูขอมูล
ยอนหลังจากการใชงบประมาณในปกอนหนา มาประกอบการตั้งงบประมาณ และคณะมีการตั้งงบกลางเปนงบสํารองกรณีฉุกเฉิน
เพื่อรองรับการดําเนินงานตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

2. งบประมาณในสวนของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่จะตอบสนองยุทธศาสตรและพันธกิจหลัก คณะจะมีการ
กําหนดวงเงินสําหรับการดําเนินงานในสวนนี้ไว และจัดสรรตามประมาณการของแตละกิจกรรมและโครงการ โดยจะมีการหารือ
รวมกันในทีมผูบริหาร  

3. งบลงทุน ฝายแผนสํารวจความตองการของสวนงานตางๆ และนํามาจัดทําคําขอตั้งงบประมาณจัดทําแผนการจัดซื้อจัด
จางในสวนของงบลงทุน โดยจะมีการจัดเรียงลําดับความสําคัญคือ ครุภัณฑทดแทน ครุภัณฑในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย
ที่สามารถใชรวมกันไดหลายหลายสาขา และครุภัณฑวิจัยเฉพาะทาง 

ในระหวางการดําเนินงานระหวางป หากมีการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน ฝายที่เกี่ยวของสามารถเสนอของบประมาณ
เพิ่มเติมไดผานที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือขอความเห็นชอบในการดําเนินการตอไป 

คณะกําหนดใหฝายบริหาร หนวยการเงินการคลังและพัสดุ กํากับดูแลการใชจายใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับทําให
สามารถจัดการความเสี่ยงดานการเงินได สําหรับในสวนของอาคารและสถานที่ ฝายบริหารและฝายวิชาการจะทําการรวมกันในการ
จัดสรรสถานที่ในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 
2.2 ก(4) แผนดานบุคลากร (Workforce Plans): แผนดานบุคลากรท่ีสําคัญทีส่นับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัตกิารทั้ง
ระยะสั้นและระยะที่ยาวขึ้นมีอะไรบาง 

คณะมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยมีรูปแบบการดําเนินงาน 2 รูปแบบหลักคือ 
1. แผนพัฒนาบุคลากรที่กําหนดโดยคณะ โดยทีมผูบริหารจะพิจารณารวมกันจากปจจัยนําเขาตางๆ ในตารางที่ 2.1 ก(1) 

ขอ 1 และนํามากําหนดเปนแผนการพัฒนาบุคลากรทั้งในสวนของผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการ โดยอาจอยูใน
รูปโครงการ กิจกรรม ตางๆ และมีการตั้งงบประมาณใหสอดคลองกับแผนพัฒนาที่จะดําเนินการ 

วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

จัดทําแผนปฏิบตั ิ Board approve 
จัดโครงการผูบริหารพบ
บุคลากร และชีแ้จงผล
การดําเนินงานของคณะ 

ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

คณะกรรมการ
วิชาการ 

คณะกรรมการ
ศูนยวิจัยฯ 

คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการสาขา
ตางๆ 

คณะกรรมการฝาย 
พัฒนาศักยภาพนิสิต 

คณะกรรมการบรหิาร 
สํานักงานคณบด ี

คณะกรรมการสิ่ง 
สนับสนุนการเรียนรู 
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2. แผนพัฒนาบุคลากรที่บุคลากรเปนคนกําหนดขึ้นเองตามความสนใจ ภายใตเปาหมายการดําเนินงานของคณะ โดย
บุคลากรสามารถกําหนดหัวขอในการพัฒนาตนเองตามความสนใจ เพื่อเปาหมายในการตอบสนองตอการดําเนินงานของคณะ และ
คณะไดมีการตั้งงบประมาณรายบุคคลสําหรับการพัฒนาตนเองในสวนนี้ดวยเชนกัน 
 
ตาราง 2.2 ก(4) แผนพัฒนาบุคลากร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โครงการ/กิจกรรม กลุมเปาหมาย 
1. ผลิตบัณฑิต และพัฒนากําลังคน ที่มีความรูในดาน
ผลิตภัณฑการเกษตร มี ทักษะในการทํางาน และ
สามารถเรียนรูดวยตนเอง มีกระบวนการคิดในการสราง
นวัตกรรม มีแนวคิด (mindset) และทักษะในการริเริ่ม
กิ จ ก า ร  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร เ ป น ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
(entrepreneur skill) บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการในการสราง Character 
Qualities ใหกับนิสติ  
ระยะที่ 1: การวางแผนการจัดกิจกรรมและการออกแบบเครื่องมือวัด
ประเมินทักษะ Character Qualities  
ระยะที่ 2: การตดิตามผลการนําไปใช 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

2. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยเพื่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ
การเกษตร ที่มีการบูรณาการระหวางสาขาวิชา ความ
เชี่ยวชาญ และหนวยงานทั้งในประเทศและนานาชาติ 
รวมทั้งความรวมมือรวมสรางสรางสรรคกับภาคสวน
ตางๆ เพ่ือสามารถนําไปประยุกตใชอยางเปนรูปธรรม 

โครงการพัฒนาศักยภาพการทําวิจัย 
- การจัดประชุมรวมกับบริษัทที่เปน strategic partner เพ่ือพัฒนาการ
ทําวิจัยรวมกัน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

3. เปนศูนยการบริการวิชาการดานผลิตภัณฑการเกษตร 
สงเสริม สนับสนุน และมีสวนรวมในการถายทอดองค
ความรู พัฒนาศักยภาพใหแกชุมชน ภาคการผลิต เพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็ง และโอกาสในการแขงขัน โดยมี
เครือขายความรวมมือทั้งในประเทศและนานาชาติ 

โครงการพัฒนาเศรษฐกจิฐานราก 
- การออกบริการวิชาการชุมชนเพื่อถายทอดองคความรูใหกับชุมชนใน
จังหวัดนครนายก 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

4.  มี ก ารบริห ารจั ดการคณะอย า ง เป น ระบบ มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

โครงการช้ีแจงแลกเปล่ียนเรียนรูดานกฎ ระเบียบ และสงเสริม
จรรยาบรรณของบุคลากร 

บุคลากร
ทั้งหมด 

โครงการ Healthy organization 
- ครั้งที่ 1 AI Happy Money การออกแบบสุขภาพทางการเงิน 
- ครั้งท่ี 2 สุขภาพกายที่ดี รูปแบบวิธีการออกกําลังการที่ถูกตอง 

บุคลากร
ทั้งหมด 

 
2.2 ก(5) ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ (Performance Measures): ตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญที่ใชติดตามความสําเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินการในปการศึกษา 2563 มีทั้งหมด 89 ตัวชี้วัด ครอบคลุมการวัดประสิทธิผลของการดําเนินงานตาม
พันธกิจทุกดานและยุทธศาสตรทุกประเด็นของคณะ และสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยหนวยแผนจะทําการติดตาม
ผลการดําเนินงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส Google form เสนอตอคณะกรรมการประจําคณะในไตรมาส 2 และ 4 และรับฟง
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงาน นอกจากนี้คณะยังมีการคาดการณผลการดําเนินการและทบทวนผลการ
ดําเนินการ เปาหมายโดยวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงานในอดีตเทียบเคียงกับเปาหมายวิสัยทัศน คาดการณถึงความเสี่ยงสําคัญที่
อาจกระทบตอการดําเนินงาน 
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2.2 ก(6) การคาดการณผลการดําเนินการ (Performance Projections): การคาดการณผลการดาํเนินการของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่
สําคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนท้ังระยะสั้นและระยะที่ยาวขึ้นของสถาบันมีอะไรบาง 

คณะมีการคาดการณผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่สําคัญภายใตกรอบเวลาทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยผูบริหารคณะจะ
รวมกันวิเคราะหทบทวนตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนกลยุทธ มีการเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานยอนหลัง เพื่อคนหาแนวโนม
ของการดําเนินงาน อยางไรก็ตาม หากในปที่ผานมาตัวชี้วัดใดไมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว จะมอบหมายใหผูรับผิดชอบไปทําการ
วิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการปรบัปรุงซึ่งอาจทําเปนโครงการ/กิจกรรมเพื่อใชในการดําเนินงานปตอไป 

 
2.2 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Legal and Ethical Behavior): สถาบันรับรูและตอบสนองอยางไร ในกรณีที่สถานการณ
บังคับใหตองปรับแผนปฏิบัติการและนําแผนใหมไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 

ในกรณีที่สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือคณะพบวา มีความจําเปนตองปรับแผน เนื่องจากสาเหตุตางๆ เชน 
มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร มีการปรับเพิ่ม/ลดงบประมาณหรือมีการทบทวนการตั้งคาเปาหมายระหวางป หรือ
สถานการณภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงกระทันหัน คณะมีความคลองตัวและสามารถปรบัเปลี่ยนแผน/โครงการ-กิจกรรมในระหวาง
ปงบประมาณ ทั้งในขั้นตอนของการบริหารงบประมาณและการเงิน โดยไมตองรอใหสิ้นสุดแผน ดังนี้ 

- การปรับเปลี่ยนโครงการ ฝายที่เก่ียวของหรือผูรับผิดชอบโครงการสามารถดําเนินการโดยผานที่ประชุมคณะกรรมการฝาย 
และเสนอคณะกรรมการประจําคณะฯ ใหความเห็นชอบ ซึ่งมีการประชุมเปนประจําทุกเดือน 

- การปรับเปลี่ยนแผนโครงการ/กิจกรรม (Action Plan) ระหวางป ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม สามารถจัดทํา
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ฉบับปรับปรงุ เสนอตอคณบดีใหความเห็นชอบ โดยคณบดีสามารถพิจารณาสั่งการไดทันที 

นอกจากนี้โดยปกติคณะจะทําการทบทวนแผนปฏิบัติการ และปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเปนประจําทุกปเพ่ือนํามากําหนด
เปนแผนปฏิบัติการในปถัดไป และในระหวางปจะมีการติดตาม action plan ในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะทุกเดือน กรณี
มีสถานการณหรือปจจัยที่ทําใหไมเปนไปตามแผนที่วางไว ทีมบริหารจะประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดแผนปฏิบัติการหรือตัวชี้วัดให
สอดคลองกับสถานการณและบริบทของการเลี่ยนแปลงนั้นๆ 
 นอกจากนี้หากมีกรณีฉุกเฉินที่ตองดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อขอดําเนินการจัดโครงการหรือกิจกรรมและการ
ของบประมาณ ฝายที่รับผิดชอบจะนําเรื่องเขาหารอืที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณาในการดําเนินการใหไดทันทวงที



  

25 | EdPEx - A I  SWU 63 
 

 

หมวด 3 ลูกคา 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectations)  
3.1 ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอื่น (Listening to students and other customers) 
3.1 ก(1) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่มีอยูในปจจุบัน (Current students and other customers) 

คณะแบงกลุมลูกคาตามพันธกิจหลักของคณะ โดยคณบดีมอบหมายใหรองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายพัฒนา
ศักยภาพนิสิตและหัวหนาสาขาฯ รับผิดชอบลูกคาดานการศึกษา รองคณบดีฝายวิจัยฯ รับผิดชอบลูกคาดานวิจัย ผอ.ศูนยวิจัยฯ 
รับผิดชอบลูกคาดานบริการวิชาการ คณะมีการรับฟงเสียงของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ (ตารางที่ 3.1 ก(1)) โดยขอมูลเหลานี้ไดถูกรายงานอยางเปนทางการตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะหรือถูกรายงาน
อยางไมเปนทางการตอผูบริหารที่เก่ียวของ เพื่อนําไปสูการพิจารณาดําเนินการปรับปรุงการดําเนินการตามความเหมาะสมตอไป 

 
 
 

3.1 ก(2) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่พึงมี (Potential students and other customers) 
คณะไดมีการคํานึงถึงลูกคาในอนาคตไดแก ภาคอุตสาหกรรม ศิษยเกา เปนตน เนื่องจากการตระหนักถึงจํานวนนิสิตที่มี

แนวโนมลดลงประกอบกับแนวโนมการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันเปนไปในทางประกาศนียบัตรหรือการเรียนที่เนนเฉพาะ
หัวขอที่มีความตองการ ดังนั้นคณะจึงไดเริ่มมีการจัดโครงการบริการวิชาการ การจัดทํา short course เพื่อ reskill/upskill ใหกับ
ภาคอุตสาหกรรมรวมถึงบุคคลภายนอก อยางไรก็ตามเนื่องสถานการณการแพรระบาดของโรค Covid-19 ทําใหโครงการ short 
course ทั้งหมดที่คณะวางแผนจะจัดเกี่ยวกับการหารายไดจึงถูกปรับเปลี่ยนมาจัดใหกับบัณฑิตใหม เพื่อเปนการเตรียมความพรอม
ในการออกไปทํางานใหกับบัณฑิต สําหรับในปงบประมาณ 2564 คณะไดมีการรับฟงลูกคาในอนาคตในกลุมศิษยเกาโดยคณะมีการ
จัดโครงการพัฒนาสาขาวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการข้ึน มีการเชิญศิษยเกาตั้งแตรุนที่ 1 มีการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นในการพัฒนาคณะและหลักสูตรตอไป  

 
3.1 ข. การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และการกําหนดหลักสูตรและบริการฯ  
3.1 ข(1) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น (Student and other customer segmentation) 
ตารางที่ 3.1 ข(1) การจําแนกลูกคาของคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลติภัณฑการเกษตร 

พันธกิจ ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานการผลติบัณฑิต

และการพัฒนา
กําลังคน 

นิสิตระดับปริญญาตร ี (ลูกคาปจจุบัน) ผูปกครอง/ผูใชบัณฑิต 
นักเรียน  (ลูกคาในอนาคต) ผูปกครอง 
ผูประกอบการ/ภาคเอกชน/ศษิยเกา เจาของธุรกิจ 

ดานการวจิัย หนวยงานภาครัฐท่ีเปน Funding agency ใหทุนในการทําวิจัย สังคม/ผูใชประโยชนจากงานวิจัย 
ผูประกอบการ/ภาคเอกชน/ศษิยเกา 

ดานการบริการ
วิชาการ 

ชุมชน/วิสาหกจิชุมชน จังหวัด/มหาวิทยาลัย 
อุตสาหกรรมจังหวัด/พัฒนาชุมชนจังหวดั ผูรับผลประโยชนจากโครงการ 
ผูประกอบการ/ภาคเอกชน/ศษิยเกา เจาของธุรกิจ 

Gather VOC
Revise customer 

requirements
Prioritize 

requirements

Design product/service 
(Future/Current customer)

Improve product/service 
(Current customer)

Launch 
product/service

Feedback/Improvement 

ภาพท่ี 3.1 ก(1) กระบวนการ

รั บฟ ง เ สี ย งข อ งลู ก ค า แ ล ะ
กระบวนการจัดการศึกษาและ
บริการจากความตองการของ
ลูกคา 
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ตารางท่ี 3.1 ก(1) การรับฟงลูกคา (customer listening) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคา (Determination of customer satisfaction and engagement) 
ลูกคา/ผูมีสวนไดสวน

เสีย 
บริการที่คณะจัดให ชองทาง/วิธีการรับฟง สารสนเทศที่ตองการ ความคาดหวัง/ความ

ตองการ 
ผูรับผดิชอบ การนําสารสนเทศไปใชประโยชน แนวทางและวิธีการส่ือสาร

ระหวางกัน 
นิสิตระดับปริญญาตรี 1. จัดการเรียนการสอน 

2. บริการขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชน 
3. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
นิสิต 

1. สายตรงคณบดีบนหนาเว็ปไซต/เฟสบุค 
(ตลอดป) 
2. อาจารยที่ปรึกษา (ตลอดป) 
3. ไลนตัวแทนชั้นป (ตลอดป) 
4. การประเมินการเรียนการสอนผานระบบ
ออนไลน (ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง) 
5. แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการ
และการจัดกิจกรรมของคณะ (1 ครั้ง/ภาค) 
6. แบบสอบถามนิสิตปสุดทาย 

1. ขอมูลเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู และกิจกรรมการพัฒนา
นิสิต 
2. ขอมูลเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการ
สอน 
3. ขอมูลเก่ียวกับขอรองเรียน 

1. ความรูและทักษะทาง
วิชาชีพ 
2. จบการศึกษาตาม
กําหนดเวลา  
3. การไดงานทําหลังสําเร็จ
การศึกษา 

รองคณบดีฝายวิชาการ/
รองคณบดีฝายพัฒนา
ศักยภาพนิสิต/หัวหนา
สาขาฯ/ประธานหลักสูตร 

1. ออกแบบปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนและการปรับปรุงหลักสูตร/
การใหบริการ/กิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนิสิต 
2. นําไปใชเปนขอมูลในการวางแผน
กลยุทธ 
3. นําขอมูลเรื่องขอรองเรียนไป
ออกแบบการบริหารวิชาการของคณะ 

1. ผานระบบอาจารยที่
ปรึกษา 
2. ผานระบบประชาสัมพันธ 
ไดแก บอรดประชาสัมพันธ/
ไลนตัวแทนชั้นป/เฟสบุค/
เวปไซตคณะฯ 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

1. การแนะแนวการศึกษาตอ
ในคณะ 
2. กิจกรรม Innovation 
Boot Camp 
 

1. การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตร
ตามโรงเรียนตางๆ  
2. โครงการ Open House  
3. การจัดทําเอกสาร แผนพับ 
4. Fanpage คณะ/สาขา 
5. การสอบถามนิสิตช้ันป 1 
6. กิจกรรม Innovation Boot Camp 

1. ประเด็นปญหาของเด็กที่เขามา 
2. เหตุผลในการที่เด็กเรียนเรียนที่
เรา 
3. เด็กที่เลือกเราในปจจุบันอยูใน
พื้นที่ใดบางเพื่อนําไปกําหนด
นโยบายการประชาสัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพ  

1. การสรางความเขาใจท่ี
ถูกตองเพ่ือใหสามารถเลือก
เรียนในหลักสูตรที่ตองการ 
2. การเตรียมความพรอม
กอนการเขาเรียน 

รองคณบดีฝายวิชาการ/
รองคณบดีฝายพัฒนา
ศักยภาพนิสิต/หัวหนา
สาขาฯ/ประธานหลักสูตร 

1. ออกแบบการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธหลักสูตรใหตอบสนอง
ตอความตองการของกลุมเปาหมาย 
นํามาใชในการ 
2. จัดการปญหาแรกเขา 

1. การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธหลักสูตรตาม
โรงเรยีนตางๆ 
2. โครงการ Open House 
3. การจัดทําเอกสาร แผน
พับ 
 

บริษัทเอกชน/สถาน
ประกอบการ/หนวยงาน
ภายนอก 

การวิจัยตามความตองการ
ของบริษัทเอกชน/สถาน
ประกอบการ/หนวยงาน
ภายนอก 

1. website/Line application 
2. การเขาติดตอที่คณะโดยตรง 
3. การเขาพบบริษัท/สถานประกอบการ/
หนวยงานภายนอก 
4. การจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
บริษัท 
5. การวิเคราะหขอมูลเดิมที่มีอยู 
6. การจัดแสดงผลงานวิจัยของคณะผาน
โครงการ AI research expo 

1. ขอมูลความตองการของ
บริษัทเอกชน/สถานประกอบการ/
หนวยงานภายนอกในเรื่องของ
โจทยวิจัย ระยะเวลา งบประมาณ 
เปนตน 
2. ขอมูลความตองการดาน 
reskill/upskill เพื่อนํามาวาง
แผนการจัดโครงการบริการ
วิชาการแบบหารายไดในอนาคต 

ไดงานวิจัยตามความตองการ รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม/ผอ.ศนูยวิจัยฯ 

1. นํามาใชเปนโจทยในการวิจัย 
2. เกิดการสรางเครือขายความรวมมือ
ในการทําวิจัยและอาจขยายผลไปสู
การพัฒนาบัณฑิตตอไปและการจัดทํา
โครงการ short course: 
reskill/upskill 
3. นํามาใชในการวางระบบการ
สนับสนุนทุนวิจัยของคณะฯ  

1. website/Line 
application 
2. การเขาติดตอที่คณะ
โดยตรง 
3. การเขาพบบริษัท/สถาน
ประกอบการ/หนวยงาน
ภายนอก 
4. การจัดประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับบริษัท 

หนวยงานใหทุนภายนอก 
เชน วช สวก สวทช  

การวิจัยตามกรอบของแหลง
ทุน 

ประกาศทุนวิจัยของแหลงทุน กรอบและเปาหมายในการทําวิจัย
ของแหลงทุน 

ไดงานวิจัยตามกรอบและ
เปาหมายที่กําหนด 

รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม 

เปนแหลงทุนเพ่ิมเติมในการสนับสนุน
การทําวิจัยของคณะ 

ขอเสนอโครงการและ
รายงานฉบับสมบูรณ 

- หนวยงานในจังหวัด
นครนายก/วิสาหกิจ
ชุมชน /หนวยงานของ
จังหวัด/ผูรับบริการจาก
ภาครัฐ/ผูรับบริการจาก
ภาคเอกชน  
 

1. การบริการวิชาการตาม
ความตองการ 
2. โครงการบริการวิเคราะห
คุณภาพผลิตภัณฑ  
3. โครงการใหบริการแปรรูป
ผลิตภัณฑ  
 4. โครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ และการทดสอบ
ผลิตภัณฑโดยผูบรโิภค  

1. การเขาติดตอที่คณะโดยตรง (ตลอดป) 
2. การไดรับขอมูลหรือขาวสารจาก
ความสัมพันธสวนบุคคล 
3. แบบสอบถาม 
4. จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ขอมูลความตองการของลูกคาที่
ตองการใหคณะจัดบริการวิชาการ
ให 

การบริการวิชาการตรงตาม
ความตองการของลูกคา 

ผอ.ศูนยวิจัยฯ 1. การปรับปรุงการบริการดานการ
บริการวชิาการ  
2.สรางเครือขายความรวมมือในการ
พัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัย
เชิงบูรณาการ 

1. Fage FB คณะ   
2. Fage FB ศูนย 
3. หนาเวปไซตคณะ 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer engagement): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคา
กลุมอื่นและประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 

3.2 ก. ความสัมพันธและการสนับสนนุผูเรียนและลูกคากลุมอื่นๆ (Student and other customer relationships and 
support) 
3.2 ก(1) การจัดการความสัมพันธ  (Relationship management): สถาบันมี วิธีการอยางไรในการสรางและจัดการ
ความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

3.2 ก(2) การเขาถึงและการสนับสนุนผู เรี ยนและลูกคากลุมอื่น (Student and other customer access and 
support): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสามารถสืบคนสารสนเทศและรับการสนับสนนุจากสถาบัน 

คณะยังมีกระบวนการสรางความสัมพันธกับลูกคาในแตละกลุมดังแสดงในตารางที่ 3.2 ก(1)  
ตารางที่ 3.2 ก(1) การสรางความสัมพันธและความผูกพันกับลูกคา 

ลูกคา ความตองการ/
ความคาดหวงั 

การสรางความสัมพนัธ การสรางความผูกพัน 
รูปแบบ กิจกรรม 

นิสิตระดับ
ปริญญาตร ี
(ลูกคาปจจุบัน) 

1. ความรูและ
ทักษะทางวิชาชีพ 
2. จบการศกึษา
ตามกําหนดเวลา  
3. การไดงานทํา
หลังสําเร็จ
การศึกษา 

1. การจั ดการเรียนการ
ส อ น เพื่ อ พั ฒน า ทั ก ษะ
วิ ช า ชี พ และทั กษะกา ร
ทํางานในอนาคต 
2. การจั ดกิจกรรมนอก
ห ลั ก สู ต ร เ พื่ อ พั ฒ น า
ศักยภาพนิสิต  

1. นโยบายการจัดการเรียนการสอน
แบบ Active learning ในทุกรายวิชา 
2. ก า ร กํ า ห น ด ร าย วิ ช า ก า ร ส ร า ง
นวัตกรรม 2 รายวิชาในทุกหลักสูตรของ
คณะ 
3. โครงการ AI career development 
เพื่อเสริมสรางทักษะการทํางานใน
อนาคต 
4. การจัดสรรทุนในรูปแบบที่พัฒนา
ทักษะการทํางานในอนาคต  

1. การสงเสริมใหนิสิตเขาประกวด
แขงขันทางวิชาการเพื่อสรางความ
ภาคภูมิใจและความผกูพันกับคณะ  
2. การจัดสรรทุนการศีกษาประเภท
ตางๆ 
3. การจั ด โครงการศึกษาดูงาน
วิชาชีพ  
4. ระบบการดูแลใหคําปรึกษาของ
อาจารยที่ปรึกษาชั้นป 

นักเรียน  (ลูกคา
ในอนาคต) 

1. การสรางความ
เขาใจที่ถูกตอง
เพื่อใหสามารถ
เลือกเรียนใน
หลักสูตรท่ีตองการ 
2. การเตรียมความ
พรอมกอนการเขา
เรยีน 

1. การประชาสัมพันธ
หลักสูตรท้ังในรูปแบบ 
social media และ 
onsite 
2. การจัดกิจกรรมเพื่อ
เสรมิสรางความเขาใจ
เกี่ยวกบัการเรียนของสอน
ของคณะ 

1. โครงการประชาสัมพันธหลักสูตรเชิง
รุก 
2. โครงการ Innovation Boot Camps 
 

1. การประชาสัมพันธในรูปแบบ 
onsite เพื่ อ สร า งความ เข า ใจที่
ถูกตองและสรางบรรยากาศที่เปน
กันเองกับผูเรียน 
2. การสนับสนุนใหนักเรียนที่ เขา
โครงการ Innovation Boot Camp 
สามารถใชผลงานเปนสวนหนึ่งของ
การสมัครเขาเรียน 

ผูประกอบการ/
ภาคเอกชน/ศิษย
เกา 

ไดงานวิจัยตาม
ความตองการ 

1. ก า รป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
งานวิจัยของคณะฯ 
2. การทํา MOU กับบริษัท
และหนวยงานภายนอก 

1. โครงการ AI research expo  
2. การทําวิจัยรวมกับบริษัทที่มกีารทํา 
MOU 
3. โครงการพัฒนาสาขาวิทยาศาสตร
การอาหารและโภชนาการ (จัดเสวนาให
ความรูแกผูประกอบการและศิษยเกา 
และมีการฟง VOC จากศิษยเกาเพื่อ
นํามาออกแบบการบริการ 

1. การสนับสนุนการใชสถานที่ /
เ ค รื่ อ ง มื อ วิ จั ย ใ น ง า น วิ จั ย ที่
ดําเนินการรวมกัน 
2. การยกยองศิษยเกาดีเดนในวัน
สถาปนาคณะ 
3. โครงการ AI alumni 
 

ชุมชน/วิสาหกจิ
ชุมชน/
อุตสาหกรรม
จังหวัด/พัฒนา
ชุมชนจังหวัด 

การบริการวิชาการ
ตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

1. การดําเนินโครงการ
บริการวิชาการอยาง
ตอเนื่อง 
2. การสนับสนุนการ
ดําเนินงานของชุมชนและ
จังหวัดอยางตอเนื่อง 

1. โครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
2. การดําเนินการศนูย AIC นครนายก 

1. การสนับสนุนสถานที่ บุคลากร 
ในการสนับสนุนการดําเนินงานของ
ชุมชนและจังหวัด 
2. การจัดอบรมใหความรูโดยไมมี
การคิดคาใชจาย 
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3.2 ก(3) การจัดการขอรองเรียน (Complaint management) 
ตารางที่ 3.2 ก(3) แนวทางการจัดการขอรองเรยีนของคณะ 

กลุมลูกคา ชองทางรบัขอรองเรียน วิธีการจัดการขอรองเรียน 
นิสิตระดับปริญญาตรี 1. อาจารยที่ปรึกษา 

2. สายตรงคณบดี 
3. AI chat 
4. เฟสบุค/ไลน 
5. การประเมินรายวิชาออนไลน 
6. การประเมินความตองการสิ่งสนับสนุนการ
เรยีนรู (ภาคการศกึษาละ 1 ครั้ง) 

1. แจงขอรองเรียนไปยังฝายที่เก่ียวของ 
2. ฝายที่เกี่ยวของนําขอรองเรยีนมาวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไข 
(หากเปนขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะเพียงเล็กนอยที่สามารถจัดการไดงาย 
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบจะดําเนินการใหทันที แตถาเปนเรื่องสําคัญจะมีการหารือ
กันในที่ประชุมคณะกรรมการฝายที่เก่ียวของ หรือคณะกรรมการประจําคณะ ซึ่ง
คณบดีหรือมหาวิทยาลัยอาจแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงแลวแตกรณี
ไป) 
3. เมื่อไดขอสรุป ดําเนินการแกไข และแจงผูรองเรียนใหทราบถึงแนวทางการ
ดําเนินงาน 
4. นําขอรองเรียนมาเปนปจจัยนําเขาในการพัฒนาการดําเนินงานของคณะ
ตอไป 

นักเรียน/ผูประกอบกา/ศษิย
เกา/ชุมชน/หนวยงานราชการ
ในจังหวัดนครนายก 

1. สายตรงคณบดี 
2. เฟสบุค/ไลน/อีเมล/เวปไซต 
3. โทรศัพท  
4. การติดตอคณะ 

 
3.2 ข. การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น (Determination of student and other 
customer satisfaction and engagement) 
3.2 ข(1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, dissatisfaction, and engagement) 

คณะมีระบบการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
และในรูปแบบคะแนนหรือขอมูลปอนกลับ หากผลการประเมินความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยต่ําหรือมีขอมูลปอนกลับในเชิงลบ คณะ
จะนําขอมูลมาวิเคราะหรวมกันในคณะกรรมการฝายที่เก่ียวของ และนําผลการวิเคราะหและแนวทางในการพัฒนาประชุมตอ
ในคกก.บริหารแผนกลยุทธ และคกก.ประจําคณะตอไป จากนั้นผูรับผิดชอบจะนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรงุกระบวนการทํางาน 
ตาราง 3.2 ข(1) การประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

ลูกคา หัวขอในการประเมิน วิธีการประเมิน ความถี ่
นิสิตระดับปริญญาตรี ความพึงพอใจในการ

จัดการเรียนการสอน 
1. ระบบ supreme ปค 003/004 โดยการใชแบบสอบถาม (นิสิตทุกคน) 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 
2. ระบบการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา โดยการพูดคุยและเก็บ
ขอมูลปอนกลับ (นิสติทุกคน) 

อยางนอย 2 ครั้ง/ภาค
การศึกษา 

3. Google form การประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตร (นิสิตชั้นป 4 
และบัณฑิตใหม) 

กอนจบการศึกษาและ
ชวงรบัปรญิญา 

ความพึงพอใจตอสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู 

Google form การประเมินความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (นิสิต
ทุกคน) 

1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 

ความพึงพอใจตอการจัด
กิจกรรมของคณะ 

Google form การประเมินความพึงพอใจตอกิจกรรมที่คณะจัดให (นิสิต
ทุกคน) 

ทุกกิจกรรม 

นักเรียน ความพึงพอใจตอการเขา
รวมกิจกรรม 

Google form การประเมินความพึงพอใจตอกิจกรรมที่คณะจัดให  
(นักเรียนทุกคนที่เขารวมกิจกรรม) 

ทุกกิจกรรม 

2. การพูดคุยเพื่อรับฟงขอมูลปอนกลับ ทุกกิจกรรม 
ผูประกอบการ//ศิษยเกา 
ชุมชน/วิสาหกจิชุมชน/
หนวยงานราชการในจังหวัด 

ความพึงพอใจตอกิจกรรม
ที่คณะจัดหรือการเขารวม
กิจกรรม 

1. Google form การประเมินความพึงพอใจตอกิจกรรมที่คณะจัดให (ทุก
คนที่เขารวมกิจกรรม) 

ทุกกิจกรรม 

2. การพูดคุยเพื่อรับฟงขอมูลปอนกลับ ทุกกิจกรรม 

 
3.2 ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคกรอื่น (Satisfaction relative to other organizations) 

ปจจุบันคณะยังไมไดมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจกับองคกรอื่น ซึ่งคาดวาจะดําเนินการในปการศกึษาถัดไ
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 

4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินงานของสถาบัน (Measurement, Analysis, and Improvement of 
Organization Performance) 
4.1 ก. การวัดผลการดําเนินการ (Performance Measurement) 
4.1 ก(1) ตัววัดผลการดําเนินการ (Performance measures) 
คณะไดมีการรวบรวมขอมูล พิจารณาขอมูลตางๆ และวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คัดเลือก สรางตัววัดในสวนตางๆ ไดแก 

1. ตัววัดที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายตามแผนกลยุทธของคณะฯ (รหัส EdPEx)  
2. ตัววัดที่ตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยกําหนดใหคณะรับผิดชอบ (รหัส K) 
3. ตัววัดที่ตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด (รหัส BSC) 
โดยคณะจะนําตัววัดทั้ง 3 สวนมารวมกันเปนตัวชี้วัดทั้งหมดของคณะ กําหนดเปนตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรตาม

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ จากนั้นจะประชุมระดมสมองรวมกันในทีมผูบริหารเพื่อออกแบบกิจกรรม/โครงการเพื่อตอบสนองตอการ
ดําเนินงานอันจะสงผลใหบรรลุตัวชี้วัดดังกลาว ตัววัดและกิจกรรมที่ออกแบบจะนํามาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการและถายทอดห้ับ
บุคลากรโดยกําหนดฝายที่รับผิดชอบซึ่งจะมีการมอบหมายผูรับผิดชอบตอไป คณะมีกระบวนการติดตามและวัดผลการดําเนินการ 
โดยคณบดีมอบหมายรองคณบดีที่เก่ียวของและหัวหนาสาขาฯ เปนผูรับผิดชอบในฐานะ KPI Owner มีการแจกแจงและสรางความ
เขาใจในนิยามของตัวชี้วัด ขอมูลที่ตองจัดเก็บ รอบระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล และการรายงานผล สื่อสารไปยัง DATA Owner 
เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งคณะไดจัดทําระบบ Google form และ Google sheet ในการจัดเก็บขอมูลการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดทั้งหมดรวมถึงการดําเนินการโครงการและกิจกรรมและหนวยแผนจะรวบรวมเพื่อนําเสนอคณะกรรมการประจําคณะเพื่อ
พิจารณาใหขอเสนอแนะและปรบัแผนการดําเนินการตามรอบเวลาที่กําหนด โดยประกอบดวย 
 1. ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรของคณะ โดยจะประกอบดวยแผนงานและแผนบุคลากร ฝายแผนทําการรวบรวมจัดทํา
ขอมูลสรุปผลการดาํเนินการเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะทุก 6 เดือน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนารวมกัน 
 2. ตัววัดตามแผนงบประมาณ โดยงบประมาณหลักของคณะมาจาก 3 สวนคือ โดย 2 สวนหลักคือ งบประมาณจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ และงบประมาณจากเงินรายได สําหรับสวนที่ 3 คือจากการดําเนินโครงการบริการวิชาการแบบหารายได สําหรับ
การกํากับแผนงบประมาณนั้นจะมีการจัดทําแผนจัดซื้อจัดจางและกํากับใหเปนไปตามแผน และฝายบริหารนําเสนอรายงานการใช
งบประมาณ การดําเนินโครงการตางๆ ตอคณะกรรมการประจําคณะทุกเดือน เพื่อเรงรัดการใชจายใหและการดําเนินการเปนไป
ตามที่กําหนด หรือถาเกิดปญหาที่ไมเปนไปตามแผนหรือมีความลาชา ที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะจะหารือรวมกันเพื่อปรับ
แผนการดําเนินงานใหการดาํเนินการสามารถลุลวงไป และเมื่อสิ้นปงบประมาณจะนํารายงานทางการเงินทั้งหมดเขามาวิเคราะหใน
ที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะอีกครั้งเพ่ือปรับงบประมาณและแนวทางการใชจายใหเหมาะสมในปถัดไป 

นอกจากนี้ผลการติดตามรวมทั้งขอมูลอ่ืนๆจากลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย การเปลี่ยนแปลงตางๆและนโยบายของภาครฐัถูก
นํามาใชประกอบการปรับปรุงการดําเนินการผานคณะกรรมการประจําดวยเชนกัน 
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ตารางที่ 4.1(ก) – 1 ตัววัดผลการดําเนินงานประจําของคณะ (Routine KPIs) 
ดาน Performance KPIs Frequency 

ดานการจัดการ
เรียนการสอน 

ความพึงพอใจ/ความตองการสิ่งสนับสนนุการเรียนรู/การใหบรกิารของนิสิต 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 

จํานวนนิสิตจบการศกึษา/จํานวนนิสิตตกคาง 1 ครั้ง/ปการศกึษา 
อัตราการไดงานทําของบัณฑิต  หลังจบการศกึษา 6 และ 12 เดือน 

ผลการประเมินผูใชบัณฑิต หลังจบการศกึษา 6-10 เดือน 

จํานวนนิสิตที่รับไดในแตละรอบ ทุกรอบที่มีการเปดรับนิสิต 
ดานการเงิน การใชจายงบประมาณ ทุกเดือน 

การจัดซ้ือจัดจาง ทุกเดือน 
รายไดจากโครงการบริการวิชาการแบบหารายได ทุก 6 เดือน 

 
ตารางที่ 4.1(ก) – 2 ตัววัดที่สอดคลองกับวิสยัทัศนและเปาหมายตามแผนกลยุทธของคณะ 

พันธกิจ ตัววัด ผูรับผิดชอบ ความถี่ใน
การติดตาม 

ดานการ
ผลิต

บัณฑิต
และการ
พัฒนา

กําลังคน 

1. พัฒนาใหนิสิตมีทักษะ Foundational Literacies/Competencies/ Character Qualities โดย
เนน Adaptability character 
2. พัฒนาใหนิสิตใชกระบวนการคดิเชิงวิพากษ/เชิงออกแบบและมี mindset ของการประกอบการ 
3. พัฒนา Career development program ในการเตรียมความพรอมสูอาชีพ 
4. จํานวนทีมนิสิตที่เขาแขงประกวดนวตักรรมระดับประเทศ 
5. จํานวนทีมนิสิตที่ไดรบัรางวัลการประกวดนวัตกรรมระดับประเทศ 

รองคณบดีฝาย
วิชาการ/รองคณบดี
ฝายพัฒนาศักยภาพ
นิสิต/รองคณบดีฝาย
วิจัยและนวัตกรรม/
ประธานหลกัสูตร 

6 เดือน 

ดานการ
วิจัย 

1. จํานวนงานวิจัยที่มีการตพีิมพในระดับนานาชาติ  
2. จํานวนงานวิจัยไปสูนวัตกรรมและการใชประโยชนไดจรงิ และกอใหเกิดรายได  
3. จํานวนงานวิจัยที่สามารถนําไปสูการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการออกแบบ หลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน หรือการบริหารจัดการคณะ/มหาวิทยาลัย 

รองคณบดีฝายวิจัย
และนวัตกรรม/รอง
คณบดีฝายวิชาการ 

6 เดือน 

ดานการ
บริการ
วิชาการ 

1. ริเริ่มโครงการหองปฏิบัติการผูประกอบการธุรกิจอาหารเพ่ือเปนตนแบบสําหรับศึกษาดานการ
บริการอาหารท่ีผูประกอบการสามารถเขามาศึกษา และสามารถเปนสวนที่หารายไดของคณะ 
2. ใหบริการวิชาการแกชุมชน/ผูประกอบการในดานผลิตภัณฑ 
3. ถายทอดองคความรู พัฒนาศักยภาพใหแกชุมชน ภาคการผลิต 

ผอ.ศูนยวิจัย/ประธาน
หลักสูตร 

6 เดือน 

ดานการ
บริหาร
จัดการ 

1. มีระบบ service design ที่ไดรับการพัฒนาใหมหรือปรบัปรงุเพื่อตอบสนองการทํางานของคณะ
เพื่อตอบสนองผูใหบริการในแตละกลุมอยางมีประสิทธภิาพ  
2. บุคลากรสายวิชาการมีทักษะในการสราง Adaptability Character แกนิสติ 
3. บุคลากรสายปฏิบัติการมีทักษะดานสารสนเทศ ทักษะการคิดวิเคราะหเพ่ิมขึ้น 
4. มีการบริหารจัดการดานการเงินที่โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รองคณบดีฝาย
บริหาร/ผอ.สํานักงาน
คณบดี 

6 เดือน 

 
4.1 ก(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative date): สถาบันมีวิธีการเลือกใชขอมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอยางไร เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยใชขอมูลจริง 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ คณะไดเปรียบเทียบขอมูลอัตราการแขงขันของการรับนิสิตเขาศึกษาตอในคณะดังแสดงใน
ตาราง OP6 พบวา หลักสูตรวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการมีการอัตราการแขงขันสูงเมื่อเทียบกับคูเทียบ ในขณะที่
หลักสูตรนวัตกรรมพอลิเมอรและการจัดการ รวมถึงหลักสูตรเทคโนโลยีชีวภาพและผลิตภัณฑการเกษตร มอีัตราการแขงขัน
ใกลเคยีงกับคูเทียบ 
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4.1 ก(3) ความคลองของการวัดผล (Measurement agility): สถาบันมั่นใจไดอยางไรวาระบบการวัดผลการดําเนินการของ
สถาบันสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกสถาบันที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วหรือที่ไมไดคาดคิด และใหขอมูล
ที่ทันเวลา 

คณะติดตามผลการดําเนินการในสวนของภาพรวมตัวชี้วัดทุก 6 เดือน มีการติดตามปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ตางๆ ทุก 2 สัปดาหในการประชุมคณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธและติดตามการดําเนินการโครงการและกิจกรรมทุกเดือนโดย
กําหนดเปนวาระประจําในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ และหากโครงการ/กิจกรรมใด ไมเปนไปตามแผนจะมีการหารือ
รวมกันถึงแนวทางการแกไขหรือปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถบรรลุผลการดําเนินงานได นอกจากนี้เมื่อโครงการหรือกิจกรรม
ดําเนินการสิ้นสุด คณะไดเริ่มใหมีการกําหนดใหรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะในแต
ละเดือนเพ่ือพิจาณาผลการดําเนินงานรวมกันและขอเสนอแนะในการพัฒนาในการดําเนินงานครั้งถัดไป  

 
4.1 ข การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ (Performance analysis and review): สถาบันมีวิธีการทบทวนผลการ
ดําเนินการและขีดความสามารถของสถาบันอยางไร 

คณะไดวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการโดยหลักการของ PDCA โดยมีรองคณบดีที่กํากับดูแลงานกับคณะกรรมการ
ในแตละฝายทําการวิเคราะหและทบทวนเพ่ือใหไดแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรงุการดําเนินการปตอไป หลังจากนั้นฝาย
แผนของคณะจะเปนผูรวบรวมนําเสนอคณะกรรมการประจําคณะตอไป และเสนอพิจารณาใหความเห็นชอบซึ่งอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดและเปาหมายไดตามความเหมาะสม 
ตารางที่ 4.1(ข) – 1 การวิเคราะหและทบทวนผลการดาํเนินการ 

ดาน เรื่องที่วิเคราะห วิธีการวิเคราะห ผูรับผิดชอบหลัก 
การ
ผลิต

บัณฑิต 

แผนการรบันิสิตและจาํนวน
นิสิตที่รับไดในแตละรอบ 

- ใชสถิติการรับนิสิตที่คณะรับไดในแตละรอบในปกอนหนา/ Gap analysis  
- วิเคราะหสาเหตุที่ไมไดตามแผน/ปรับวิธีประชาสัมพันธและจํานวนรับ 

รองคณบดีฝายวิชาการ/
ปธ.หลักสูตร 

ความพึงพอใจ/ความตองการ
สิ่งสนับสนนุการเรียนรู/การ
ใหบริการของนิสิต 

- วิเคราะหจากแนวโนมคะแนนที่ไดและพิจารณาขอเสนอแนะหรอืขอคิดเห็นที่ไดในแต
ละประเด็น วิเคราะหจัดลําดับและปรับปรุงในประเด็นเรงดวนหรืองายตอการ
ดําเนินการกอนเชน การใหทุนสนับสนุนคาอินเตอเน็ตกับนิสิตทุกคน 

รองคณบดีฝายพัฒนา
ศักยภาพนิสิต/รองคณบดี
ฝายบริหาร 

จํานวนนิสิตจบการศกึษา/
จํานวนนิสิตตกคาง 

- วิเคราะหจากผลการดาํเนินงานในปจจุบัน สาเหตุการไมจบการศึกษา แลวนํามาแกไข
ปญหาเพ่ือใหนิสิตจบการศึกษาไดตามกําหนด  

รองคณบดีฝายวิชาการ/
ปธ.หลักสูตร 

อัตราการไดงานทําของบัณฑิต - วิเคราะหผลการดําเนินงานในปกอนหนาและปจจุบัน/ Gap analysis 
- นําขอมูลมาวางแผนจัดกิจกรรม upskill-reskill บัณฑิตเพื่อใหตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 

รองคณบดีฝายวิชาการ/
ประธานหลกัสูตร 

ผลการประเมินผูใชบัณฑิต - วิเคราะหจากผลการดาํเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน 
- นําขอมูลมาวางแผนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การปรับปรุงหลักสูตรและการ
จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการทํางานของนิสติ 

รองคณบดีฝายวิชาการ/
ประธานหลกัสูตร 

จํานวนทีมนิสิตที่เขาแขง
ประกวดนวัตกรรม
ระดับประเทศ 

- วิเคราะหจากผลการดาํเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน 
- นําขอมูลมาพิจารณาแนวทางในการสนับสนุนการแขงประกวดของนิสิต โดยใน
ปงบประมาณ 64 คณะไดต้ังงบประมาณสนับสนุนการแขงประกวดนวัตกรรม 

รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม 

จํานวนทีมนิสิตที่ไดรบัรางวัล
การประกวดนวัตกรรม
ระดับประเทศ 

- วิเคราะหจากผลการดาํเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน 
- นําขอมูลมาพิจารณาแนวทางในการสนับสนุนการแขงประกวดของนิสิต โดยใน
ปงบประมาณ 64 คณะไดต้ังงบประมาณสนับสนุนการแขงประกวดนวัตกรรม 

รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม 

การ
วิจัย 

การไดรับทุนสนับสนนุการวิจยั
จากภายนอก 

- วิเคราะหจากผลการดําเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน/ Gap 
analysis นําขอมูลมาพิจารณารูปแบบการพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของนโยบายแหลงทุนภายนอก 

รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม 

ผลงานวิจัยตีพิมพ วิเคราะหผลการดําเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน/ Gap analysis 
นําขอมูลมาวางแผนการพัฒนาบุคลากรและการสนับสนุนงบประมาณของคณะ โดยใน
ปงบ 65 คณะไดมีการตั้งงบประมาณคา Page charge 

รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม 
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ดาน เรื่องที่วิเคราะห วิธีการวิเคราะห ผูรับผิดชอบหลัก 
ผลงานวิจัยใชประโยชนเชิง
พาณิชย 

- วิเคราะหจากผลการดาํเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน 
- นําขอมูลมาวางแผนการดําเนินงานเชน จัดกิจกรรม matching นักวิจัย ผปก  

รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม 

การ
บริหาร
จัดการ 

การตั้งงบประมาณประจําป การเปรียบเทียบแผนการตั้งงบประมาณในปกอนหนา/สถิติการตั้งงบประมาณในอดีต 
นําขอมูลมาวิเคราะหและวางแผนการจัดสรรงบประมาณในอนาคต  

รองคณบดีฝายบริหาร 

แผนการ ใช งบประมาณใน
ปจจุบัน 

การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในแตละเดือน/ป และปรับแผนการดําเนินงานให
สอดคลองกับงบประมาณที่มี 

รองคณบดีฝายบริหาร 

แผนการใชงบประมาณใน
อนาคต (รองรับการมีอาคาร) 

การทํานายคาใชจายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต/การเปรียบเทียบจากขอมูลคณะอื่นที่มีการ
บริหารจัดการอาคาร  

รองคณบดีฝายบริหาร 

แผนพัฒนาบุคลากร วิเคราะหจากแผนที่วางไวและสถานการณในปจจุบัน ดูวาควรพัฒนาทิศทางของ
บุคลากรไปในทักษะไหน เชน ปการศกึษา 63 ไดมกีารพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อสราง Character ใหนิสิต และทักษะ Design thinking ใหบุคลากรสาย
ปฏิบัติการนําไปใชในการดําเนินงาน 

รองคณบดีฝายบริหาร 

การหารายไดของคณะ วิเคราะหจากผลการดําเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน/ A3 report 
นํามาวางแผนการหารายไดในปถัดไป 

คณะกรรมการบริหาร
แผนกลยุทธ 

 
4.1 ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance improvement) 
4.1 ค(1) ผลการดําเนินการในอนาคต (Future performance): สถาบันคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตอยางไร 

คณะตระหนักถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากการจัดการอาคารสถานที่ที่คณะตองดูแลเนื่องจากอาคารของคณะ
สรางใกลจะแลวเสร็จ รวมถึงคาใชจายในการบํารุงรักษาครุภัณฑตางๆ โดยเฉพาะครุภัณฑวิทยาศาสตรซึ่งมีคาใชจายบํารุงรักษา
คอนขางสูง คณะจึงไดมีการจําลองสถานการณดานการเงินเก่ียวกับรายรับและรายจายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยในปจจุบันคณะ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรมเีงินรายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา ณ ปการศึกษา 2564 ประมาณ 22 ลานบาท
ตอป และในปการศึกษา 2565 – 2566 ประมาณ 23-25 ลานบาท และเมื่อทํานายคาใชจายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตพบวามีแนวโนม
สูงข้ึน ดังนั้นคณะจึงเริ่มมีการดําเนินโครงการบริการวิชาการหารายได การทํา short course การจําวิจัยรวมกับภาคอุตสาหกรรม 
รายไดจากทรัพยสินทางปญญาจากการทําวิจัยรวมกับบริษัทเอกชน เปนตน 

 
4.1 ค(2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม (Continuous improvement and innovation): สถาบันใชผล
การทบทวนผลการดําเนินการ ไปจัดลําดับความสําคัญเรื่องที่ตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง โอกาสในการสรางนวัตกรรม อยางไร 
 คณะใชหลักการ PDCA ในการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยนําผลการดําเนินงานกอนหนามาทบทวน แอยาง
ไรก็ตามยังไมไดมีการจัดลําดับความสําคัญที่ชัดเจน แตจะเปนการพิจารณาความเปนไปไดที่จะดําเนินการไดงาย และรวดเร็ว โดย
การปรับปรุงหรือแกไขการดําเนินงานตางๆ ทําใหเกิดแนวทางในการดําเนินงานใหมๆ ในอนาคต เชน ปญหานิสิตไมสามารถฝกงาน
หรือปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไดเนื่องจากสถานการณ Covid-19 คณะจึงไดหารือรวมกันในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพื่อ
หาแนวทางดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว โดยมีการปรับรอบการฝกงาน/ปฏิบัติสหกิจศึกษา และการจัดโครงการทดแทนการ
ฝกงาน/ปฏิบัติสหกิจศึกษา ชื่อโครงการ AI innovation sandbox ซึ่งมีการทํางานรวมกับ Strategic partner ของคณะ รวมกัน
สรางทักษะการทํางานใหกับนิสิต และเมื่อเสร็จสิ้นโครงการไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานรวมกันระหวางคณาจารยในคณะ 
และคณะมีความตั้งใจที่จะพัฒนารูปแบบการจัดโครงการเพื่อใชในการพัฒนาทักษะการทํางานของนิสิตในอนาคตตอไป 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู (Information, and knowledge management): สถาบันมีวิธีการอยางไร
ในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพยทางความรูของสถาบัน 

4.2 ก. ขอมูลและสารสนเทศ (Data and information) 
4.2 ก(1) คุณภาพ (Quality): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการทวนสอบและทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศที่ใชในสถาบันมีคุณภาพ 

ขอมูลและสารสนเทศของคณะถูกเก็บรวบรวมโดยหนวยงานสนับสนุนแตละหนวย และมีการใชระบบสารสนเทศกลางของ
มหาวิทยาลัยดังแสดงในตารางที่ 4.2ก(1) – 1 โดยในปจจุบันคณะยังไมไดมีการทวนสอบครบทุกระบบ สําหรับเอกสารทั่วไป ฝาย
สารบรรณดําเนินการรับ-สงเอกสารระหวางหนวยงานภายในคณะ และกับหนวยงานภายนอก และทําหนาที่ตรวจทานความถูกตอง
ของเอกสาร เอกสารที่เปนความลับ จะใสซองประทับตราลับใหทราบหนาซองเพื่อความปลอดภัย เอกสารประเภท ประกาศ กฏ
ระเบียบ และขอบังคับ จะดูแลโดยผูที่รับผิดชอบและเก่ียวของในงานนั้น ทวนสอบโดยผูบังคับบัญชาที่รบัผิดชอบ กอนเสนอลงนาม
โดยคณบดี สําหรับเอกสารที่เก่ียวของกับการเงิน คณะปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด สําหรับการจัดการดาน
การรักษาความปลอดภัยและการเขาถึงอยางเหมาะสมของระบบสารสนเทศจองมหาวิทยาลัย มีระบบความปลอดภัยในการเขาถึง
ขอมูลและเครือขายอินเตอรเน็ต โดยกําหนดใหมีการเขาระบบโดยใชบัวศรีไอดี ทุกครั้งที่ตองการเขาถึงขอมูล และในบางระบบหรือ
บางขอมูลมีการอนุญาตเฉพาะผูเก่ียวของหรือผูที่ไดรับสิทธิ์เทานั้นที่สามารถเขาถึงได 

 
ตารางท่ี 4.2ก(1) – 1 ระบบสารสนเทศที่คณะใชในปจจุบัน 

พันธกิจ ระบบ
สารสนเทศ 

ผูใช
สารสนเทศ 

ผูตรวจสอบ
ขอมูล 

Availability ขอมูลที่ถูกจดัเกบ็ คุณภาพของขอมูล
ในปจจุบัน 

สิ่งที่ตองดาํเนินการ
ปรับปรุง 

ดานการผลติ
บัณฑิตและ
การพัฒนา
กําลังคน 

Supreme 
 

นิสิต/อาจารย/
นักวิชาการ

ศึกษา 

นักวิชาการ
ศึกษา 

Limited 
intranet 
access/VPN 
(password 
protect) 

การลงทะเบียน 
ตารางสอน มคอ.
ขอมูลรายวิชา 
ฐานขอมูลนิสติ การ
บันทึกเกรด 

ขอมูลสวนใหญมี
ความถูกตอง 
แมนยํา คงสภาพ 
ทันสมัย เชื่อถือได 

ในบางขอมูลยังไมมีการ
ทวนสอบ เชน มคอ. 

ดานการวจิัย URMS/ 
NRIIS 
 

นักวิจยั จนท.หนวย
วิจัย 

Internet ขอมูลทนุวิจยั ขอมูลสวนใหญมี
ความถูกตอง 
แมนยํา คงสภาพ 
ทันสมัย เชื่อถือได 

ทุนบางประเภทไมผาน
ระบบนี้ ขอมูลจริงไม
ครบถวนหรือทันสมัย 
(Currency)  

Website/ 
Excel 
ฐานขอมูล
งานวิจัย 

บุคคลภายใน/
ภายนอก 

จนท.หนวย
วิจัย 

Internet /เฉพาะ 
จนท.ฝาย 

ขอมูลทนุวิจยั/
ผลงานตพีิมพ/IP 

ขอมูลมคีวาม
ถูกตอง แมนยํา คง
สภาพ ทันสมยั 
เชื่อถือได 

- 

ดานการ
บริการ
วิชาการ 

เวปไซต
คณะ 

บุคคลภายใน/
ภายนอก 

จนท.หนวย
วิจัย 

Internet แบบฟอรมการ
โครงการ/ ขั้นตอน
การบริการ 

ขอมูลมคีวาม
ถูกตอง แมนยํา 
ทันสมัย เชื่อถือได 

- 

ดานการ
พัฒนา

ประสิทธิภาพ
การทํางาน 

SWU-ERP 
 

คณบดี/รอง
คณบดีฝาย

บริหาร/จนท.
หนวยคลัง 

จนท.หนวย
คลัง 

Limited 
intranet access 
(password 
protect) 

การเงนิ การคลัง 
พัสดุ 

ขอมูลสวนใหญมี
ความถูกตอง 
แมนยํา คงสภาพ 
ทันสมัย เชื่อถือได 

- 

 Huris 
 

บุคคลภายใน นักทรัพยากร
บุคคล 

VPN (password 
protect) 

ขอมูลบุคลากร ขอมูลบางสวนมี
ความถูกตอง คง
สภาพและเชื่อถือได  

ขอมูลบางสวนเชน
ประวัติ ภาระงานดาน
ตางๆ ยังไมทันสมัยและ
ถูกตอง  

 SWU-SAP 
 

คณบดี/รอง
คณบดีฝาย

จนท.หนวย
แผน 

VPN (password 
protect) 

การดําเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร
และโครงการ 

ขอมูลมคีวาม
ถูกตอง แมนยํา คง

- 
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พันธกิจ ระบบ
สารสนเทศ 

ผูใช
สารสนเทศ 

ผูตรวจสอบ
ขอมูล 

Availability ขอมูลที่ถูกจดัเกบ็ คุณภาพของขอมูล
ในปจจุบัน 

สิ่งที่ตองดาํเนินการ
ปรับปรุง 

บริหาร/จนท.
หนวยแผน 

สภาพ ทันสมยั 
เชื่อถือได 

 Google-
Form ฝาย
แผน 

จนท.ฝายที่
เกี่ยวของ 

จนท.หนวย
แผน 

Internet การตดิตามตัวชีว้ัด
และโครงการของ
คณะ 

ขอมูลสวนใหญมี
ความถูกตอง 
แมนยํา คงสภาพ 
ทันสมัย เชื่อถือได 

บางขอมูลอาจจะไมครบ
เนื่องจากบางฝายสง
ขอมูลแลวนําไปกรอกใน
ระบบ SAP ไมผาน 
Google form 

 ระบบจอง
หอง
เคร่ืองมือ
ออนไลน 

นิสิต/อาจารย/ 
ผช.วิจัย 

นัก 
วิทยาศาสตร 

Internet/web 
(username/ 
Password) 

การจองหองปฏิบัติ
และเคร่ืองมือ
ออนไลน 

ขอมูลสวนใหญมี
ความถูกตอง 
แมนยํา คงสภาพ 
ทันสมัย เชื่อถือได 

บางขอมูลที่เกิดจาก
ขอจํากัดของระบบทํา
ใหผิดพลาด เชนการ
จองซ้ํา เปนตน 

 SWU E-
SARABAN 
 

คณบดี/ผอ.
สนง./จนท.

ฝาย 

จนท. 
สารบรรณ 

Internet 
(username/ 
Password) 

หนังสือเขาออก
ทั้งหมด 

ขอมูลถูกตอง 
แมนยํา คงสภาพ 
ทันสมัย เชื่อถือได 

- 

 CHE-QA 
 

รองคณบดีฝาย
บริหาร/จนท.

ประกัน 

จนท.ประกัน Internet 
(username/ 
Password) 

รายงานการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ขอมูลมคีวาม
ถูกตอง แมนยํา คง
สภาพ ทันสมยั 
เชื่อถือได 

- 

 
4.2 ก(2) ความพรอมใช (Availability): สถาบันทําใหมั่นใจไดอยางไรวาขอมูลและสารสนเทศของสถาบันมีความพรอมใช 
 คณะอยูระหวางการจัดทําเวปไซตใหมเพื่อใหสามารถใชงานเวปไซตไดอยางเต็มประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนทั้งในสวนของการ
ประชาสัมพันธ ใหขอมูลกับ user ในกลุมตางๆ รวมถึงการเก็บขอมูลสารสนเทศของฝายตางๆที่สําคัญ เพื่อใหสารสนเทศเหลานั้นมี
ความพรอมใชงานและทันสมัย ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการ 
 
4.2 ข. ความรูของสถาบัน (Knowledge management) 
4.2 ข(1) การจัดการความรู (Knowledge management): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการสรางและจัดการความรูของสถาบัน 
4.2 ก(2) วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในสถาบัน 

ปจจุบันคณะไมไดดําเนินการอยางเปนระบบที่ชัดเจนในการจัดการความรู คณะก็จะมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
ประเด็นตางๆ ข้ึนซึ่งอาจจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเองภายในคณะหรือมีการเชิญวิทยากรจากนอกคณะที่มีประสบการณในเรื่อง
นั้นๆ มาแลกเปลี่ยนพูดคุยกัน ซึ่งหากประเด็นไหนที่พิจารณารวมกันแลววาควรจะมีการนํามาทําเปนคูมือหรือแนวปฏิบัติ จะมีการ
มอบหมายในผูที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ดําเนินการตอไป โดยในปการศึกษา 2563 มีประเด็นที่คณะมีการนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2ข(1) - 1 การจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูของคณะฯ 

หัวขอ/
กลุมเปาหมาย 

รายละเอียด ภาพกิจกรรม วิธีการถายทอด
การและรวบรวม

องคความรู 
การออกแบบ
กิจกรรมการ
จัดการเรียน
การสอน การ
ประเมินและ
การวัดผลใน
การสราง 
Character 
quality ใหกับ
นิสิต/บุคลากร
สายวิชาการ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสรางและ
วัด Character quality ของนิสิต ไดแก Adaptability, Curiosity 
Persistence ดังนั้นเพ่ือใหอาจารยสามารถจัดการเรียนการสอน
และประเมนิการสราง character quality ดังกลาว หนวยวิชาการ
จึงไดจัดโครงการพัฒนาศกัยภาพบุคลาการสายวิชาการ โดย
รูปแบบกิจกรรมจะเปนเชิงปฏิบัติการในลักษณะ Case based 
learning และอาจารยในคณะไดมีการแลกเปลี่ยนรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนท่ีทําอยูในปจจุบันเพื่อใหวิทยากรเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ซึ่งจากรูปแบบกิจกรรมนี้คณะสามารถนําไปตอยอดจัดทํา
เปนคูมือหรือแนวปฏิบัติเพื่อใหอาจารยสามารถนําไปปรับใชใน
รายวิชาตางๆ ได 

 
 

 

การจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบุคลากร
สายวิชาการและ
จัดทําเปนแนว
ปฏิบัติหรือคูมอื 

การจัดการ
เรียนการสอน
รายวิชาการ
ออกแบบ
กระบวนการ
คิดและการ
สรางนวัตกรรม
ของคณะ/
บุคลากรสาย
วิชาการ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการ
ออกแบบกระบวนการคิดและการสรางนวัตกรรมของคณะ ซึ่ง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเปนลักษณะ Problem based 
learning มตีัวแทนอาจารยทุกหลักสูตรรวม และนิสิตจะคละ
สาขาวิชาเรียนรูรวมกัน มีการเชิญภาคอุตสาหกรรมมารวมสอน 
พบวาในการจัดการเรียนการสอนจะมีปญหาเกิดขึ้นบางในสวนของ
ระบบการจัดการ เนื่องจากเปนการสอนนิสิตประมาณ 300 คน 
เมื่อสิ้นสุดการสอนทีมอาจารยผูสอนจะมีการประชุมทบทวนการ
ดําเนินงานและนําขอเสนอแนะทั้งจากผูสอนและนิสิตมาวางระบบ
การสอนในครั้งถัดไป และคณะมองเห็นวาเนื่องจากเปนวิชากลาง
ของคณะและหากมีการทําเปนคูมือหรือแนวปฏิบัติจะชวยใหการ
ดําเนินงานในครั้งตอๆ ไปมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จึงไดมอบหมายให
ทีมผูสอนดําเนินการจัดทาํแนวปฏิบัติและคูมือการสอน เพื่อท่ีตอไป
เมื่อมีการเปลี่ยนทีมผูสอนในบางทาน การทํางานเปนทมีจะยังคง
ประสิทธิภาพสูงสุดเชนเดมิ 

 
 

 

การจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบุคลากร
สายวิชาการและ
จัดทําเปนแนว
ปฏิบัติหรือคูมอื 

การทําวิจัยสห
สาขาและการ
ทําวิจัยเชิง
พื้นที่/บุคลากร
สายวิชาการ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากนักวิจัยที่มีการทําวิจัยสหสาขาและการ
ทําวิจัยเชิงพ้ืนที่ ถึงวิธีการเริ่มตน รูปแบบการดําเนินการวิจัย การ
วัดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการทาํวิจัยในลกัษณะนี้ของบุคลากร
ในคณะยังมีนอย 

 

การจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบุคลากร
สายวิชาการ 
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ตารางท่ี 4.2ข(1) – วิธีการจัดการความรูที่คณะดําเนินการ 
หัวขอการจัดการ

ความรู 
วัตถุประสงค วิธีการ 

การออกแบบการ
จัดการเรียนการสอน 
การประเมินและการ
วัดผลในการสราง 
Character quality 
ใหกับนิสิต 

Collect and transfer workforce and knowledge Work process document/Team to team sharing 
Presentation of team learning and design 

Blend and correlate/ data to build new knowledge Brainstorming/Action plan development 
Transfer knowledge from & to students, other 
customer 

Learning and development initiative 
Instruction guideline/Meeting and sharing 

Knowledge for innovation and strategic planning KPI process 
การจัดการเรียนการ
สอนวิชาการออกแบ
กระบวนการคิดและ
การสรางนวัตกรรม
ของคณะ 

Collect and transfer workforce and knowledge Work process document/Team to team sharing 
Blend and correlate /data to build new knowledge Brainstorming/Action plan development 
Transfer knowledge from & to students, other 
customer 

Learning and development/initiative 
Instruction guideline/Meeting and sharing 

Knowledge for innovation and strategic planning KPI process 
การทําวิจัยสหสาขา
และการทําวิจัยเชิง
พื้นที่ 

Collect and transfer workforce and knowledge Team to team sharing 
Blend and correlate/data to build new knowledge Brainstorming 
Transfer knowledge to students, other customer Instruction guideline/Meeting and sharing 
Knowledge for innovation and strategic planning KPI process 

 
4.2 ค. การเรียนรูระดับสถาบัน (Organization learning): สถาบันใชความรูและทรัพยากรอยางไร เพ่ือทําใหการเรียนรูฝงลึกเขาไป
ในวิถีการปฏิบัติของสถาบัน 

 คณะจึงพยายามสรางใหนิสิตทุกหลักสูตรของคณะตองมี mindset ของการสรางนวัตกรรม รวมถึงบุคลากรของคณะดวย
เชนกัน เพื่อใหสอดรับไปกับวิสัยทัศนที่คณะตั้ง คณะจึงไดดําเนินการดังนี้ 
 1. กําหนดใหทุกหลักสูตรจัดการเรียนการสอนกลุมรายวิชาที่เก่ียวของกับการออกแบบกระบวนการคิดและการสราง
นวัตกรรม เพื่อใหนิสิตมี mindset ดานนี้ และคาดหวังที่จะฝงเปน DNA ของนิสิตคณะ 
 2. พัฒนาบุคลากรของคณะเกี่ยวกับกระบวนการคิดและการสรางนวัตกรรมรวมถึง mindset ของการประกอบการธุรกิจ 
และคาดหวังที่จะฝงเปน DNA ของบุคลากรในคณะเชนกัน โดยในระยะเริ่มตนไดมีการ rotate อาจารยผูสอนในทีมรายวิชา
นวัตกรรมเพื่อใหผูสอนของคณะไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูในรายวิชาดังกลาว และคณะไดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับประเด็น
ดังกลาว โดยไดมีการอบรมไปแลว 1 ครั้งซึ่งคณะกําหนดใหบุคลากรทุกคนเขารวมอบรม และจะมีการจัดอบรมครั้งที่ 2 ในเดือน 
ก.ค. 64 ซึ่งหากอาจารยมีความรูในเรื่องนี้ จะสามารถนําไปสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสรางนิสิตใหมี mindset ดาน
นี้ที่ชัดเจนขึ้น และการเขียนขอทุนวิจัยรวมถึงการทําวิจัยของอาจารยจะมี impact ที่จะเกิดข้ึนชัดเจน  
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร (Workforce Environment): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการสรางสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่
เก้ือหนุนและมีประสิทธิผล 

5.1 ก. ขีดความสามารถและอตัรากําลัง (Workforce capability and capacity) 
5.1 ก(1) ความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง (Workforce capability and capacity): สถาบันมีวิธีการอยางไร
ในการประเมินดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรที่สถาบันจําเปนตองมี 

คณะไดมีระบบการวางแผนอัตรากําลัง กระบวนการสรรหาและคัดเลือก กระบวนการประเมินสมรรถนะ บุคลากรสาย
วิชาการตามกระบวนการและขั้นตอนของมหาวิทยาลัย ดังแสดงในภาพที่ 5.1ก(1) 

 
สายวิชาการ: คณะวางแผนอัตรากําลังโดยมีการวิเคราะหความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังของสายวิชาการซึ่งมี
ปจจัยหลักในการพิจารณา 2 ปจจัยไดแก 

1. พิจารณาจากความตองการบุคลากรสายวิชาการของหลักสูตรตางๆ เพื่อสามารถจัดการเรียนการสอนใหครบถวนตาม 
มาตรฐานผลการเรียนรู expected learning outcome ของแตละหลักสูตรของคณะ รายวิชาที่เปดสอนตามหลักสูตรที่เปดสอนใน
ปจจุบัน และการคาดคะเนตามแผนการเปด/ปรับปรุงหลักสูตรที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ในการจัดสรรอัตรากําลังของบุคลากรสาย
วิชาการยังมีการวิเคราะหใหมีจํานวนอัตรากําลังเพียงพอตามเกณฑของสกอ.ในสวนของอาจารยประจําหลักสูตร รวมถึงคํานึงถึง
แผนระยะยาวการวิเคราะหขีดความสามารถและอัตรากําลัง ยังมีการพิจารณาถึงอัตราที่จะเกษียณอายุทั้งในแงจํานวนและความ
เชี่ยวชาญที่ตองมีการทดแทน ดังนี้ 

2. คา FTES โดยคํานวณตามเกณฑของมหาวิทยาลัย โดยในปการศึกษา 2563 คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ
การเกษตรมอีัตราอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาทั้งสิ้น 26 คน ซึ่งเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับคา FTEs ของนิสิตโดยรวมของ
คณะจะพบวา จํานวนอาจารยในคณะมีเพียงพอตอการดูแลนิสิตในจํานวนที่มีอยูในปจจุบัน โดยสําหรับสายวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีกําหนดอัตราสวนอาจารยตอนิสิตที่ 25:1 

 
ตารางที่ 5.1ก(1) อัตรากําลังของอาจารยประจําคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลติภัณฑการเกษตรตอจํานวนนิสติเต็มเวลา 

ปการศกึษา FTEs รวมของนิสิต สัดสวนนิสิตตออาจารย อัตรากําลัง 
2562 511.37 25 20.45 
2563 601.77 25 24.07 

โดยจากปจจัยดังกลาวขางตนคณะไดมีการดาํเนินการดังนี้ 
- ในปงบประมาณ 2557 คณะไดวิเคราะหแผนอัตรากําลังและพบวา สาขาวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการมี

รายวิชาที่เก่ียวของกับโภชนาการ และคณะยังไมมีบุคลากรที่จบในดานโภชนาการมาโดยตรว ดังนั้นเพื่อตอบสนองตอบการจัดการ
เรยีนการสอนของหลักสูตร คณะจึงไดขออัตรานักเรียนทุน 1 อัตรา และไดรับการจัดสรร เพื่อใหกลับมาปฏิบัติงานในปงบประมาณ 
2563 อยางไรก็ตามเนื่องจากสถานการณโควิดทําใหนักเรียนทุนทานดังกลาวยังติดเรื่องความลาชาในการทําวิทยานิพนธและคาดวา
จะกลับมาปฏิบัติงานไดในปการศกึษา 2565 

1. Planning 2. Selection 3. Training and 
development

4. Performance 
accessment 5. Motivation

ภาพท่ี 5.1ก(1) 
กระบวนการบรหิารงาน

บุคคลของคณะ 
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- ในปงบประมาณ 2559 คณะไดวางแผนการเปดหลักสูตรใหมคือหลักสูตรนวัตกรรมอาหารและธุรกิจ โดยวางแผนเปดรับ
นิสิตรุนแรกในปการศึกษา 2562 จึงมีความตองการบุคลากรสายวิชาการเพิ่มในหลักสูตรดงักลาว จึงไดขออัตรานักเรียนทุน 1 อัตรา
และไดรบัการจัดสรรเพ่ือใหกลับมาปฏิบัติงานในปการศกึษา 2565 

- ในปงบประมาณ 2564 คณะไดวิเคราะหแผนอัตรากําลังและพบวาภายใน 5 และ 6 ปขางหนาจะมีอัตราเกษียณ 2 อัตรา 
ซึ่งเปนอัตราที่สังกัดในสาขาเทคโนโลยีวัสดุพอลิเมอรและศูนยวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตร ดังนั้นคณะจึงไดดําเนินการขอ
อัตรานักเรียนทุน 2 อัตราเพ่ือทดแทนอัตราเกษียณ โดยไดมีการวิเคราะหสมรรถนะที่ตองการสําหรับตําแหนงดังกลาว และคณะ
ไดรับการจัดสรร 1 อัตรา ขณะนี้อยูในชวงของการจัดหานักเรียนทุน  
 
สายปฏิบัติการ: คณะไดมีระบบการวางแผนอัตรากําลัง กระบวนการสรรหาและคัดเลือก กระบวนการประเมินสมรรถนะ บุคลากร
สายปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนของมหาวิทยาลัย โดยคณะไมไดมีการจัดสรรบุคลากรสายปฏิบัติการใหประจําสาขาวิชา
โดยตรงเนื่องจากการบริหารบุคลากรสายปฏิบัติการของคณะใชการบริหารจัดการโดยสวนกลางของคณะ ซึ่งคณะโดยหนวยแผนมี
การวางแผนอัตรากําลังของสายปฏิบติัการตามกรอบอัตราของมหาวิทยาลัย โดยเกณฑของมหาวิทยาลัยกําหนดสัดสวนของบุคลากร
สายวิชาการตอสายปฏิบัติการที่ระดับ 1:2 คนซึ่งคณะโดยหนวยแผนจะวิเคราะหอัตรากําลังตามความตองการและแผนการ
ดําเนินงานของคณะ มีการทบทวนปรับปรุงเปนประจําทุกป เพื่อใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน โดยหากคณะกรรมการประจําคณะ
พิจารณาแลววาตองการอัตรากําลังสายปฏิบัติการเพิ่ม แตยังไมไดรับการจัดสรรอัตรากําลังจากมหาวิทยาลัย คณะจะพิจารณาตั้ง
งบประมาณจากเงินรายไดของสวนงานในการจางเพ่ือใหเพียงพอและสอดคลองกับแผนการดําเนินงานของคณะ โดยสํานักงาน
คณบดีจะทําการสนับสนุนการดําเนินงานของทุกสาขาวิชา เพื่อใหสามารถดําเนินการไดลุลวงตามแผนงานที่วางไว และในกรณีที่
สาขาวิชาตองการบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนงานของสาขาวิชา ทางสาขาวิชาจะแจงมายังรองคณบดีที่เก่ียวของเพ่ือ
จัดสรรบุคลากรสายปฏิบัติการใหเหมาะสมกับการดําเนินงานของสาขาวิชา นอกจากนี้ทางคณะไดมีการจัดทําแผนอัตรากําลังตาม
กรอบของมหาวิทยาลัยลวงหนา 5 ป เพื่อวางแผนในการจัดหาอัตราทดแทนหรืออัตราเพิ่มเติม รวมถึงอัตราเกษียณ โดยในอีก 5 ป
ขางหนา คณะยังไมมีบุคลากรสายปฏิบัติการเกษียณอายุราชการ  

ในปการศึกษา 2563 ทีมผูบริหารไดวิเคราะหรวมกันและเล็งเห็นวารูปแบบการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันรวมถึง
สถานการณ Covid-19 จําเปนตองใชทักษะสารสนเทศมากขึ้นในการจัดการเรียนการสอน ประกอบกับจํานวนหลักสูตรที่เพ่ิมขึ้นทํา
ใหตําแหนงนักวิทยาศาสตรไมเพียงพอ เนื่องจากหลักสูตรของคณะมีรายวิชาปฏิบัติการคอนขางมาก และคณะไดมีการปรับปรุง
หลักสูตร 2 หลักสูตรเปนหลักสูตรปฏิบัติการ ดังนั้นคณะจึงไดขออัตรากําลังไปที่มหาวิทยาลัยเพื่อรับบุคลากรสายปฏิบัติการและ
ไดรับการจัดสรรบุคลากรสายปฏิบัติการ 2 อัตรา คือ  

1. นักจัดการงานทั่วไป ปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับการจัดทําสื่อการสอนออนไลน คลิปประเภทตางๆ เพ่ือชวยในการจัดการ
เรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น รวมถึงงานประชาสัมพันธของคณะและหลักสูตร 

2. นักวิทยาศาสตร เนื่องจากหลักสูตรของคณะมีการปรับปรุงหลักสูตรและมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเคมีพื้นฐาน
เอง ดังนั้นทางหลักสูตรจึงมีความตองการนักวิทยาศาสตรที่เนนทักษะทางเคมเีพิ่มเตมิ 

 
5.1 ก(2) บุคลากรใหม (New workforce members): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการสรรหา วาจางและดูแลบุคลากรใหม 

สายวิชาการ: คณะใชขั้นตอนของมหาวิทยาลัยในการสรรหา และบรรจุ โดยคณะจัดทําคุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัคร และ TOR ไป
ยังสวนทรัพยากรบุคคลเพื่อการประกาศรับสมัคร ผูสนใจจะเขามาสมัครที่คณะหรือสงทางไปรษณีย  การจัดสอบจัดโดยคณะฯ 
ประกอบดวยการสอบขอเขียนและ/หรือ การสอบสัมภาษณ โดยเกณฑที่สะทอนจุดเนนดานบริการวิชาการ และการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร ผลการสอบคัดเลือก คณะสงใหทางมหาวิทยาลัยเปนผูประกาศ/ทําสัญญาจาง และกําหนดใหผูที่
ผานการสอบคัดเลือกมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ และตรวจสอบวุฒิการศึกษา จากสถาบันที่ผู
ผานการสอบคัดเลือกจบการศึกษา การสรรหาบุคลากรสายวิชาการ ยังมีการสรรหาจากนักเรียนทุนรัฐบาลตามความตองการของ
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คณะ ซึ่งเปนการสรรหาบุคลากรเพื่อการขยายงานในอนาคต โดยคณะพิจารณาใหนักเรียนทุนเรียนในสาขาที่คณะมีแผนในการ
ขยายงานในดานนั้นๆ นอกจากนี้ คณะไดสรรหาบุคลากรสายวิชาการโดยวิธีสรรหาจากผูที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณ
ตรงตามความเชี่ยวชาญที่คณะตองการดวย  
 ในการรักษาบุคลากรใหม เม่ือบุคลากรใหมเริ่มเขามารายงานตัว คณบดี หัวหนาสาขาวิชา หรือ ผอ.ศูนยฯจะอธิบายถึง
รายละเอียดตางๆ ที่เก่ียวของกับการทํางาน เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองคกร รวมทั้งมหาวิทยาลัยจะมีการ
จัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม เพื่อใหบุคลากรใหมมีความเขาใจ และทํางานไดอยางมีเปาหมาย คณะเปดโอกาสในการขอทุนวิจัยของ
คณะ และการมอบหมายงานตามความถนัดใหเปนกรรมการที่จะชวยดูแลการทํางานในสวนตางๆ เพื่อใหบุคลากรมีความรูสึกในการ
มีสวนรวมในการทํางาน และยังสนับสนุนการพัฒนาความเชี่ยวชาญ การขอตําแหนงทางวิชาการ และการพัฒนาเพื่อเปนผูบริหารใน
อนาคตดวย 
 
สายปฏิบัติการ: คณะใชข้ันตอนของมหาวิทยาลัยในการสรรหา และบรรจุบุคลากรสายปฏิบัติการ เชนเดียวกับบุคลากรสายวิชาการ 
โดยคณะฯจัดทําคุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัคร และ TOR ไปยังสวนทรัพยากรบุคคลเพื่อการประกาศรับสมัคร ผูสนใจจะเขามาสมัคร
ที่คณะฯ หรือสงทางไปรษณีย  การจัดสอบจัดโดยคณะ ประกอบดวยการสอบขอเขียนและ/หรือการสอบสัมภาษณ โดยโดยเกณฑที่
สะทอนจุดเนนดานบริการวิชาการ และวัฒนธรรมองคกร และพิจารณาบุคลากรที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่ หรือใกลเคียง จ.นครนายก
เปนพิเศษ เนื่องจากมีผลตอการคงอยูของบุคลากรสายนี้ ผลการสอบคัดเลือก คณะสงใหทางมหาวิทยาลัยเปนผูประกาศ/ทําสัญญา
จาง และกําหนดใหผูที่ผานการสอบคัดเลือกมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ และตรวจสอบวุฒิ
การศกึษา จากสถาบันที่ผูผานการสอบคัดเลือกจบการศึกษา   
 ในการรักษาบุคลากรใหม เมื่อบุคลากรใหมเริ่มเขามารายงานตัว จะพบคณบดีเพื่อตอนรับบุคลากรใหมจากนั้นรองคณบดี
ฝายบริหารและผอ.สนง จะอธิบายถึงรายละเอียดตางๆที่เก่ียวของกับการทํางาน เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งมีความ
แตกตางกันตามตําแหนง และงานที่รับผิดชอบ วัฒนธรรมองคกร รวมทั้ง มหาวิทยาลัยจะมีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม เพื่อให
บุคลากรใหมมีความเขาใจ และทํางานไดอยางมีเปาหมาย คณะฯ เปดโอกาสในการขอทุนวิจัยของคณะ และสนับสนุนการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญตามวิชาชีพ ตําแหนงงาน พัฒนาการทํางานตามสายงาน 
 
5.1 ก(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร (Workforce change management): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการ
เตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงความจําเปนดานดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
5.1 ก(4) การทํางานใหบรรลุผล (Workforce accomplishment): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดระบบการทํางานและ
บริหารบุคคล 
สายวิชาการ: คณะไดมีการวิเคราะหถึงสมรรถนะที่บุคลากรสายวิชาการควรมีใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน โดยเนื่องจาก
สถานการณ Covid-19 ทําใหตองมีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเปนแบบ online ดังนั้นคณะจึงไดกําหนดใหบุคลาการ
สายวิชาการทุกคนตองมีทักษะการสอนออนไลนเพ่ิมมากข้ึน โดยมหาวิทยาลัยไดจัดโครงการอบรมการสอนออนไลนอยางมี
ประสิทธิภาพ: SWU BEST: Effective online teaching ดังนั้นคณะไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาผานระบบ
ออนไลน จึงกําหนดเปนนโยบายหนึ่งที่สําคัญของการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการของคณะ โดยมุงหวังใหรายวิชาที่สอนผานระบบ
ออนไลนยังคงคุณภาพการสอนเชนเดียวกับการสอนในชั้นเรียนปกติ ดังนั้นเพ่ือใหการจัดการศึกษาผานระบบออนไลน เปนไปอยาง
มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกนิสิต คณะจึงไดกําหนดใหบุคลากรสายวิชาการทุกคนเขาอบรมหลักสูตรเรื่อง “การสอน
ออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ : SWU's Effective Online Teaching” เพื่อพัฒนาอาจารยใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการสอนของตน รวมทั้งสามารถพัฒนาการสอนผานระบบออนไลนใหมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดแกนิสิต และจากนโยบายของมหาวิทยาลัยเพื่อมุงพัฒนาอาจารยของมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒใหมีความเปน
เลิศในดานการสอน โดยมีเปาหมายใหบุคลากรดานวิชาการไดรับการรับรองสมรรถนะและประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ตาม
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กรอบมาตรฐานวิชาชีพของสหราชอาณาจักร (UKPSF) ดังนั้นคณะจึงกระตุนและสนับสนุนใหบุคลากรสายวิชาการของคณะเขารวม
โครงการดังกลาวดวยเชนกัน 

นอกจากนี้คณะมีการตั้งงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการผาน การดําเนินงาน 2 รูปแบบ 
1. โครงการที่คณะจัดขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพสายวิชาการตามแผนพัฒนาบุคลากรของคณะ โดยมีโครงการที่ดําเนินการโดย

หนวยตางๆ ดังนี้ 
 1.1 สาขาวิชา: โดยคณะจัดสรรงบประมาณใหทุกสาขาวิชาในการดําเนินการโครงการพัฒนาสาขาฯ ซึ่งทางหนวยแผนของ
คณะจะขอขอมูลไปยังแตละสาขาวิชาเก่ียวกับรายละเอียดและงบประมาณที่ตองการรับการจัดสรรเพ่ือตั้งงบประมาณลวงหนา 1 ป 
โดยสาขาวิชาสามารถพิจารณาหัวขอที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมในแตละปไดอยางอิสระซึ่งพิจารณาจาก competency ของ
หลักสูตร สถานการณปจจุบัน ความตองการของมหาวิทยาลัย/ประเทศ รวมถึงขอคิดเห็นจาก stakeholder ตางๆ และสามารถ
ปรับเปลี่ยนหัวขอรวมถึงรายละเอียดของกิจกรรมไดตามความเหมาะสมเมื่อถึงกําหนดการจัดโครงการ  
 1.2 หนวยวิชาการรวมกับหนวยบุคคล: รวมกันจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในการจัดโครงการและกิจกรรมตางๆ โดยทีม
ผูบรหิารไดวิเคราะหรวมกันและเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสราง Character ใหกับนิสิตที่จะสงเสริมการทํางานในอนาคต และจา
กบริษททางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเนื่องจากสถานการณ Covid-19 ดังนั้นจึงกําหนด Character quality ของนิสิต
คณะคือ Adaptability ดังนั้นในปการศึกษา 2563 ไดจัดโครงการพัฒนาศักยภาพสายวิชาการในหัวขอคือ การจัดการเรียนการสอน
ที่เสริมสรางทักษะในการดํารงชีวิตแกนิสิตและการสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะของนิสิต เพื่อใหอาจารยสามรถนําไปใชในการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยในโครงการมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหความรู มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูกรณีศึกษาในการจัดการเรียนการสอนจริงของแตละสาขา  

1.3 หนวยวิจัย จัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยใหกับบุคลากรสายวิชาการ โดยหัวขอและรายละเอียดของกิจกรรมจะ
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณและความตองการของบุคลากร ในปการศึกษา 2563 ทางหนวยวิจัยไดมีการจัดโครงการพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัยเก่ียวกับการทําวิจัยสหสาขาและการทําวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชประโยชน
จากงานวิจัยไดมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  

1.4 ฝายบริหาร จัดโครงการใหกับบุคลากรทั้งคณะที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานตางๆ โดยในปการศึกษา 2563 ไดมีการ
จัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งคณะฯ ในหัวขอ Innovative design thinking (จัดในเดือนสิงหาคม 2563) และหัวขอ 
Business model canvas ซึ่งวางแผนจะจัดในเดือนกรกฎาคม 2564  

2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการตามแผนพัฒนารายบุคคลตามความเชี่ยวชาญ ความสนใจรวมถึงการ
ตอบสนองตอ Core competency ของหลักสูตร โดยคณะเริ่มตนใหบุคลากรสายวิชาการจัดทําแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลตาม
ความตองการเสนอมาที่คณะเพื่อพิจารณาในภาพรวมวาสอดคลองไปกับ Core competency ของคณะและหลักสูตรหรือไม และ
คณะไดจัดงบประมาณใหกับบุคลากรทุกคนในการเขารวมอบรม สัมมนา และนําเสนอผลงานทางวิชาการตามความสนใจและ
เก่ียวของกับวิชาชีพ ซึ่งหัวขอที่บุคลากรจะเขารวมตองไดรบัความเห็นชอบจากหัวหนาสาขา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและ
ทิศทางของหลักสูตรฯ และเมื่ออาจารยไดรับการอบรมหรือพัฒนาตนเองแลวคณะจะมีการติดตามผลการพัฒนาตนเองผานการ
รายงานผลใหคณะรับทราบตามแบบฟอรมที่ฝายบุคคลกําหนดซึ่งตองผานความเห็นชอบจากหัวหนาสาขา และหากอาจารยนํา
ความรูที่ใชในการอบรมหรือพัฒนาตนเองมาใชในการบูรณาการรวมกับการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ สามารถ
นํามาใชประเมินภาระงานได และคณะก็สามารถใชกลไกนี้ในการติดตามไดอีกทางหนึ่ง 
 
สายปฏิบัติการ: คณะไดมีการวิเคราะหถึงสมรรถนะที่บุคลากรสายปฏิบัติการใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน โดยกอนการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในแตละป คณะโดยทีมผูบริหารจะรวมกันวิเคราะหถึงทักษะที่มีความจําเปนที่จะตองดําเนินการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร โดยจะดูผลจากการดําเนินกิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรที่ไดดําเนินการไปในปกอนหนามาใชเปนขอมูลในการ
พิจารณา และในปการศึกษา 2563 ทักษะที่มีความจําเปนสําหรับบุคลากรสายปฏิบัติการและมีความจําเปนตองเริ่มตนพัฒนาคือ
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ทักษะการสรางกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม เนื่องจากทุกหลักสูตรของคณะมีรายวิชาที่เปนแกนของคณะคือวิชาที่เกี่ยวของกับการ
สรางนวัตกรรม ดังนั้นทางทีมผูบริหารจึงเห็นตรงกันวาทักษะนี้มีความจําเปนจะตองสรางใหบุคลากรทุกคน ซึ่งสวนของสาย
ปฏิบัติการจะสามารถนําไปใชในการออกแบบกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพเพื่อชวยขับเคลื่อนการดําเนินงานของหลักสูตร
และคณะ นอกจากนี้อีกทักษะที่มีความจําเปนคือทักษะสารสนเทศ เนื่องจากการทํางานในปจจุบันทักษะทางไดสารสนเทศมี
ความจําเปนมากขึ้นที่จะตองนํามาปรับใชในการดําเนินงาน และเนื่องจากสถานการณ Covid-19 ทําใหตองมีการปรับรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนเปนแบบ online ดังนั้นคณะจึงไดกําหนดใหบุคลากรสายปฏิบัติการทุกคนตองมีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น  

นอกจากนี้คณะมีการตั้งงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการผาน การดําเนินงาน 2 รูปแบบ 
1. โครงการที่คณะจัดขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพสายปฏิบัติการรตามแผนพัฒนาบุคลากรของคณะ โดยในปการศึกษา 2563 

ไดจัดโครงการ/กิจกรรมดังนี้ 
1.1 โครงการชี้แจงแลกเปลี่ยนเรียนรูดานกฎ ระเบียบ และสงเสริมจรรยาบรรณของบุคลากร 
1.2 โครงการประหยัดทรัพยากร (เพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร การแยกขยะ) 
1.3 โครงการสงเสรมิประสิทธิภาพการทํางานของสํานักงานคณบดี: การออกแบบกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม 
1.4 กิจกรรมเตรียมความพรอมในการขอกําหนดตําแหนงที่สูงขึ้นของบุคลากรสายปฏิบัติการ 
1.5 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํา infographic การใชโปรแกรมตัดตอคลิปตางๆ และการใชโปรแกรมออนไลนในการ

จัดการเรียนการสอน การประชุมตางๆ 
2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายปฏิบัติการตามแผนพัฒนารายบุคคลตามความเชี่ยวชาญ ความสนใจรวมถึงการ

ตอบสนองตอการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะ โดยคณะยังไดจัดงบประมาณใหกับบุคลากรทุกคนในการเขารวมอบรม สัมมนา 
และนําเสนอผลงานตามความสนใจและเก่ียวของกับวิชาชีพ ซึ่งหัวขอที่บุคลากรจะเขารวมตองไดรับความเห็นชอบจากผูอํานวยการ
สํานักงานคณบดีและรองคณบดีที่เก่ียวของ  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและทิศทางของคณะและสายงานที่ตนปฏิบัติงานอยู 
และคณะไดมีการเก็บขอมูลการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกคนเพื่อนําไปใชปรับปรุงแผนการดําเนินงานในการออกแบบ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรในปถัดไป  
 
5.1 ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (Workforce climate) 
5.1 ข(1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน (Workforce environment): สถาบันดําเนินการอยางไรเพอสรางความมั่นใจวาสถานที่
ทํางานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเขาทํางานของบุคลากร 

สถานที่ทําการของคณะปจจุบันตั้งอยูที่ชั้น 5 อาคารอํานวยการ มศว องครักษ คณะจัดใหมีการสแกนลายนิ้วมือเพื่อเขา
สํานักงานคณะ เพื่อใหมีความปลอดภัย สวนที่ไมตองใชการสแกนนิ้วในการเขาหองทํางาน มีระบบกุญแจที่จะมอบใหเฉพาะผูที่
ทํางานในสวนนั้น การใชกุญแจนอกเวลาราชการจะมีการเซ็นเพื่อเบิกกุญแจ การรักษาความปลอดภัย คณะจัดใหมีการติดตั้งกลอง
วงจรปด และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง ดานความสะดวกสบาย สํานักงานและหองพักอาจารยทั้งหมด
เปนหองปรับอากาศ มีเจาหนาที่ทําความสะอาดปฏิบัติงานทุกวัน 
ตารางที่ 5.1ข (1) สภาวะแวดลอมการทํางานของบุคลากร 

ปจจัยการทํางาน การดําเนินการ ตัววัดผลการดําเนินงาน 
สุขภาวะ (Health) การพัฒนาสุขภาพของบุคลากรของคณะโดยใชการมีสวนรวมของบุคลากรผานโครงการ 

healthy organization มีการตั้งกลุมไลน AI-well being เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลดานสุขภาพ
และใชเปนสื่อในการดําเนินกิจกรรมในโครงการ เพื่อใหทุกคนในคณะฯ มีกิจกรรมรวมกัน โดย
หวังผลทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นําไปสูการมีสขุภาพที่ดี โดยรูปแบบกิจกรรม  
1.1 การแขงขันการออกกําลังกายรูปแบบทีม โดยแบงทมีตามคณะกรรมการฝาย  
1.2 การใหความรูเกี่ยวกับวิธกีารออกกําลังกายที่ถูกตองและเหมาะสม โดยแบงออกเปน 2 กลุม
คือ กลุมคนที่ตองการลดน้ําหนัก และ กลุมคนที่ตองการยกกระชับกลามเนื้อ ซึ่งคณะไดเชิญ

1. บุคลากรไมนอยกวารอยละ 80 
เขารวมโครงการ  
2. บุคลากรไมนอยกวารอยละ 50 ที่
เขารวมโครงการมีการประเมินผล
ด า นสุ ขภ าพก อนและหลั ง เ ข า
โครงการในแนวโนมที่ดีขึ้น 
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ปจจัยการทํางาน การดําเนินการ ตัววัดผลการดําเนินงาน 
วิทยากรอาจารยคณะพละศึกษามาใหความรูทั้งในสวนของวิธีการออกกําลังกายที่เหมาะสม
รวมถึงการบริโภคอาหาร มีการเก็บขอมูลสุขภาพรายบุคลากรรายบุคคล    
1.3 คณะอนุญาตใหมีการแตงกายชุดกีฬาในวันศุกรที่ 1 และ 3 ของเดือน และในชวงบายวัน
ศุกรของสัปดาหดังกลาวประมาณ 30 นาทีจะมีกิจกรรมการออกกําลังกายเนนบริหารรางกาย
ใหผอนคลายจาก office syndrome โยนิสิตคณะพละเปนผูนําออกกําลังกาย อยางไรก็ตาม
เนื่องจากสถานการณ Covid ทําใหตองงดกิจกรรมดังกลาวไปชวงระยะเวลาหนึ่ง 

ความมั่นคง 
(Security) 

1. ติดตั้งกลองวงจรปดทั้งในสวนของสํานักงาน หองพักบุคลากรและหองปฏิบัติการ  
2. คณะจัดทําระบบความปลอดภัยของหองปฏิบัติการ ระบบการแยกของเสีย ขยะอันตราย
ตางๆ และมีการจัดจางบริษัทภายนอกที่มีความชํานาญมากําจัด 
3. คณะใชระบบสแกนนิ้วในการเขาสาํนักงาน  
4. คณะมีระบบการเปดกุญแจหองปฏิบัติการ 

ไมเกิดความไมปลอดภัยในการ
ทํางานทั้งในสวนของสํานักงานและ
หองปฏิบัตกิาร 

 
5.1 ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร (Workforce benefits and polices): สถาบันสนับสนุนบุคลากรโดยจัด
ใหมีบริการ สิทธิประโยชน และนโยบายอยางไร 

ตัวอยางสวัสดิการและสิทธิประโยชน มีดังนี้ 
ระบบสวัสดิการและสิทธปิระโยชน ขาราชการ/

เปลี่ยน
สถานภาพ 

พนกังานฯ
สายวิชาการ 

พนกังานฯ
สาย

ปฏิบตัิการ 

พนกังานฯ
รายวัน 

1.  การลา ไดแก การลาปวย การลากิจสวนตัว การลาพกัผอน การลาคลอดบุตร การลาเล้ียงดู
บุตร การลาไปชวยเหลือภริยาที่คลอดบุตร การลาอุปสมบทหรือลาเพือ่ประกอบพิธีฮัจย หรือ
ลาไปปฏิบัติธรรมตามมติคณะรัฐมนตร ีการลาเขารับการตรวจเลอืก หรือเขารับการเตรียมพล 

 
 

 

   
(ไมจาย
คาจาง) 

2.  การเปนสมาชกิสหกรณออมทรัพย     

3.  การไดรับการจัดสรรเงินกูเพื่อซื้อที่อยูอาศัยตามโครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลยั
กับสถาบันการเงนิตางๆ 

    

4.  คารักษาพยาบาลพนกังานมหาวิทยาลัย ตามกฎหมาย ประกันสังคม     

5.  การจัดสวัสดกิารการศึกษาบุตรบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
เพื่อเขาศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ตามเงื่อนไขของมหาวิทยาลัย 

    

6. การจัดสวัสดกิารประโยชนเก้ือกูลพนกังานมหาวิทยาลยั (เงินสวัสดิการ 15,000 บาท/ป)     

7. การประกันสขุภาพ และอุบัติเหตุกลุมของพนักงานมหาวิทยาลัย     

8. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานมหาวทิยาลัย     

9. สวัสดิการที่พักอาศัยภายในมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ องครกัษ      

10. สวัสดิการรถบัส รถตู ในการเดินทางระหวาง มศว ประสานมิตร – องครักษ      

11.  การใชสถานที่ออกกาํลังกาย สระวายน้ําของศนูยกีฬา ภายใน มศว องครักษ     

14. เงินสวัสดิการเพื่อเปนเจาภาพงานศพของบุคลากร คูสมรส บิดามารดา     

15. เงินสวัสดิการชวยเหลือเมื่อบุคลากรประสบอัคคีภัย อุทกภยั     
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
5.2 ก. การประเมินความผูกพนัของบุคลากร (Assessment of engagement)  
5.2 ก(1) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of engagement) 

คณะยังไมไดประเมินปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันอยางเปนทางการ โดยในในปงบประมาณที่ผานมาคณะไดจัดโครงการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรของคณะ และไดมีผูบริหาร ตัวแทนบุคลากรเขารวมในโครงการ โดยคณะไดมีการสอบถามปจจัยความผูกพัน 
พบวาปจจัยความผูกพันที่ตัวแทนบุคลากรตอบไดแก 

ประเด็นที่ 1 เรื่องของรายไดและความมั่นคงในงาน ไดแก คาตอบแทน สวัสดิการตางๆ 
ประเด็นที่ 2 เรื่องสภาพแวดลอม ไดแก เพื่อนรวมงานที่ดี คณะเปดโอกาสใหเรียนรูและหาประสบการณใหมๆ คณะให

อิสระในการทํางานการแสดงความคดิเห็นที่เปดกวาง สถานที่ทํางานใกลบาน  
จากความคิดเห็นในประเด็นขางตน คณะใหความสําคัญในการสนับสนุนบุคลากรในดานตางๆ เพื่อใหบุคลากรมีความ

ผูกพันกับคณะโดยใหความสําคัญตอการใหโอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถความเชี่ยวชาญตามสายงาน คณะจัดสรร
งบประมาณใหบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองในแตละปเพ่ือพัฒนาทกัษะหรือความรูที่ยังขาดอยู หรือพัฒนาทักษะหรือความรูเดิมให
มีความเชี่ยวชาญยิ่งขึ้น ดานการวิจัย คณะจัดใหมีทุนวิจัยสนับสนุนทั้งงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการ  

เพื่อเสริมสรางความผูกพัน คณะยังไดจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน ทั้งแยกตามสายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการ และกิจกรรมรวมกันตามประเพณี ไดแก การทําบุญรวมกันเนื่องในวันสถาปนาคณะฯ การสังสรรคเนื่องในวันขึ้นปใหม 
กิจกรรมรวมกันในวันสงกรานต นอกจากนี้ ในโอกาสที่บุคลากรไดรับการแตงตั้งในเลื่อนตําแหนง หรือไดรับรางวัลตางๆ คณะฯ ก็จะ
มีรางวัลหรือการมอบชอดอกไมแสดงความยินดี และประกาศแสดงความยินดีผานสื่อออนไลน นอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนใหมี
กิจกรรมรวมกัน เชน การแตงผาไทยในวันศุกรที่ 2 และ 4 ของเดือน การแตงชุดกีฬาในวันศุกรที่ 1 และ 3 ของเดือน เปนตน 
 
5.2 ก(2) การประเมินความผูกพนั (Assessment of engagement): สถาบันประเมินความผูกพันของบุคลากรอยางไร 

ในภาพรวม มหาวิทยาลัยมีการประเมินความสุขของบุคลากรโดยใชแบบสอบถามที่เรียกวา Happinometer สวนของ
คณะเพิ่งเริ่มมีการประเมินความผูกพันอยางเปนทางการ (รายละเอียดในผลลัพทหมวด 7) โดยหากพิจารณาจากขอมูลที่มีในปจจบุนั
อาจจะสามารถประเมินความผูกพันในเบื้องตนจากความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของบุคลากรในคณะพบวา บุคลากรใหความ
รวมมือตอการเขารวมกิจกรรมตางๆ เปนอยางดี เชน งานสถาปนาคณะฯ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานทั้งของสาย
วิชาการและสายปฏิบัติการ รวมทั้ง การขอความรวมมือในงานของมหาวิทยาลัยในสวนที่คณะไดรับมอบหมาย เชน งานรับ
พระราชทานปริญญาบัตร เปนตน สวนการประเมินสถิติการลาออก ในปจจุบันสาเหตุในการลาออกมีหลายสาเหตุ เชน เพื่อกลับ
ภูมิลําเนา เพื่อออกไปทําธุรกิจสวนตัว เพื่อหางานที่ตรงกับความตองการ อยางไรก็ตาม อีกสาเหตุที่ทําใหเกิดการขอโอนยายจาก
คณะที่ต้ังอยูที่ มศว องครกัษ ไปยังสวนงานที่ตั้งอยูที่มศว ประสานมิตร เนื่องจากบุคลากรมีภูมิลําเนาและครอบครัวอยูกรงุเทพ อีก
ทั้งตองใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน ในประเด็นดังกลาว คณะจึงใหความสําคัญในการรับบุคลากรใหมที่มีภูมิลําเนาอยูใน จ.
นครนายก หรือพื้นที่ใกลเคยีงเพ่ือใหสามารถอยูในพื้นที่ภูมิลําเนา ประหยัดเวลาในการเดินทาง และสามารถดูแลครอบครวัได 

 
5.2 ข. วัฒนธรรมองคกร (Organization culture) 

คณะกําหนดวัฒนธรรมองคกรและคานิยมเหมือนกัน ไดแก A: Achievement  และ I: Innovation และมีการเผยแพร
วัฒนธรรมองคกรโดยคณบดีรวมกับผูบริหารไดถายทอดวิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรมองคกรและพันธกิจแกบุคลากรโดยการจัด
โครงการผูบริหารพบบุคลากร: การชี้แจงนโยบายการดําเนินงานของคณะฯ แกบุคลากรทุกคนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
และการประชุมตางๆ ทั้งนี้ วัฒนธรรมองคกรดังกลาวถือเปนวัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากรของคณะฯ  
  การสรางวัฒนธรรมองคกรของคณะฯตามที่กําหนดไว หากอธิบายโดยรวมคือ การทํางานอยางมีเปาหมายและประสบ
ผลสําเร็จ การสรางนวัตกรรมเพื่อสรางผลกระทบอยางยั่งยืน คณะสรางวัฒนธรรมในการทํางานโดยมีทัศนคติเชิงบวก โดยเปด
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โอกาสใหบุคลากรสามารถรวมแสดงความคิดเห็นในการวางแผนยุทธศาสตร รวมทั้ง มีสวนรวมทํางานในฝายตางๆ โดยการเปน
กรรมการตามความสมัครใจ สวนการทํางานเพ่ือความเปนเลิศ โดยใชนวัตกรรมนั้น สายวิชาการ มีการสนับสนุนใหบุคลากรเพิ่มพูน
ศักยภาพในดานความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การวิจัย และการสอนแบบ active learning สายปฏิบัติการ มีการสนับสนุนใหใชระบบ
ออนไลนในการทํางาน ทั้งนี้ บุคลากรทั้งหมดสามารถสื่อสารกันผานแอพลิเคชั่นไลนของกลุมทํางานตางๆ อยางเปดกวางและ
รวดเร็ว 
 คณะไดพยายามสราง DNA Innovation ใหกับบุคลากรทั้ง 2 สาย โดยในสวนของสายวิชาการ คณะไดกําหนดรายวิชาที่
เกี่ยวของกับการสรางนวัตกรรม 2 รายวิชาเปนวิชาบังคับ และขอความรวมมือทุกสาขามีตัวแทนอาจารยเขารวมเปน Team 
coaching ในรายวิชาดังกลาว เพื่อใหอาจารยมีประสบการณดานนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน และสนับสนุนการใหอาจารยเปนอาจารยที่
ปรึกษาทีมนิสิตในการแขงประกวดนวัตกรรมในเวทีตางๆ โดยมีการสนับสนุนงบประมาณและเปนสวนหนึ่งในการประเมิน 
Strategic duty ของบุคลากรสายปฏิบัติการ สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนคณะไดพยายามใหความรูเก่ียวกับการนํา Design 
thinking และการแกปญหาโดยใช A3 report ไปใชในการปรับปรุงการทํางาน และมีการประกวดเพื่อมอบรางวัลเปนขวัญและ
กําลังใจใหบุคลากรโดยรางวัลไดรบัการสนับสนุนจากคณบดี 
 
5.2 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (Performance management and development) 
5.2 ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติการ (Performance management) 

คณะมีการมอบหมายภาระงานของบุคลากรสายวิชาการโดยครอบคลุมพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย สําหรับสาย
ปฏิบตัิงานจะเปนไปตาม Job description ที่รับผิดชอบ โดยทุกรอบกอนการประเมิน ผูบริหารจะมีการจัดทํารางเกณฑภาระงานที่
สอดคลองไปกับการประเมิน จากนั้นจะนํามาประชาพิจารณใหกับบุคลากรทุกทานเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ และใหบุคลากรมีสวน
รวมในการกําหนดเกณฑประเมิน  

คณะแบงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑของมหาวิทยาลัย โดยแบงไดดังนี้ 
1. ภาระงานหลักตามหนาที่ 50% 
2. ภาระงานสวนกลางของสวนงาน 10% 
3. ภาระงานตามยุทธศาสตรและตามวิสัยทัศน 10% โดยภาระงานในสวนนี้จะเปนภาระงานในสวนที่ทาทายและ

สอดคลองไปกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของคณะ หากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตาม KPI ก็จะไดคะแนนการประเมินใน
ระดับสูง นําไปสูการไดรับการข้ึนเงินเดือนในระดับที่สูงดวย ซึ่งถือวาเปนสิ่งจูงใจใหเกิดผลการดาํเนินการที่ดีขึ้น 

4. การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 30% 
คณะจะมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทุก 6 เดือน โดยบุคลากรจะถูกประเมินโดยหัวหนางานและรองคณบดีที่

เก่ียวของในฝายที่บุคลากรสังกัดเปนกรรมการฝาย และทุกรอบของการประเมินจะแจงผลการประเมินพรอมทั้งแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะใหตรงตามระดับที่กําหนดหรือพัฒนาสูงข้ึนไป 

 
5.2 ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance development): ระบบการเรียนรูและการพัฒนาสนับสนุนความตองการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรและความจําเปนของสถาบันอยางไร 

คณะไดจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรทุกคนเพื่อใชในการพัฒนาตนเองของบุคลากรตามความตองการ โดยผานการ
เห็นชอบของหัวหนางาน โดยในปการศึกษา 2563 คณะไดเริ่มใหสายวิชาการจัดทํา individual development plan ตามความ
ตองการของตนเอง และคณะพิจารณาในภาพรวมวาจะตองสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของคณะ  
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5.2 ค(3) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and development effectiveness): สถาบันมีวิธีการประเมนิ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและการพัฒนาอยางไร  

คณะยังไมไดมีระบบการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและการพัฒนาอยางชัดเจน โดย
ปจจุบัน คณะติดตามทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการที่สําคัญตามพันธกิจและแผนกลยุทธ ผาน
กระบวนการทบทวนผลการดําเนินงานโดยผูบริหาร และคณะกรรมการในฝายตางๆ และทบทวนจากตัวชี้วัดประสิทธิผลของ
กระบวนการตาง ๆ ตามแผนยุทธศาสตร และเมื่อบุคลากรเขารวมอบรม หรือการพัฒนาตนเองตางๆ คณะกําหนดใหตองสงผลการ
อบรมตามแบบฟอรมที่คณะกําหนดซึ่งจะเปนการติดตามการนําไปใชประโยชน ซึ่งตองผานความเห็นชอบของหัวหนางานตามลําดับ 
นอกจากนี้คณะฯ มีวิธีประเมินประสิทธิผลอยางไมเปนทางการโดยการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกันจากการจัดโครงการตางๆ  
 
5.2 ค(4) ความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career development): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดการความกาวหนาในอาชีพ
การงานของบุคลากรและผูนําในอนาคตของสถาบัน 

สําหรับการพัฒนาผูบริหาร คณะสนับสนุนใหผูบริหารเขารวมกิจกรรมการพัฒนาผูบริหารตามที่มหาวิทยาลัยจัด และ
สนับสนุนใหผูบริหารแตละคนมีการเพิ่มพูนศักยภาพโดยเขารวมการอบรมที่องคกรภายนอกจัด เชน จัดโดยสถาบันคลังสมอง
แหงชาติ เปนตน การสนับสนุนการพัฒนาผูบริหารนั้น คณะใหความสําคัญกับการพัฒนาทั้งระดับหัวหนาสาขาวิชา และรองคณบดี 
สวนการพัฒนาผูบริหารรุนใหม คณะใชวิธีการเปดโอกาสใหเขารวมทํางานใหคณะ ในฐานะคณะกรรมการชุดตางๆ ที่มีรองคณบดีที่
รับผิดชอบในงานนั้นๆ เปนประธาน เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและเรียนรูการทํางาน เพื่อสามารถทํางานเปนผูบริหารไดในอนาคต 
นอกจากนี้คณะไดมีการกําหนดเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานในเรื่องของการพัฒนาตนเอง 2 ประเด็นคือ การพัฒนาตนเอง
ตามสายงานวิชาชีพ และการพัฒนาตนเองดานทักษะการบริหารงานหรือการดําเนินงานขององคกรในดานตางๆ เพื่อเตรียมความ
พรอมบุคลากรในการทํางานในระดับสูงตอไป คณะมีโครงการการผลักดันการเขาสูตําแหนงทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 
โดยเปนโครงการการ peer review เอกสารประกอบการสอนหรือเอกสารคําสอบเพื่อใหบุคลากรเกิดความมั่นใจกอนการย่ืนขอ
กําหนดตําแหนงทางวิชาการ และหนวยวิจัยไดมีการจัดโครงการการจับนักวิจัยกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อใหเกิดการทํางานวิจัย
รวมกันในการสรางผลงานทางวิชาการ ซึ่งสามารถเปนสวนหนึ่งในการนําไปขอ 

ในสวนบุคลากรสายปฏิบัติการ ปจจุบันคณะมีการแตงตั้งผูอํานวยการสํานักงานคณบดีที่เปนบุคลากรสายปฏิบัติการ และ
คณะไดมีการจัดกิจกรรมใหบุคลากรสายปฏิบัติการเพ่ือกาวสูการเลื่อนข้ันเปนชํานาญการในอนาคต 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
 

6.1 กระบวนการทํางาน (Work processes): สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และ
ตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการทํางานที่สําคัญอยางไร 
6.1 ก. วิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการ 
(Program, Service and Process design) 
6.1 ก(1) การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการ 
(Determination of program, service, and process requirements): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดของการ
จัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการทํางานที่สําคัญ 
6.1 ก(2) กระบวนการทํางานที่สําคัญ (Keywork processes): กระบวนการทํางานที่สําคัญขององคกรมีอะไรบาง 
6.1 ก(3) แนวคิดในการออกแบบ (Design concepts): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และ
ตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการทํางานที่สําคัญเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนด 

คณะจัดกระบวนการปฏิบัติตามพันธกิจหลักของคณะไดแก กระบวนการผลิตบัณฑิตซึ่งจะเก่ียวของกับการจัดการศึกษา 
การวิจัย การบริการวิชาการ ซึ่งใชระบบ PDCA เปนแนวทางในการปฏิบัติ คณะดําเนินการใหการออกแบบหลักสูตร งานวิจัยและ
บริการวิชาการ ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ตองเปนไปตามขอกําหนด ขอบังคับ และ
ระเบียบตางๆ โดยคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (ตารางที่ 6.1 ก(1)) สําหรับดานการวิจัยและการบริการวิชาการนั้น
คณะมีเปาหมายสงเสริมงานวิจัยและงานบริการวิชาการของคณะเกิดการใชประโยชนอยางเปนรูปธรรมในเชิงพาณิชย เนนมีผูใช
ประโยชน และดําเนินการเพื่อชุมชนในพื้นที่เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน ตลอดจนผลักดันใหเกิดโครงการบริการวิชาการแบบหา
รายไดเพื่อนํามาพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงานของคณะในอนาคต 
 
ตารางที่ 6.1 ก(2) กระบวนการที่สําคัญของคณะ 

พันธกิจ กระบวนการทํางานหลัก ขอกําหนดสําคัญ 
ดานการผลติ
บัณฑิตและ
การพัฒนา
กําลังคน 

ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ อ อ ก แ บ บ
หลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน 

- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา/เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
- เกณฑประกันคณุภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN QA 
- ขอบังคับของมหาวิทยาลัย/ขอบังคับปริญญาตรี 
- คุณลกัษณะของบัณฑติตามความตองการของผูใชบัณฑติ 
- นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และแผนดานวิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 
- วิสัยทัศน คานิยมทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะและสมรรถนะหลักของคณะ 

การรับนิสิต เกณฑการคัดเลือกและการรับนิสิตของ ทปอ./เกณฑยอยที่หลักสูตรกําหนด 
การพัฒนาศักยภาพนิสติ คุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต/นโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะเกี่ยวกับอัต

ลักษณนิสิต 
การประเมินผลการศกึษา ขอบังคับของมหาวิทยาลัย/ขอบังคับปริญญาตรี/เกณฑประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN 

QA/Expected learning outcome/ Course learning outcome 
ดานการวจิัย การประเมินศักยภาพนกัวิจัยใน

การทําวิจัย 
การพัฒนาขีดความสามารถ
ของนักวิจยั 

- นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และแผนดานวิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 
- ความตองการของลูกคา ภาคเอกชน 
- นโยบายของแหลงทุนตางๆ 

การรับงานวิจัย 
การสงมอบงานวิจัย 
การเก็บขอมูลความพึงพอใจ/
Feed back 

- ขอบังคบัมหาวิทยาลัยวาดวยกองทุนสงเสริมพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2559 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยวาดวย การจัดการจัดการทรัพยสนิทางปญญา พ.ศ.2559 
- ประกาศการรับและการจายเงนิอุดหนุนวิจัยและนวัตกรรม 
- ความตองการของลูกคา ภาคเอกชน/นโยบายของแหลงทุนตางๆ 
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พันธกิจ กระบวนการทํางานหลัก ขอกําหนดสําคัญ 
ดานการบริการ
วิชาการ 

การวางแผนบริการวิชาการ 
การจัดการบริการวิชาการ 
การดํา เนินโครงการบริการ
วิชาการ 
การเก็บขอมูลความพึงพอใจ/
Feed back 

- ความตองการของผูรบับริการ/นโยบายของมหาวิทยาลัย/นโยบายของจังหวัดนครนายก 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ วาดวยการบริหาร การเงิน การพัสดุ และทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย (ฉบบัที3่) พ.ศ. 2561 
- พ.ร.บ. การจดซื้อจดจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลงั วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.2560 

 
Input Process Output 

 
 
 
 
 
 
 
 
1. ความ
ตองการ/ความ
คาดหวังของ
ลูกคา 
2. นโยบาย/กฏ
ระเบียบตางๆ 
3. ความ
ตองการ/
ความหวังของ
บุคลากร 
4. วัสดุ/
อุปกรณ/
ครุภัณฑ  
5. งบประมาณ 

Co
re

 p
ro

ce
ss

 

 
 
 
 
 
 

กระบวนการ
หลัก (ตาม
พันธกิจ) 

การผลิต
บัณฑิต
และการ
พัฒนา

กาํลังคน 

การพัฒนาและ
ออกแบบ
หลักสูตร 

(หนวยวิชาการ) 

การจัดการ
เรียนการสอน 

(หนวย
วิชาการ/หนวย

บริการ
หองปฏิบัติการ) 

การรับนิสิต 
(หนวย

วิชาการ) 
 

การพัฒนา
ศักยภาพนิสิต 
(หนวยกิจการ
นิสิต/หนวย
วิชาการ) 

การ
ประเมินผล
การศึกษา 
(หนวย

วิชาการ) 

 
1. บัณฑิตมีความรูในดาน
ผลิตภัณฑการเกษตร มี
ทักษะในการทํางาน และ
สามารถเรียนรูดวยตนเอง 
มีกระบวนการคิดในการ
สรางนวัตกรรม มีแนวคิด 
และทักษะ ในการริ เ ริ่ ม
กิจการ และทักษะการเปน
ผูประกอบการ บนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบตอ
สังคม 
2 .  ง าน วิ จั ยนวั ตก ร ร ม
ผลิต ภัณฑการ เกษตรที่
สามารถนําไปประยุกตใช
อยางเปนรูปธรรม 
3. ศูนยการบริการวิชาการ
ดานผลิตภัณฑการเกษตร 
สงเสริม สนับสนุน และมี
สวนรวมในการถายทอด
องคความรู พัฒนา
ศักยภาพใหแกชุมชน ภาค
การผลิต เพ่ือเสริมสราง
ความเขมแข็ง และโอกาส
ในการแขงขัน  
4. บริหารจัดการคณะ
อยางเปนระบบ มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส โดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

 
 

การวิจัย 

การประเมิน
ศักยภาพนักวิจัย
ในการทําวิจัย 
(หนวยวิจัย) 

การพัฒนาขีด
ความสามารถ
ของนักวิจัย 
(หนวยวิจัย) 

การรับ
งานวิจัย 

(หนวยวิจัย) 
 

การสงมอบ
งานวิจัย 

(หนวยวิจัย) 
 

การเก็บขอมูล
ความพึง

พอใจ/Feed 
back 

(หนวยวิจัย) 
 

การบริการ

วิชาการ 

การวางแผนการ
บริการวิชาการ 
(ศูนยวิจัยฯ/
หนวยบริการ

วิชาการ) 

การจัดการ
บริการวิชาการ 
(ศูนยวิจัยฯ/
หนวยบริการ

วิชาการ) 

การดาํเนิน
โครงการ
บริการ
วิชาการ 

(ศูนยวิจัยฯ/
หนวย
บริการ

วิชาการ) 

การเก็บขอมูลความพึงพอใจ/
Feed back 

(ศูนยวิจัยฯ/หนวยบริการ
วิชาการ) 

Su
pp

or
t 

pr
oc

es
s  

กระบวนการ
วางแผนและ
กํากับดูแล 

การวางแผนและติดตามนโยบาย/งบประมาณ (หน่วยแผน) 

กระบวนการควบคุมภายใน/บริหารความเสียง (หน่วยแผน) 

กระบวนการติดตาม/การประกนัคุณภาพ (หน่วยประกนัคุณภาพ) 

 
 

กระบวนการ
สนับสนุน 

การบญัชีและการเงิน (หน่วยคลงั) 

การจดัทาํหนงัสือสารบรรณ (หน่วยสารบรรณ) 

กระบวนการประชาสัมพนัธ์ (หน่วยประชาสัมพนัธ์) 

การพฒันาทรัพยากรบุคคล (หน่วยบุคคล/หน่วยวชิาการ/หน่วยวิจยั) 

การจดัซือจดัจา้ง วสัดุ ครุภณัฑ ์ทีดินสิงก่อสร้าง (หน่วยพสัดุ/หน่วยบริการห้องปฏิบตัิการ) 

การดูแลอาคารและสถานที (หน่วยบริการห้องปฏิบตัิการ) 

ภาพท่ี 4.1 ก กระบวนการทาํงานหลกัและกระบวนการสนันสนุนการดําเนินงานของคณะ 
 

6.1 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process management and improvement) 
6.1 ข(1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ (Process implementation): สถาบันมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัตงิานประจาํวันของ
กระบวนการทํางานตางๆ เปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ 

6.1 ข(2) กระบวนการสนับสนุน (Support processes): สถาบันมีวิธีการอยางไร ในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ 
การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ คณะไดกําหนดผูรับผิดชอบและควบคุมกํากับดูแลโดยรองคณบดีแตละฝาย หัวหนา

สาขา ผอ.ศูนย และ ผอ.สนง ซึ่งในแตละฝายจะมีคณะกรรมการที่เก่ียวของรวมกันติดตามและประเมินผลการทํางานเพื่อปรับปรุง
กระบวนการ เพื่อใหมั่นใจการดําเนินการเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ 
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ตารางท่ี 6.1 ก(2) กระบวนการท่ีสําคัญของคณะ 

กระบวนการทํางานหลัก ตัววัดที่สําคัญในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
การพัฒนาและออกแบบหลักสูตร - หลักสูตรไดรับการรับรองมาตรฐานที่ สกอ. กําหนด/การปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบเวลา 

- อัตราการไดงานทาํของบัณฑิต/ผลประเมินผูใชบัณฑิต 
การจัดการเรียนการสอน - ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตาม มคอ. 2 

- ความพึงพอใจของนิสิตตอการจัดการเรียนการสอน 
- ขอรองเรียนของนิสิตตอการจัดการเรียนการสอน 
- การสะทอนจากอาจารยผูสอน 

การรับนิสิต - จํานวนนิสิตตามแผนรับ 
- จํานวนผูสมัครในแตละรอบการรับสมคัรและนิสิตท่ีเขารับรายงานตัวหรือยืนยันสิทธ์ิ 

การพัฒนาศักยภาพนิสิต - ความพึงพอใจของนิสิตตอกิจกรรม/ขอเสนอแนะตอการจัดกิจกรรม 
- ผลการประเมินทักษะที่เพ่ิมขึ้นของนิสิตจากการจัดกิจกรรม 
- จํานวนนิสิตที่เขารวมกิจกรรม 

การประเมินผลการศึกษา - ผลการเรียนของนิสิต 
- ผลลัพธการเรียนรูที่กําหนดใน Expected learning หรือ course learning outcome 
- อัตราการจบการศกึษา/จํานวนนิสิตตกคาง 

การประเมินศักยภาพนักวิจัยในการทาํวิจัย 
การพัฒนาขีดความสามารถของนักวิจัย 

- จํานวนนักวิจัยที่ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ 
- ขีดความสามารถของนักวิจัย 

การรับงานวิจัย 
การสงมอบงานวิจัย 
การเก็บขอมูลความพึงพอใจ/Feed back 

- จํานวนทุนวิจัยและเงินทุนวิจัยที่ไดรับ/ จํานวนทุนวิจัยที่มีความลาชา  
- จํานวนอาจารยท่ีไดรับทุนวิจัย/จํานวนงานวิจัยที่มีผูใชประโยชน 
- จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตรและสิทธิบัตร 
- ความพึงพอใจหรือ feed back ของผูใหทุนวิจัย 

การวางแผนการบริการวิชาการ 
การจัดการบริการวิชาการ 
การดาํเนินโครงการบริการวิชาการ 
การเก็บขอมูลความพึงพอใจ/Feed back 

- รายไดจากการบริการวิชาการแบบหารายได 
- ความพึงพอใจหรือ feed back ของชุมชน/ผูใชบริการ 
 

 
6.1 ข(2) กระบวนการสนับสนุน (Support processes): สถาบันมีวิธีการอยางไร ในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 

คณะกําหนดกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการบริหารงานที่สําคัญโดยพิจารณาจากพันธกิจหลักของคณะภายใตการ
ดําเนินงานของสํานักงานคณบดี ซึ่งแบงออกเปน 3 งานหลักคือ 
 1. งานบริหารและธุรการ ประกอบดวย งานสารบรรณ งานบุคคล งานประชุม งานแผน งานประกันคุณภาพ งานจัดเลี้ยง 
 2. งานคลังและพัสดุ 
 3. งานบริการการศึกษา ประกอบดวย งานวิชาการ งานกิจการนิสิต งานวิเทศสัมพันธ งานประชาสัมพันธ งานไอที 
โสตทัศนูปกรณ งานบริการอาคารสถานที่และหองปฏิบัติการ 
 
ตารางท่ี 6.1 ข(2) ตัววัดท่ีสําคัญในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนของคณะ 

กระบวนการสนับสนุน ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
การบัญชีและการเงิน 
การจัดซื้อจัดจาง วัสดุ ครุภัณฑ ที่ดิน
สิ่งกอสราง 

ปญหาดานการเงิน การคลังและพัสดุ 
การจัดซื้อจัดจางตามแผนการกํากับการใชงบประมาณ 
รายการพัสดุ/ครุภัณฑที่ตองจัดซื้อตามแผน 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล จํานวนขอรองเรียน/การพัฒนาฝกอบรมบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร 
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กระบวนการสนับสนุน ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
การสรรหาวาจางพนักงานตามแผนอัตรากําลัง/การประเมินทักษะบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

กระบวนการพัฒนาบุคลากร จํานวนบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาศกัยภาพ 
กระบวนการควบคุมภาพในและการบริหาร
ความเสี่ยง 

จํานวนความเสี่ยงท่ีลดลง/ความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นหรือเกิดขึ้นใหม 

การดแูลอาคารและสถานที่ จํานวนขอรองเรียนดานอาคารสถานท่ี/ความปลอดภัยจากการใชอาคารและสถานที่/ตัวชี
วัดตามระบบ ESPReL 

กระบวนการตดิตาม/การประกันคุณภาพ ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและหลักสูตร 
ความสําเร็จ/ความสมบูรณขอมูลท่ีกําหนดตองรวบรวมเพ่ือใชประกอบการประเมิน 

การวางแผนและติดตามนโยบาย/
งบประมาณ 

การดาํเนินการตามแผนปฏิบัติการ (ความลาชา ปญหาอุปสรรคตางๆ) 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 

 
6.1 ข(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการ (Program, service 
and process improvement) 

คณะมีการทบทวนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ทั้งในระดับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ จากขอมูลที่ที่รับมาจากผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุม ทั้งความตองการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ขอเสนอแนะและผลสรุปจากการประชุมและการสัมมนา
ตางๆ ผูบริหารคณะรับขอมูลปอนกลับจากคณาจารย/คณะกรรมการชุดตางๆ ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งจากภายใน
และภายนอก แลวนํามาวิเคราะห กับทีมบริหารเพ่ือทําการปรับปรุงกลยุทธ กระบวนการทํางาน และการปฏิบัติงานประจําวัน โดย
ใชระบบ PDCA ในการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2563 คณะถึงรอบปรับปรุงงหลักสูตร วท.บ.วิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ คณะไดเชิญ
ผูทรงคุณวุฒิจากภาคเอกชนรวมถึงศิษยเกามาเพื่อใหขอเสนอแนะแนวทางในการปรับรุงหลักสูตร รวมถึงแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนรวมกันโดยศิษยเกาหลายทานยินดีเขามามีสวนรวมในการสอนนิสิตเพื่อพัฒนาทักษะใหตรงกับความตองการใน
ปจจุบัน รวมถึงมีการปรับหลักสูตรใหเปนระบบโมดูล เพื่อใหสามารถรองรับลูกคากลุมอื่นในอนาคตที่คณะมองไวจากภาคเอกชน
สามารถเขาเรียนหลักสูตรโมดูลของคณะเพื่อ reskill-upskill ได และอนาคตสามารถเก็บเปน credit bank เพื่อการเรียนตอใน
ปริญญาโท ซึ่งหลักสูตร วท.บ.วิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ จะเปนหลักสูตรแรกของคณะที่จะเปนระบบโมดูล และยัง
รองรับการดําเนินการหารายไดของคณะในอนาคต  

 
6.1 ค. การจัดการเครือขายอุปทาน (Supply-network management): สถาบันมีการจัดการเครือขายอุปทานอยางไร 
6.1 ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation management): สถาบันมีการดําเนินการกับโอกาสในการสรางนวัตกรรมอยางไร 

คณะมีกระบวนการจัดการหวงโซอุปทาน เพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลัก เริ่มจากการกําหนดคุณสมบัติตามความตองการ โดย
พิจารณาถึงการตอบสนองตอกระบวนงานตามพันธกิจหลัก กําหนดคุณลักษณะของผูสงมอบตามมาตรฐานและขอกําหนด โดยผูใช
หรือ คกก.จัดทํา TOR แลวดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ตรวจรับ ตามระเบียบ คณะจัดใหมีอบรมการใชครุภัณฑใหม มีการทบทวน
ประสิทธิภาพ ประเมินผูสงมอบ ใหขอมูลปอนกลับ  
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ตารางท่ี 6.1 ค กระบวนการจัดการหวงโซอุปทานของคณะ 
กระบวนการ วัตถุประสงค วิธีการ/กิจกรรม เครื่องมือ

ควบคุม 
ความถี่ในการ

ควบคุม 
วิธีการรายงาน ผูรับผิดชอบ 

ความตองการ
ของผูใชงาน 

ตองการพัสดุที่มี 
คุณภาพและตรงความ
ตองการ 

1.กําหนดคณุสมบัติ
พัสด/ุครุภัณฑใหตรง
ความตองการ 
2.จัดทําแผนการใช
พัสด/ุครุภัณฑ 

ระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีวา 
ดวยการพัสดุ 
พ.ศ. 2561 และ
ที่แกไขเพิ่มเติม 

ทุกรายการ ขอมูลความตองการ
การใชพัสดุ (หากเปน
ครุภัณฑใชแบบฟอรม
ของหนวยแผน)/
แผนการใชพัสดุ 

ผูตองการใชพัสดุ 

การคดัเลอืก คัดเลอืกผูขายที่มี 
ความรูความชํานาญ
ในพัสดุ/ครุภัณฑ 

จัดหาผูขายท่ี
เหมาะสม 

ระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีวา 
ดวยการพัสดุ 
พ.ศ. 2561 และ
ที่แกไขเพิ่มเติม 

ทุกรายการ รายงานผลการ 
คัดเลือก 

คกก. กําหนด
คุณลักษณะ
เฉพาะ/หนวย
พัสดุ 

การจัดซื้อ 1.จัดซื้อพัสดุ/ครุภัณฑ
มีคณุภาพตรงความ
ตองการของผูใช 
2.จัดซื้อใหทันตาม 
กาหนด 

1. วิธีตกลงราคา 
2. วิธีคัดเลือก 
3. วิธีประกวดราคา 
/วิธีพิเศษ 

ระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีวา 
ดวยการพัสดุ 
พ.ศ. 2561 และ
ที่แกไขเพิ่มเติม 

ทุกรายการ รายงานการจัดซื้อจัด
จาง 

คกก. กําหนด
คุณลักษณะ
เฉพาะ/หนวย
พัสดุ 

การจัดสง สงมอบพัสดุ/ครุภัณฑ
ถูกตองครบถวนตาม
ขอกําหนดของสญัญา
และขอตกลง 

กําหนดระยะเวลา
การสงมอบใหชัดเจน
และเหมาะสม 

ใบสัง่ซื้อ/สั่งจาง/ 
สัญญาซื้อ/
สัญญาจาง 

ทุกรายการ รายงานการจัดสง หนวยพัสดุ 

การรับมอบ รับมอบตรงตาม
กําหนดระยะเวลา
ถูกตองครบถวนตาม
ขอตกลงของสัญญา 

คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ/ผูตรวจรับ
พัสด/ุครุภัณฑ ทํา
การตรวจรับพัสดุ/
ครุภัณฑ 

รายละเอียด 
คุณสมบัติของ
พัสดุที่ทาการ
จัดซื้อ 

ทุกรายการ รายงานการรับมอบ คกก.ตรวจรับ
พัสด/ุหนวยพัสดุ 

การเก็บ 
รักษา 

เก็บรักษาใหเปน 
หมวดหมูเรียบรอย
และครบถวนถูกตอง 
 

1.บันทึกรายการ/
จํานวนรายละเอียด 
2.บันทึกทะเบียน 
สินทรัพย 

1.ทะเบียนคุม
คลงั 
2.ทะเบียนคุม 
สินทรัพย 

ทุกรายการ รายงานทะเบียน 
พัสด/ุครภุัณฑ 

หนวยพัสดุ/
หนวยบริการ
หองปฏิบัติการ 

การเบิกจาย เบิกจายวัสดใุนคลังให
ผูใช 

ผูใชเขียนใบเบิกวัสดุ
ขออนุมัติเบิกภายใน 

ปฏิทินการ
เบิกจาย 
ประจาป 

ตามความ
ตองการ 

บันทึกการเบิกจาย
พัสดุ 

หนวยพัสดุ 

อบรมพัฒนา สงมอบความรู  การจัดการอบรม  เอกสารคูมือ ตามความจําเปน - หนวยบริการ
หองปฏิบัติการ 

 
6.2 ประสิทธิผลของกระบวนการ (Operational effectiveness) 
6.2 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process efficiency and effectiveness) 

คณะดําเนินการพัฒนากระบวนงานอยางสม่ําเสมอ มีการปรับลดขั้นตอนที่ไมจําเปน เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 
เพื่อใหเกิดการประหยัดเวลา นอกจากนี้ยังมีการพัฒนากระบวนการทํางานตางๆ เพ่ือชวยลดการทํางานซ้ําซอน บุคลากรหลายฝาย
สามารถใชขอมูลรวมกันได สามารถเพิ่มหรือปรับปรุงขอมูลของตนเอง นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูที่
เก่ียวของเพ่ือลดการทํางานที่ผิดพลาด 
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คณะใชแนวทาง PDCA ในการบริหารงาน มาอยางตอเนื่องและในปจจุบันไดใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงาน
ที่เปนเลิศ (EdPEx) เปนแนวทางหลักในการบริหารงาน ใชเกณฑ AUN-QA เปนแนวทางหลักในการบริหารหลักสูตร และวางแผน
การใชเครื่องมือตางๆ เชน A3 report ที่ไดรับการอบรมมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยเริ่มจากการใชในสํานักงานคณบดี 
คณบดีไดนําอบรมเรื่องการใช A3 report ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานในสวนของสํานักงานคณบดี ใหแตละฝาย
นําเสนอรูปแบบการพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบโดยใช A3 report นําเสนอรวมกัน ซึ่งขณะนี้อยูในชวงของการทดลองทํา A3 report 
เพื่อการบริหารทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยตัวอยางการใช A3 report ที่คณะเริ่มดําเนินการ
ใชในสวนของสํานักงานคณบดีไดแก 

 
ตารางท่ี 6.2 ก การใช A3 report ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

หัวขอการพัฒนา/ปรับปรุง ประสิทธิภาพประสิทธิผล ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาการปรับปรุง 
การปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินการเรื่อง
การฝกงานและสหกิจศึกษา 

ลดขั้นตอนในการทํางาน/ลดขอผิดพลาดในเรื่องของ
เอกสารและการติดตอสื่อสาร 

จนท. ที่ดูแลเรื่อง
เอกสารการฝกงาน/
สหกิจศึกษา 

มิ.ย. – ส.ค. 64 

การออกแบบการฝกอบรมนิสติเกี่ยวกับ
การใชเครื่องมือวิทยาศาสตรอยางถูกวิธี 

ลดระยะเวลาที่ จนท ตองใชในการอบรมใหนิสิตซ้ํา
หลายรอบ/ ลดการเสียหายของเครื่องมือจากการใช
งานที่ไมถูกตอง/ ลดคาใชจายในสวนของคาซอม 

หนวยบริการ
หองปฏิบัติการ 

มิ.ย. – ส.ค. 64 

กระบวนการสนับสนุนการขอตําแหนง
ทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 

เพิ่มจํานวนของบุคลากรสายวิชาการในการเขาสู
ตําแหนงทางวิชาการ 

หนวยบุคคล มิ.ย. – ส.ค. 64 

การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการ
ประชาสัมพันธของคณะ 

ลดขั้นตอนในการทํางาน/สามารถประชาสัมพันธได
ถึงกลุมเปาหมายชดัเจนขึ้น 

หนวย
ประชาสัมพันธ 

มิ.ย. – ต.ค. 64 

การปรับปรุงขอมูลครุภัณฑของคณะให
งายตอการติดตาม 

ลดระยะเวลาในการทํางาน/ลดความผิดพลาดในการ
ทํางาน/ปองกันการเกิดปญหาซ้ํา 

หนวยพัสดุ มิ.ย. – ต.ค. 64 

 
6.2 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร (Security and cybersecurity): สถาบันมีวิธีการอยางไร
เพื่อทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศท่ีออนไหวหรือเปนสิทธิพิเศษ (privilege) และสินทรัพยที่สําคัญ มีความปลอดภัยและมีการปองกัน
ภัยบนโลกไซเบอร 

คณะมีการจัดการขอมูลและสารสนเทศตามที่ระบุในตารางที่ 4.2 ก(1) ซึ่งเปนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดย
กําหนดใหแบงขอมูลสารสนเทศออกเปน 2 กลุม ไดแก  

1. ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรและนิสิตเชน เงินเดือน ภาษี เกรด ผานระบบ intranet ของมหาวิทยาลัยโดยใชรหัสบัว
ศรีไอดี บริการจัดการโดยระบบของมหาวิทยาลัย  

2. ขอมูลดานการบริหารจัดการ ใชระบบ ERP ของมหาวิทยาลัย เชน การเงิน คาใชจายในการรักษาพยาบาล เขาถึงได
เฉพาะเจาหนาที่ผูดูแลระบบที่ไดรับมอบหมายและผูบริหารคณะเทานั้น โดยมีสิทธิ์ในการเขาถึงระบบที่ชัดเจน  
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6.2 ค. การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and emergency preparedness) 
6.2 ค(1) ความปลอดภัย (Safety): สถาบันดูแลใหมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยไดอยางไร 
5.2 ค(2) ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity): สถาบันมีวิธีการอยางไรเพ่ือใหมั่นใจ มีการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉิน 

เนื่องจากคณะยังไมมีอาคารสถานที่เปนของตนเอง อยางไรก็ตามในสวนพ้ืนที่ที่คณะดูแล มหาวิทยาลัยไดมีการจัดพนักงาน
รักษาความปลอดภัยไวทุกจุดของการปฏิบัติงาน ในสวนของคณะเองไดดําเนินการตดิตั้งกลองวงจรปดในพื้นทีท่ี่คณะใชงาน สามารถ
ติดตามระบบกลองวงจรปดผานระบบ application มีการใชระบบสแกนนิ้วมือเพื่อเขาในสํานักงาน คณะมีการแตงตั้งคณะ
กรรมการบริหารสิ่งสับสนุนการเรียนรูฯ ซึ่งจะมีหนาที่บริหารจัดการรวมกันในเรื่องของการใชอาคาร สถานที่ รวมถึงความปลอดภัย
ตางๆ โดยมีรองคณบดีฝายบรหิารเปนประธาน มีหัวหนาหองปฏิบัติการซึ่งเปนาจารย และ จนท.หองปฏิบติการทุกคนเปนกรรมการ 
ในสวนของหองปฏิบัติการ คณะไดดําเนินการพัฒนาระบบหองปฏิบัติการตามระบบ ESPRel ซึ่งเปนแนวทางการปฏิบัติดานความ
ปลอดภัยของหองปฏิบัติการ มีการจัดจางบริษัทภายนอกที่มีความชํานาญใหเขามาจัดการสารเคมีอันตรายและสารเคมีที่เหลือทิ้ง
ตางๆ ซึ่งคณะมีระบบการแยกประเภทของเหลือทิ้งประเภทสารเคมีและสารอันตรายตามระบบสากล และจากสภาวการณการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทางคณะไดวางมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 โดยใหมีจุดวัด
อุณหภูมิเพื่อคัดกรองผูเขาใชอาคาร การจัดที่นั่งเรยีนแบบเวนระยะหาง ขอความรวมมือผูเขาใชอาคารในการสวมหนากากอนามัย/
หนากากผาทุกครั้ง การจัดเตรียมเจลลางมือ และกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงาน อุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อให
ผูเก่ียวของไดรับทราบและหารือแนวทางแกไขพรอมทั้งประเมินสถานการณอยางใกลชิด และมหาวิทยาลัยไดดําเนินการฉีดวัคซีน
เพื่อปองกันความรนุแรงของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19  ใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยรวมถึงนิสิต 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  (Student 
learning, customer-focused service results, process results)  
7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student learning, customer-focused 
service results) 
    

  
 

 
ภาพที่ 7.1 ก.-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนตามพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตฯ พบว่าแนวโน้มการจบการศึกษาของนิสิตตามระยะเวลาที่
ก าหนดมีแนวโน้มสูงขึ้น (ภาพที่ 7.1 ก.-1ก) อย่างไรก็ตามพบว่าอัตราการได้งานท ามีแนวโน้มไม่คงที่ โดยเฉพาะในปีการศึกษา 
2562 พบว่ามีแนวโน้มลดลง (ภาพที่ 7.1 ก.-1ข) ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลหลังจากบัณฑิตจบการศึกษา 6 เดือน และ
ก าลังอยู่ในช่วงการเก็บข้อมูลหลังจบการศึกษา 1 ปี จึงคาดว่าแนวโน้มที่บัณฑิตได้งานท าจะเพิ่มขึ้น นอกจากนี้เนื่องจาก
สถานการณ์ Covid-19 อาจส่งผลต่ออัตราการได้งานท าของบัณฑิตที่มีการแข่งขันสูงขึ้น ดังนั้นในปีการศึกษา 2563 คณะจึงได้
วางแผนจัดโครงการ Career development เพื่อเพิ่มทักษะการประกอบอาชีพให้นิสิตสามารถแข่งขันได้เพิ่มขึ้น ส าหรับผลลัพธ์
ด้านการสนับสนุนนิสิตในการแข่งประกวดนวัตกรรมระดับประเทศนั้น พบว่ามีนิสิตให้ความสนใจในการเข้าประกวดมากขึ้นและ

(ก) (ข) 

(ค) (ง) 



54 | EdPex - A I SWU 63 
 

ได้รับรางวัลสูงขึ้น (ภาพที่ 7.1 ก.-1ค) ทั้งนี้คณะมีการผลักดันการด าเนินงานในด้านการสร้างนวัตกรรมโดยจัดท าระบบขั้นตอนการ
ส่งนิสิตเข้าประกวดและจัดเจ้าที่หน้าสายปฏิบัติการในการสนับสนุนการด าเนินงาน (กรณีทีมเข้าประกวดประสงค์ความต้องการ) 
จัดสรรงบประมาณส าหรับนิสิตในการด าเนินการเข้าประกวด เช่น ค่าเดินทาง ค่าวัสดุในการพัฒนานวัตกรรม และสนับสนุนให้
อาจารย์เป็นที่ปรึกษาทีมนิสิตในการเข้าประกวด โดยให้ภาระงานในส่วน Strategic duty ของคณะ เพื่อสร้างประสบการณ์ในเวที
แข่งขันนวัตกรรม ส าหรับในด้านจ านวนทุนวิจัยพบว่ามีแนวโนม้ลดลง (ภาพที่ 7.1 ก.-1ง) ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายการให้ทุนค่อนข้าง
มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ดังนั้นทางหน่วยวิจัยจึงได้วางแผนการท า matching fund ระหว่างนักวิจัยกับภาคเอกชนเพิ่มข้ึน 
 
7.1 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (Work process effectiveness results) 
7.1 ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process effectiveness and efficiency) 
 

    
 

ภาพที่ 7.1 ข(1)-1 ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนิสิตฝึกงานและนิสิตปฏบิัติสหกิจ 
 

คณะมีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น outcome based education ตามเกณฑ์ AUN QA เพ่ือให้นิสิตมี
สมรรถนะตาม expected learning outcome และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต จากผลการประเมินความพึง
พอใจของสถานประกอบการต่อการฝึกงานและการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนิสิตพบว่าค่าคะแนนความพึงพอใจมีค่าเกิน 4.0 
แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะของนิสิตที่ตรงความต้องการของสถานประกอบการ (ภาพที่ 7.1 ข(1)-1) 
 
7.1 ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and emergency preparedness) 
 
ตารางที่ 7.1 ข(2) การเกิดอุบัติเหตุในห้องปฏิบัติการ 

ปีการศึกษา จ านวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง 
2559 1 (ขวดสารเคมีระเบิด นิสิตได้รับบาดเจ็บ) 
2560 0 
2561 1 (ขวดสารเคมีแตก นิสิตได้รับบาดเจ็บ) 
2562 0 
2563 0 

 

ในปัจจุบันคณะยังไม่มีอาคารสถานที่เป็นของตนเอง และใช้พื้นที่ส่วนกลางของ

มหาวิทยาลัยการด าเนินงาน ส าหรับการซ้อมอัคคีภัย คณะได้มีการส่งบุคลากรเข้า

ร่วมการอบรมของมหาวิทยาลัยทุกครั้ง และเคยเกิดอุบัติเหตุเกี่ยวกับสารเคมี

ระเบิดเนื่องจากการที่นิสิตไม่ได้แยกทิ้งให้ถูกต้องตามหลักการ ดังนั้นคณะจึงได้

ออกนโยบายการอบรมความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการให้นิสิตทุกคนและ

ต้องสอบผ่าน รวมถึงมีระบบการจัดการความปลอดภัยตามเกณฑ์ ESPRel ส่งผล

ให้การเกิดอุบัติเหตุจากสารเคมีลดลง 

(ก) (ข) 
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7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-network management results) 
ตารางที่ 7.1 ค จ านวนพัสดุที่มีการจัดส่งล่าช้ากว่าแผน 

ปีการศึกษา จ านวนพัสดุที่มีการจัดส่งล่าช้า 
2560 0 
2561 0 
2562 1 
2563 0 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer results)  
7.2 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and other customer-focused results) 
7.2 ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and other customer satisfaction) 
ส าหรับผลลัพท์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนพบว่าความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้ค าปรึกษามีแนวโน้มลดลง (ภาพที่ 7.2 ก(1)-1ก) ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการเรียนออนไลน์และการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและอาจารย์ลดลง  ประกอบกับในปัจจุบันนิสิตมีภาวะเสี่ยงรวมถึง
การเป็นโรคซึมเศร้าได้มากขึ้น ดังนั้นเมื่อคณะได้ผลการประเมินดังกล่าวจึงได้น ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานโดยก่อนเข้า
ภาคการศึกษาที่ 2/63 คณะได้มีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรคณะเกี่ยวกับจิตวิทยาการแนะแนวเพื่อการ
ค้นพบตนเองโดยมีการเชิญวิทยากรจากสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์และอาจารย์ประจ าภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา
การศึกษา เพื่อให้บุคลากรของคณะทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการสามารถน าไปปรับใช้ในการให้ค าปรึกษาแก่นิสิตได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส าหรับความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้นั้นพบว่ามีแนวโน้มคงที่  (ภาพที่ 7.2 ก(1)-1ข) ซึ่งโดยส่วน
ใหญ่นิสิตมักมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับสถานที่เรียนที่ค่อนข้างแออัด และขณะนี้ความคืบหน้าของการก่อสร้างอาคารของคณะใกล้แล้ว
เสร็จซึ่งน่าจะมีส่วนช่วยในประเด็นนี้ได้ในระดับหนึ่ง ส าหรับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตพบว่ามีแนวโน้มค่อนข้างคงที่และยังอยู่
ในค่าเป้าหมายที่คณะก าหนด (ภาพที่ 7.2 ก(1)-1ค) 
 

 
 

ภาพที่ 7.2 ก(1)-1 ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนต่อการด าเนินงานของคณะ 

 
 
 
 

ผลลัพธ์ด้านการจัดห่วงโซ่อุปทาน  คณะมอบหมายหน่วยคลังและพัสดุ
ด าเนินการจัดซื้อพัสดุเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอนและ
วิจัยของคณะซึ่งจากผลการด าเนินงานในปีงป. 2560-2564 พบว่า สามารถ
ควบคุมระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีต่างๆ ได้ตามเป้าหมายท าให้
การส่งมอบได้ตรงเวลาค่อนข้างตรงเวลา 

 

(ก) (ข) (ค) 
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7.2 ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and other customer engagement) 
 

      
 

ภาพที่ 7.2 ก(2)-1 ร้อยละการคงอยู่ของนิสิตปี 1 ขึ้นปี 2 และจ านวนเงินที่ศิษย์เก่าบริจาคเป็นทุนการศึกษา 
 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนพบว่าร้อยละการคงอยู่ของนิสิตปี 1 ขึ้นปี 2 สูงกว่าร้อยละ 90 ตามค่าเป้าหมายที่คณะ

ก าหนด (ภาพที่ 7.2 ก(2)-1ก) และเนื่องจากคณะมองว่าศิษย์เก่าเป็นหนึ่งในกลุ่มลูกค้าโดยคณะมีการจัดกิจกรรมการพบศิษย์เก่า

เพื่อขอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตรของคณะ และในช่วงสถานการณ์ Covid-19 คณะได้มีการประชาสัมพันธ์

การรับบริจาคเงินสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับนิสิตในช่วงวันสถาปนาคณะพบว่ามีศิษย์เก่าเข้ามาร่วมบริจาค แสดงให้เห็นถึงความ

ผูกพันของศิษย์เก่าต่อคณะ (ภาพที่ 7.2 ก(2)-1ข) 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce results)  
7.3 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce-focused results) 
7.3 ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (Workforce capability and capacity) 
 

   
 

           ภาพที่ 7.3 ก(1)-1 อัตราก าลังและจ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 
 

 

(ก) (ข) 

(ก) (ข) 
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 ภาพที ่7.3 ก(1)-2 อัตราก าลังและจ านวนบุคลากรสายวชิาการที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 

ในปีงบประมาณ 2564 คณะมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาทั้งหมด 44 คน เป็นสายวิชาการ 26 คน และสายปฏิบัติการ 
18 คน (ภาพที่ 7.3 ก(1)-1ก) นอกจากนี้คณะมีนักเรียนทุนสายวิชาการที่ก าลังศึกษาอยู่อีก 2 อัตรา และนักเรียนทุนที่อยู่ระหว่าง
การจัดหาอีก 1 อัตราซึ่งเป็นอัตราที่จะมาทดแทนอัตราเกษียณของคณะในอีก 5 ปีข้างหน้า และเมื่อพิจารณาอาจารย์ที่มีต าแหน่ง
ทางวิชาการพบว่ามีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 14 คน และรองศาสตราจารย์ 1 คน (ภาพที่ 7.3 ก(1)-1ข) ซึ่งในปีงบประมาณ 
2564 ยังไม่มีบุคลากรขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มเติม ซึ่งทางคณะจึงได้วางแผนที่จะติดตามข้อมูลความก้าวหน้าในการ
เตรียมขอต าแหน่งทางวิชาการเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวทางในการสนับสนุนต่อไป ส าหรับสายปฏิบัติการในปัจจุบันยังไม่มี
สายปฏิบัติการมีการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ดังนั้นในปีงบประมาณ 2564 คณะได้เร่ิมให้ความรู้และแนวทางในการเลื่อนต าแหน่งกับ
สายปฏิบัติการเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมต่อไป  

นอกจากนี้ตัววัดหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ของคณะคือการที่นิสิตได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม ดังนั้นคณะจึงได้สนับสนุน
การให้อาจารย์ของคณะมีประสบการณ์ในการคุมทีมนิสิตเพื่อแข่งประกวดในเวทีต่างๆ พบว่ามีจ านวนอาจารย์ที่เข้าคุมทีมนิสิตแข่ง
ประกวดมากกว่า 10 คน (ภาพที่ 7.3 ก(1)-2ก) ส าหรับร้อยละของจ านวนอาจารย์ที่มีการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในฐานข้อมูล Scopus 
นั้นพบว่ายังไม่ถึงค่าเป้าหมายทึ่คณะตั้งไว้ที่ร้อยละ 50 (ภาพที่ 7.3 ก(1)-2ข) 
 

7.3 ก(2) บรรยากาศการท างาน (Workforce climate) 
7.3 ก(3) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce engagement) 
 
 
 
 

 
 

(ก) (ข) 

   ภาพที่ 7.3 ก(2)-1 ระดับความสขุของบุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานและความผูกพันของบุคลากรนั้น คณะ

ได้เริ่มมีการประเมินเป็นปีแรกพบว่าบุคลากรร้อยละ 60 มีระดับความพึง

พอใจด้านความสุขในการท างานคะแนนเท่ากับ 4 บุคลากรร้อยละ 76 มี

ระดับความพึงพอใจด้านความผูกพันกับคณะคะแนนเท่ากับ 4 ส าหรับค่า 

Happiness score พบว่าภาพรวมของคณะบุคลากรมีคะแนนความสุขสูง

กว่าร้อยละ 60 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย  
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ตารางที่ 7.4 ก(2) ผลการส ารวจความพึงพอใจด้านความผูกพันของบุคลากรของคณะในปีงบประมาณ 2564 
ระดับความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่มีความสุขในการท างานในคณะ 0 0 35 59 6 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รู้สึกผูกพันกับคณะ 0 12 6 76 6 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รู้สึกว่าตนองเป็นส่วนหนึ่งของคณะ 0 12 0 64 24 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รู้สึกว่าตอ้งการท างานที่คณะโดยไม่หางานใหม่ 0 18 41 41 0 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รู้สึกว่าปัญหาของคณะเปรียบเสมือนปัญหาของตนเอง 0 6 47 47 0 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รู้สึกภูมิใจกับการเป็นบุคลากรของคณะ 0 4 30 60 6 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รู้สึกพร้อมทุ่มเทความรู้ความสามารถเพือ่คณะ 0 0 6 59 35 

 
7.3 ก(4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce development) 
 
  ตารางที่ 7.3 ก(4) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ 
                  อบรมพัฒนาตามแผน 

ปงีบประมาณ ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
อบรมพัฒนาตามแผน 

2560 100 
2561 100 
2562 100 
2563 100 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance results)  
7.4 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  (Leadership, 
governance and societal contribution results) 
7.4 ก(1) การน าองค์กร (Workforce capability and capacity) 
7.4 ก(2) การก ากับดูแลองค์กร (Workforce climate) 
7.4 ก(3) กฏหมาย กฏระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Workforce engagement) 
7.4 ก(4) จริยธรรม (Workforce development) 
 
ตารางที่ 7.4 ก(2) ผลการด าเนินงานด้านจริยธรรมและกฏระเบียบต่างๆ ของคณะ 

ผลการด าเนินการดา้นจริยธรรมในด้านต่างๆ/ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 
จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อผู้บริหารที่ปฏิบัตผิิดหลักจริยธรรมของคณะฯ 0 0 0 
จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อผู้บริหารที่บริหารงานไม่โปร่งใส 0 0 0 
จ านวนเร่ืองการถกูร้องเรียนกรณีทุจริตจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 0 
จ านวนเร่ืองการถกูร้องเรียนด้านการบริหารบุคคล 0 0 0 
ผลการตรวจสอบด้ านการเงินจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

คณะมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในการพัฒนาตนเองโดยมีทั้งในส่วนโครงการที่

คณะจัดกิจกรรมให้และส่วนที่บุคลากรสามารถเลือกพัฒนาตนเองได้ตามความ

สนใจโดยอยู่ภายใต้หัวหน้าที่จะสนับสนุนการด าเนินงานของคณะและแผน

ยุทธศาสตร์ และคณะมีการจัดสรรงบประมาณให้กับบุคลากรทุกคนในการพัฒนา

ตนเอง ส่งผลให้บุคลากรทุกคนในคณะได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทุกปี 
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คณะโดยผู้บริหารในทุกระดับให้ความส าคัญและควบคุมก ากับให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ  ใน
กระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน คณะมีผลการตรวจสอบด้านการเงิน จาก สตง. และผู้ตรวจสอบภายในทุกปี ไม่พบ
ประเด็นเรื่องการทุจริต หรือปฏิบัติผิดระเบียบในประเด็นที่ต้องมีการตรวจสอบและไม่พบข้อร้องเรียนในแต่ละกระบวนงานตาม
พันธกิจที่ส่งผลกระทบเชิงลบ คณบดีและผู้บริหารทุกระดับประพฤติปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติทั่วทั้ง
องค์กร และจากการประเมินความโปร่งใส (ITA) ยังไม่พบข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมของคณะ ดังแสดงในตารางที่ 7.4 ก(2) 
 
7.4 ก(5) สังคม (Workforce development)    

 
 

        ภาพที่ 7.4 ก(5)-1 จ านวนงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ 

 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด กลยุทธ์ (Budgetary, financial, market, strategy results)  
7.5 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, financial, market results) 
7.5 ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and financial performance) 
 

 

 
ภาพที่ 7.5 ก(1)-1 งบประมาณและรายได้ของคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตร 

คณะพยายามผลักดันให้งานวิจัยที่เกิดขึ้นสามารถน าไปใช้

ประโยชน์และมีเป้าหมายผู้ใช้ประโยชน์ที่ชัดเจนเพื่อให้เกิด

การน างานวิจัยไปพัฒนาสังคมและผู้ประกอบการต่างๆ 

พบว่าในปีงบประมาณ 2564 ข้อมูล ณ เดือน มิ.ย. 64 มี

งานวิจัยที่ได้รับการใช้ประโยชน์ 3 ผลงานซึ่งเป็นไปตามค่า

เป้าหมายของคณะ 
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งบประมาณหลักของคณะมาจากค่าธรรมเนียมการศึกษา และโครงการบริการวิชาการแบบหารายไดซ้ึ่งได้งบประมาณมาบางส่วน 
แต่พบว่าน้อยมากเมื่อเทียบกับรายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา โดยในส่วนของค่าธรรมเนียมนั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี เนื่องจากคณะเปิด
หลักสตูรใหม่คือ วท.บ.นวัตกรรมอาหารและธุรกิจ ท าให้จ านวนนสิติเพิ่มขึ้น (ภาพที่ 7.5 ก(1) – 1ก) แต่การที่คณะไม่ได้นิสติตามแผนเป็น
ความเสีย่งส าคญัที่กระทบงบประมาณในอนาคต และคณะมีการตั้งเป้าในการใช้จ่ายงบประมาณเพียงร้อยละ 50 ส่งผลให้คณะมเีงินสะสม
รวมเพิ่มขึ้น แตเ่นื่องจากสถานการณ์ Covid-19 คณะได้มีการจัดสรรทุนนิสิตเพิ่มขึ้นส่งผลให้เงินสะสมลดลง (ภาพที่ 7.5 ก(1) – 1ข)  

ในส่วนเงินวิจัยพบว่ามีแนวโน้มลดลง เนื่องมาจากนโยบายการให้ทุนมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก ซึ่งคณะได้เริ่มวางแผนในการ

จัดตั้งทีมวิจัย ท าวิจัยเชิงบูรณาการเพื่อให้งานวิจัยมี impact สูงขึ้นรวมถึงการท า matching fund ระหว่างนักวิจัยกับผู้ประกอบการ (ภาพ

ที่ 7.5 ก(1) – 1ค) ในส่วนของการด าเนินโครงการบริการวิชาการแบบหารายได้พบว่ารายได้ที่ได้ยังคงต่ ากว่าเป้าหมายค่อนข้างมากทั้งนีส้่วน

หนึ่งเนื่องจากสถานการณ์ Covid-19 ที่ได้กล่าวไปในข้างต้น (ภาพที ่7.5 ก(1) – 1ง) 

7.5 ก(2) ผลการด าเนินการด้านการตลาด (Market performance) 
 

 
 

ภาพที่ 7.5 ก(2)-1 จ านวนลูกค้าช่องทางต่างๆ ของคณะเทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภัณฑ์การเกษตร 
 

ส าหรับผลลัพท์ผลการด าเนินการด้านการตลาดพบว่าข้อมูลการรับนิสิตตามแผนการรับไม่เป็นไปตามเป้าหมายในบางหลักสูตร
และในปีงบประมาณ 2564 (ภาพที่ 7.5 ก(2)-1ก)  ซึ่งคณะต้องมีการน าข้อมูลไปปรับแผนการด าเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพื่ อเพิ่ม
จ านวนรับนิสิตให้เป็นไปตามแผนต่อไป ส าหรับในด้านการบริการวิชาการพบว่าจ านวนลูกค้าที่เข้ามาใช้โครงการบริการวิชาการแบบหา
รายได้ในปีงบประมาณ 2564 ลดลงชัดเจน (ภาพที่ 7.5 ก(2)-1ข) ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากสถานการณ์ Covid-19 ส่งผลให้ห้องปฏิบัติการ
ของคณะไม่สามารถเปิดให้บริการได้ รวมถึงโครงการอบรมต่างๆ จ าเป็นต้องหยุดชะงักไป 
 

7.5 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic implementation results) 

 

จากการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติผ่านโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

สู่การพัฒนางานตามพันธกิจพบว่าผลส าเร็จการด าเนินการตามตัวช้ีวัด

ตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะสูงกว่าค่าเป้าหมายคือร้อยละ 80 ส าหรับใน

ปีงบประมาณ 64 อยู่ในช่วงของการเก็บข้อมูล 

 

(ก) 

 

(ข) 

 

ภาพที่ 7.5 ข-1 การบรรลุตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 




