


ค ำน ำ 
 

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ฉบับนี้จัดท าขึ้นส าหรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนของคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตร ประจ าปีการศึกษา 2563 เป็นการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส่วนงาน และได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellent: EdPEx) มาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเองซึ่งเกณฑ์ EdPEX เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการที่มีประโยชน์ ท าให้คณะน ามาใช้ในการวางระบบการบริหารงานของคณะให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้นเพื่อน าไปสู่การ
บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 

คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตรขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรทุกท่านที่ได้
ให้ความร่วมมือในการพัฒนาคณะร่วมกัน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการด าเนินงาน จะเป็น
แนวทางในการพัฒนาคณะ ให้เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
 
 

 
                                                                           ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา มิ่งเมือง) 

คณบดีคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตร 
                                                                                 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
                                                                                       23 กรกฎาคม 2564 
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โครงรางองคกร (Organization Profile) 
คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

P1. ลักษณะขององคกร (Organization Description)  
ก. สภาพแวดลอมขององคการ (Organization Environment) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจัดตั้ง “คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร” ขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 
2552 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางบุคลากรที่จําเปนตอการพัฒนาและเพิ่มมูลคาผลผลิตทางการเกษตรที่มีความรูทางวิชาการ รูจัก
แสวงหาความรูตลอดเวลา สามารถนําความรูมาปรับใชกับภูมิปญญาทองถ่ิน สรางเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับตนเอง และประเทศชาติ 
การดําเนินงานในระยะเริ่มตน คณะดําเนินการโดยโอนยายหลักสูตร ครุภัณฑ วัสดุ และบุคลากรที่เก่ียวของกับหลักสูตร
วิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการจากคณะวิทยาศาสตรมาสังกัดคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร และให
คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรรับผิดชอบการเรียนการสอนของนิสิตหลักสูตร วท.บ.วิทยาศาสตรการอาหาร
และโภชนาการซึ่งเดิมสังกัดคณะวิทยาศาสตร (เปดสอนมาตั้งแตป 2529) คณะเริ่มรับนิสิตหลักสูตร วท.บ.วิทยาศาสตรการอาหาร
และโภชนาการ สังกัดคณะตั้งแตปการศึกษา 2552 เปนตนมา ในปการศึกษา 2554 คณะไดเปดสอนหลักสูตร วท.บ.เทคโนโลยีวัสดุ
พอลิเมอร ในปการศึกษา 2556 คณะไดเปดสอนหลักสูตร วท.บ.เทคโนโลยีชีวภาพและผลิตภัณฑการเกษตร ในปการศึกษา 2562 
ไดเปดหลักสูตร วท.บ.นวัตกรรมอาหารและธุรกิจ  
 สถานที่ตั้งคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรมีสํานักงานคณบดีตั้งอยูที่ชั้น 5 อาคารอํานวยการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขที่ 63 หมู 7  ถนนรังสิต-นครนายก คลอง 16 อ.องครกัษ จ.นครนายก 26120 
 
1. หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ที่สําคัญตามพันธกิจ (Educational program and service and service 
offering) 
 ในปการศกึษา 2563 มีการจัดการเรียนการสอนเฉพาะระดับปริญญาตรีทั้งสิ้น 4 หลักสูตร ทั้งหมดเปนหลักสูตรภาษาไทย 
ดังแสดงในตาราง OP1 และมีบริการดังแสดงในตาราง OP2 
 
ตาราง OP1 หลักสูตรของคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 

หลักสูตร ประเภท
หลักสูตร 

ความสําคัญตอ
สถาบัน 

กลไกการสงมอบ 

วท.บ. วิทยาศาสตรการอาหารและ
โภชนาการ 

วิชาการ เปนพันธกิจหลัก 
จัดการหลักสตูร
เปนไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
และเริ่มใชเกณฑ 
AUN QA ตั้งแตป
การศึกษา 2561 

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย เ น น 
outcome based learning จั ด ให มี
การฝกปฏิบัติในแหลงฝกตามสายงาน
อาชีพทั้งรปูแบบการฝกงานและสหกิจ
ศึกษา และสงเสริมการจัดการเรียน
การสอนรวมกับองคกรภายนอก 
(ภาครัฐและภคเอกชน) รวมถึงคณะ
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

วท.บ. เทคโนโลยีวัสดุพอลิเมอร  
(ปการศึกษา 2554-2562) 

วิชาการ 

วท.บ. นวัตกรรมพอลิเมอรและการจัดการ 
(ตั้งแตปการศึกษา 2563) 

ปฏิบัติการ 

วท.บ. เทคโนโลยีชีวภาพและผลิตภัณฑ
การเกษตร  

วิชาการ 

วท.บ. นวัตกรรมอาหารและธุรกิจ ปฏิบัติการ 
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ตาราง OP2 การบริการของคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 
การ

บริการที่
สําคัญ 

รายละเอียดการบริการ ความสําคัญตอสถาบัน กลไกการสงมอบ 

การวิจัย 1. ดําเนินการวิจัยและนวัตกรรมท่ีตอบสนองตอนโยบาย
ของประเทศตามเงื่อนไขของแหลงทุนตางๆ 
2. ดําเนินการวิจัยตามความตองการของผูประกอบการ
และภาคเอกชน  

เปนพันธกิจหลักในการสราง
องคความรู ด านนวัตกรรม
ผลิตภัณฑการเกษตรท่ีเนน
ความยั่งยืนและการนําไปใช
ป ร ะ โ ย ช น ใ น เ ชิ ง พ าณิ ชย
รวมถึงการพัฒนางานวิจัยไปสู
ทรัพยสินทางปญญา 

1. การเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในรูปแบบ
การตพีิมพในวารสารวิชาการ/งาน
ประชุมวิชาการ/การจัดแสดง
นิทรรศการ/เวปไซต 
2. การจับคูบริษัทกับนักวิจัย 

การ
บริการ
วิชาการ 

1. บริการคลินิกใหคําปรึกษาดานการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ 
2. บริการการดานเครื่องมือวิเคราะหและการแปรรูป 
3. การจัดอบรมในหัวขอตางๆ ตามความตองการของ
ภาคเอกชน เชน In-house training 
4. การจัดโครงการบริการวิชาการชมุชน 

เปนพันธกิจหลักในการบริการ
วิชาการแกหนวยงานภายนอก
ทั้งในระดับชุมชน SME และ
อุตสาหกรรม 

1. โครงการบริการวิชาการชุมชน 
2. ใหบริการดานเครื่องมอืวิทยาศาสตร
ผานการดําเนินโครงการบริการวิชาการ
หารายได 
3. จัดอบรมระยะสั้นตามความตองการ
ของบริษัท 

 
2. พันธกิจ วิสัยทัศน สมรรถนะหลักและคานิยม 
เปาหมาย พัฒนาองคกรที่ขับเคลื่อนดวยความรูในระดับชาติไปสูระดับสากล ทั้งในการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ 

และการวิจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร สูการสรางสรรคนวัตกรรม เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่
ยั่งยืนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอชุมชน ประเทศ และมนุษยชาติ 

วิสัยทัศน นวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรเพ่ือความยั่งยืน (Agricultural Product Innovation for Sustainability) : 
สถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนานวัตกรรมและสรางสังคมแหงการเรียนรูอยางสรางสรรค 

พันธกิจ 1. ผลิตบณัฑิต และพัฒนากําลังคน ที่มีความรูในดานผลติภัณฑการเกษตร มีทักษะในการทํางาน และสามารถเรียนรู
ดวยตนเอง มีกระบวนการคดิในการสรางนวัตกรรม มีแนวคิด (mindset) และทักษะในการรเิริ่มกิจการ (startup 
process) และทักษะการเปนผูประกอบการ (entrepreneur skill) บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอสังคม 
2. สงเสริมสนับสนนุการวิจัยเพ่ือนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร ท่ีมีการบูรณาการระหวางสาขาวิชา ความเช่ียวชาญ 
และหนวยงานทั้งในประเทศและนานาชาติ รวมทั้งความรวมมือสรางสรรคกับภาคสวนตางๆ เพื่อสามารถนําไป
ประยุกตใชอยางเปนรูปธรรม 
3. เปนศูนยกลางการบริการวิชาการดานผลิตภัณฑการเกษตร สงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวมในการถายทอดองค
ความรู พัฒนาศักยภาพใหแกชุมชน ภาคการผลิต เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและโอกาสในการแขงขัน โดยมี
เครือขายความรวมมือทั้งในประเทศและนานาชาติ 
4. สงเสริมการอนุรักษ สืบสาน ตอยอดภูมิปญญา และการพัฒนาท่ียั่งยืนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอชุมชน 
ประเทศ และมนุษยชาติ 
5. มีการบริหารจัดการคณะอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ โปรงใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

สมรรถนะหลัก สรางกระบวนการคดิ  ประยุกตใชเทคโนโลยี สูนวัตกรรมผลิตภณัฑการเกษตร 
คานิยม A (Achievement) = การทํางานโดยมีเปาหมายคือความสําเร็จ 

I (Innovation) = การสรางนวัตกรรมเพ่ือสรางผลกระทบอยางยั่งยืน 
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3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce profile) 
คณะมีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ ปจจุบัน จํานวนทั้งสิ้น 44 รายละเอียดดังตาราง OP3 บุคลากรสายวิชาการในปจจุบันมวุีฒิ

การศกึษาระดับปริญญาเอกรอยละ 96 และตามนโยบายการรบับุคลากรสายวิชาการจะตองสําเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาเอก และ
นอกจากบุคลากรปจจุบันคณะมีนักเรียนทุน 2 คน ในสาขาวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ และ นวัตกรรมอาหาร ซึ่งคาดวา
จะจบการศึกษาระดับปริญญาเอกในป 2565 และ 2567 ตามลําดับ สวนบุคลากรสายปฏิบัติการ มีทั้งจบการศกึษาระดับปรญิญาตรี
และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยคัดเลือกตามความสามารถและประสบการณที่สามารถทํางานตามตําแหนง ตามพันธกิจ และ
เปาหมายสําคัญของคณะ สมรรถนะในการทํางานของบุคลากร ตองมีทักษะในการแกปญหาอยางตรงจุด (critical thinking) และ
ทักษะในเชิง innovation เพื่อใหคณะสามารถขับเคลื่อนตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากรมีความผูกพันและมีสวนรวมอยาง
จริงจังเพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนและพันธกิจ คณะไดมีการสํารวจปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญพบวา ปจจัยความผูกพันที่ตัวแทน
บุคลากรตอบไดแก 

ประเด็นที่ 1 เรื่องของรายไดและความมั่นคงในงาน ไดแก คาตอบแทน สวัสดิการตางๆ 
ประเด็นที่ 2 เรื่องสภาพแวดลอม ไดแก เพื่อนรวมงานที่ดี คณะเปดโอกาสใหเรียนรูและหาประสบการณใหมๆ คณะให

อิสระในการทํางานการแสดงความคดิเห็นที่เปดกวาง สถานที่ทํางานใกลบาน  
 
ตาราง OP3 ขอมูลบุคลากรคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลติภัณฑการเกษตร 

สายวิชาการ จํานวน(คน) 
วุฒิการศึกษา อายุ (ป) ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน (ป) 

ป.โท ป.เอก 20-39 40- 55 55-60 ≤ 5 5.1 - 15 ≥ 15 

อาจารย 10 1 9 8 1 1 3 6 1 

ผูชวยศาสตราจารย 15 0 15 2 12 1 1 11 3 

รองศาสตราจารย 1 0 1 0 1 0 0 0 1 

ศาสตราจารย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 26 1 25 10 14 2 4 17 5 
 

สายปฏิบัติการ 
จํานวน
(คน) 

วุฒิการศึกษา อายุ (ป) ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน (ป) 

ต่ํากวา 
ป ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 20-39 40- 55 55-60 ≤ 5 5.1 - 15 ≥ 15 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบรายไดมหาวิทยาลัย) 13 0 14 0 0 9 5 0 4 7 2 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบรายไดสวนงาน) 4 2 2 0 0 3 1 0 3 0 1 
ลูกจางมหาวิทยาลัย 
(รายวัน) 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

รวม 18 3 16 0 0 13 6 0 8 7 3 
ขอมูล  ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2564 
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4. สินทรัพย (Assets) 
ปจจุบันคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรมีสํานักงานคณบดีตั้งอยูที่ชั้น 5 อาคารอํานวยการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อ.องครักษ จ.นครนายก หมายเลขโทรศัพท 02-649-5000 ตอ 2-7167 หมายเลขโทรสาร 037-
395-089 หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ 081-453-8578 URL: http//ai.swu.ac.th โดยสวนใหญคณะใชอาคารสถานที่สวนกลางของ
มหาวิทยาลัยในการเปนหองเรยีน หองปฏิบัติการ รวมทั้งใชพื้นที่ของคณะกายภาพบําบัด ทั้งนี้เนื่องจากอาคารของคณะอยูระหวาง
การกอสราง ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จสามารถใชไดตั้งแตปการศึกษา 2565 เปนตนไป 
 
ตาราง OP4 สินทรัพยคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลติภัณฑการเกษตร 

สินทรัพย รายละเอียด 
อาคาร 1. อาคารนวัตกรรม สุขภาวะ อาหารและนิติกรรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (อยูระหวางดาํเนินการกอสราง) 

2. ศูนยนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรระยะที่ 1 (ดําเนินการกอสรางแลวเสร็จและอยูระหวางการเตรียมพื้นท่ีใชงาน) 
3. ศูนยนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรระยะที่ 2 (อยูระหวางดาํเนินการกอสราง) 
4. สํานักงานและหองพักบุคลากร ตั้งอยู ณ ชั้น 5 อาคารอํานวยการ  

หอง 
ปฏิบัติ 
การ 

1. หองปฏิบัติการวิชาการพื้นฐาน ตั้งอยู ณ อาคารปฏิบัติการพ้ืนฐานชั้น 2, 3 และ 5  
2. หองปฏิบัติการอเนกประสงค (AI center) ตั้งอยู ณ อาคารเรียนรวมชั้น 1 
3. หองปฏิบัติการบริการวิชาการ ตั้งอยู ณ อาคารสโมสร ชั้น 1 
4. หองปฏิบัติการการประกอบธุรกิจอาหาร ตั้งอยู ณ อาคารสโมสร ชั้น 1 (อยูระหวางการปรับปรุง) 
5. หองปฏิบัติการการแปรรูปอาหารและวัสดุ ตั้งอยู ณ ศูนยนวัตกรรมผลติภัณฑการเกษตร  
6. หองปฏิบัติการการทดสอบทางประสาทสัมผัส ตั้งอยู ณ อาคารอํานวยการ ชั้น 5 

หองเรียน 1. หองเรียนขนาด 60 คน 1 หอง ตั้งอยู ณ อาคารอํานวยการชั้น 5 (505)  
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. เวปไซตของคณะ                                      2. ระบบการติดตามแผนและโครงการของคณะ 
3. ระบบการจองหองปฏิบัติการออนไลน              4. ระบบการขอใชหองนอกเวลาทําการ 

สิ่งอํานวย
ความสะดวก 

1. มหาวิทยาลัยมีบริการรถบัสและรถตูรับสงบุคลากรระหวาง มศว ประสานมิตร และ มศว องครักษ 
2. กิจกรรมรานคาสวัสดิการของคณะฯ 

 
5. สภาวะแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ (Organization Relationships) 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ออกเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในวันที่ 21 พ.ค. 2559 ซึ่งมีพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 พ.ร.บ. เปนกฎหมายแมบทในการควบคุมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมี
ระดับชั้นของกฎหมายในการกํากับดังตอไปนี้ พระราชบัญญัติ ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ปจจุบันมหาวิทยาลัยดําเนินการ
แกขอบังคับ ตาม พ.ร.บ. มศว พ.ศ. 2559 และประกาศใชขอบังคับ ประกาศมหาวิทยาลัยตางๆ 
ตาราง OP4 ตัวอยาง กฏระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 

ดาน เงื่อนไข ขอบังคับ มาตรฐานหลักสูตร 
ดานการเรียนการสอน - ขอบังคับ มศว วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 

- ประกาศ มศว เรื่อง กําหนดสาขาวิชา ชื่อปริญญา ประกาศนียบัตร และอักษรยอ 
- แนวปฏิบัติตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 และ 
ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
- แนวปฏิบัติในการพิจารณาหลักสูตรระดับปริญญาตรี ท่ีมีแขนงวิชา กลุมวิชา ของสถาบันอุดมศึกษา 

ดานการวิจัย - ประกาศ มศว เรื่อง การบริหารงานวิจัย พ.ศ. 2547  
- ประกาศ มศว เรื่อง แนวทางการปฎิบัติการดําเนินการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย จากคณะกรรมการ
จริยธรรมสาํหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ทําใหมนุษย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2560 
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ดาน เงื่อนไข ขอบังคับ มาตรฐานหลักสูตร 
- มาตรการการสงเสริมและสนับสนุนการเขียนบทความทางวิชาการ 

ดานการบริการวิชาการ - ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยการจัดโครงการบริการวิชาการ พ.ศ. 2561 
ดานการบริหารการเงิน - พ.ร.บ. การจดซื้อจดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- ระเบียบกระทรวงการคลงั วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวย การบริหาร การเงิน การพัสดุ และทรัพยสินของมหาวิทยาลัย แกไข
เพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยการบริหาร การเงิน การพัสดุ และทรัพยสินของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่
3) พ.ศ. 2561 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวย การบริหาร การเงิน การพัสดุ และทรัพยสินของมหาวิทยาลัย แกไข
เพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2561 

ดานการบริหารบุคคล - ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยเรื่องเกี่ยวกับงานบุคคลจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ พ.ศ. 2560 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยเรื่องเกี่ยวกับงานบุคคลการบริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561 

ดานการบริหารการ
จัดการ 

- ประกาศ มศว เรื่อง การแบงงานในสํานักงานคณบด ีคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 
- คําสั่งมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 3804/2561 เรื่องการมอบอํานาจใหผูปฏิบัติการแทนอธิการบดี 

 
ข. ความสัมพันธระดับองคการ (Organization Relationships) 
1. โครงสรางองคกร (Organization structure) 

คณะอยูภายใตการกํากับดูแลของอธิการบดีและสภามหาวิทยาลัย ดําเนินการบริหารผานคณะกรรมการประจําคณะโดยมี
คณบดีเปนประธาน คณะเปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัยโดยตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
อนุมัติ ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2560 กําหนดโครงสรางของคณะดังนี้ 

 
โครงสรางองคกรและโครงสรางการบรหิารงานคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร ประจําปการศึกษา 2563 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 

งานบรหิารและธุรการ 
- หนวยสารบรรณ 
- หนวยบคุคล 
- หนวยการประชุม 
- หนวยแผน 
- หนวยจัดเลี้ยง 
- หนวยวิจัยและบริการวิชาการ 
- หนวยประกนัคุณภาพการศึกษา 

สํานักงานคณบดีคณะ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ผลิตภัณฑการเกษตร 

ศูนยวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมเกษตร 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร
การอาหารและ

โภชนาการ 

สาขาวิชาเทคโนโลยี 
วัสดุพอลเิมอร 

สาขาวิชา
เทคโนโลยีชีวภาพและ
ผลิตภัณฑการเกษตร 

งานการคลงัและพัสดุ 
-  หนวยการคลงั 
-   หนวยพัสดุ 

งานบรกิารการศึกษา 
-  หนวยวิชาการ 
-  หนวยกิจการนิสิต 
-  หนวยจัดทําขอสอบ 
- หนวยวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ 
- หนวยไอที โสตทัศนูปกรณ และพัฒนาระบบ 
- หนวยบริการหองปฏิบัติการกลางและอาคารสถานที ่

คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 
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2. ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย (Students, other customers and stakeholders) 
ตาราง OP5 ลูกคา ความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของคณะ 

พันธกิจ ลูกคา ความตองการและความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานการ

ผลิตบัณฑิต
และพัฒนา
กําลังคน 

นิสิตระดับปริญญาตรี  
(ลูกคาปจจุบัน) 

- มีความรู/ทักษะดานวิชาการ/ทักษะการทาํงาน 
- สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
- โอกาสการไดงานทําสูง 
- ไดรับทุนการศกึษา 

ผูปกครอง/ผูใชบัณฑิต 

นักเรียน  
(ลูกคาในอนาคต) 

- หลักสูตรที่ตอบสนองความตองการ 
- ไดรับทุนการศกึษา 

ผูปกครอง 

ผูประกอบการ/ภาคเอกชน/ 
ศิษยเกา 

- มีความรู/ทักษะดานวิชาการ/ทักษะการทาํงาน ใน
การ reskill-upskill-new skill 
- สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
- โอกาสในการไดงานทําและโอกาสการกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

เจาของธุรกิจ 

ดานการวิจัย หนวยงานภาครัฐที่เปน Funding agency ให
ทุนในการทําวิจัย 

- ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ และนําไปใชประโยชนได 
- งานวิจัยสําเร็จและเปนไปตามกรอบระยะเวลา 

สังคม/ผูใชประโยชน
จากงานวิจัย 

ผูประกอบการ/ภาคเอกชน/ศษิยเกา 

สภามหาวิทยาลัยและอธิการบด ี

คณะกรรมการประจาํคณะ 

คณบด ี

รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายวิจัยและนวัตกรรม รองคณบดีฝายพัฒนา 
ศักยภาพนิสิต 

รองคณบดีฝายบริหาร 

งานบริหารวิชาการ 
งานวิเทศสัมพันธ 

งานบริหารงานวิจัย 
จริยธรรมการวิจัย 

งานกิจการนิสิต 
งานประชาสัมพันธ 
และสื่อสารองคกร 

งานแผน 
งานประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
งานอาคารสถานที/่หองปฏิบัติการ 
งานบริหารบุคคล 
งานคลังและพัสดุ 

หัวหนาสาขาวิทยาศาสตร
การอาหารและโภชนาการ 

หัวหนาสาขาเทคโนโลยี
วัสดุพอลิเมอร 

หัวหนาสาขา
เทคโนโลยีชีวภาพฯ 

BOT 

ผอ.ศูนยวิจัยและ
พัฒนาอุตสาหกรรม

การเกษตร 

ผอ.สํานักงานคณบดี
คณบดี 

หลักสูตร ป.ตร ี
วิทยาศาสตรอาหาร 
และโภชนาการ 

หลักสูตร ป.ตร ี
นวัตกรรมพอลเิมอร 
และการจัดการ 

หลักสูตร ป.ตร ี
เทคโนโลยีชวีภาพ 
และผลิตภัณฑการเกษตร งานบรกิารวิชาการชุมชน 

 
หลักสูตร ป.ตร ี
นวัตกรรมอาหาร 
และธุรกิจ 

งานบรหิารงานสํานกังานคณบดี 
 
งานประชุม 
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พันธกิจ ลูกคา ความตองการและความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานการ
บริการ
วิชาการ 

ชุมชน/วิสาหกิจชุมชน - มีความรูและทักษะการประกอบอาชีพ จังหวัด/มหาวิทยาลัย 
อุตสาหกรรมจังหวัด/พัฒนาชุมชนจังหวัด - ผลสําเร็จของโครงการตาม TOR ที่กําหนด ผูรับผลประโยชนจาก

โครงการ 
ผูประกอบการ/ภาคเอกชน/ศษิยเกา - มีความรู/ทักษะดานวิชาการ/ทักษะการทํางาน ใน

การ reskill-upskill-new skill 
- สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ไดรับบริการการใชเครื่องมอืที่มีประสิทธิภาพ 

เจาของธุรกิจ 

 
3. ผูสงมอบและคูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ (Suppliers, partners, and collaborators) 
 

ผูสงมอบ คูความรวมมือแบบทางการ คูความรวมมือแบบไมเปนทางการ 
1. ตัวแทนจําหนาย บริษัท
หางรานตางๆ ที่สนับสนุน
การจัดหาวัสดุ อุปกรณและ
การบริการเพ่ือใชในการ
จัดการเรียนการสอน การ
วิจัยและการบริการวิชาการ 

1. บริ ษัท/หนวยงานภายนอก ที่ เข ารวมใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน/การวิจัย ไดแก 
- บริษัท เซป็เป จํากัด (มหาชน) 
- บริษัทอินโนเฟรช จํากัด 
- เครอืเพนกวิน กรุป จํากัด 
- บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด ( มหาชน ) 
- สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย 
- บริษัท คิง ฟรุทส จํากัด 
- สถาบันพลาสติก 
- บริษัท เพนกวินกรุป จํากัด 
2. มหาวิทยาลัยในตางประเทศที่มีการแลกเปลี่ยน
นิสิตไดแก  
- Jinan University , China 
- Okinawa Institute of Science and 
Technology, Japan 
- Yamaguchi University, Japan 
- Meiji University, Japan 
- National University of Kaohsiung, Taiwan 

1. โรงเรียนที่คณะเขาประชาสัมพันธรวมถึงโรงเรียนตางๆ 
2. คณะตางๆท่ีรวมสอนไดแก คณะวิทยาศาสตร สํานัก
นวัตกรรมการเรียนรู คณะวิศวกรรมศาสตร รวมถึงมหาวิทยาลัย
ภายนอกที่รวมสอน ไดแก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
3. บริษัทที่รับนิสิตฝกงาน/สหกิจศกึษา 
4. กลุมชุมชนและวิสาหกิจชุมชนที่เขารวมโครงการบริการ
วิชาการหองเรียนสูชุมชน 
5. คณะตางๆในมหาวิทยาลัยที่รวมทําวิจัย ไดแก 
- คณะแพทยศาสตร/คณะวิทยาศาสตร/คณะวิศวกรรมศาสตร 
6. มหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ ท่ีรวมทําวิจัย ไดแก 
-  มหาวิ ทย าลั ย เกษตรศาสตร /สถาบันวิ จั ย จุ ฬาภรณ /
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ร าชมงคลธัญบุ รี /มหาวิทยาลัย
บูรพา/Yamaguchi University, Japan 
7. หนวยงานในจังหวัดนครนายก ไดแก 
- สํานักงานประมง/เกษตร/อุตสาหกรรม/พัฒนาชุมชน จังหวัด
นครนายก 

 
P2. สภาวการณของสถาบัน (Organization situation)  
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน (Competitive environment) 
1.ลําดับในการแขงขัน (Competitive position) 

คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนมหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ที่เนนการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนใหนิสิตตระหนักและรับใชสังคม
และเนนการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางดาน ผลิตภัณฑการเกษตรทั้งในสวนของอาหาร (food) และไมใชอาหาร (non-
food)  โดย เมื่ อพิจารณาจาก QS university ranking:  Asian university ranking 2021  กลุ ม  Agricultural and Forestry 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยูในชวงอันดับ 351-400 และเมื่อพิจารณาจาก Scimago institution ranking 2021 กลุม 
Agricultural มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยูในชวงอันดับที่ 11 
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2. การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness changes) 
พันธกิจ การเปลี่ยนแปลงหลักท่ีสงผลกระทบตอ

สถานการณการแขงขัน 
การปรับตัวของคณะ 

ดานการ
ผลิตบัณฑิต
และพัฒนา
กําลังคน 

1. อัตราการเกิดของประชากรลดลง  
2. จํานวนนักเรียนท่ีเขาสูระดับอุดมศกึษานอยลง 
การเรียนในระดับปริญญาตรีลดลง  
3. มีหลายมหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่คลายคลงึกับของคณะ 
4. ความตองการและทักษะการทํางานที่ผูใชบัณฑิต
และสังคมคาดหวังเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 
5. สถานการณ Covid-19 สงผลใหตองปรับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลนและผลลัพธการเรียนรู 
รวมถึงสถานะทางการเงินของนิสิต 

1. ปรับรูปแบบการประชาสัมพันธหลักสูตรโดยเนนใหความสําคัญกับ
โรงเรียนเครือขายและการจัดกิจกรรม Innovation Boot Camp เพื่อให
นักเรียนเขาใจตัวตนของคณะมากขึ้น 
2. กําหนดทักษะกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมเปน mindset ที่สําคัญของ
นิสิต และจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวของกับการสรางนวัตกรรม 2 
รายวิชาในทุกหลักสูตร และขอความรวมมืออาจารยทุกหลักสูตรเปน
คณาจารยเขารวมสอนในรายวิชานี้ในลักษณะ Team coaching เพ่ือเปน
การปลูกฝง Innovation mind ใหกับนิสิตและบุคลากรตามคานิยมของ
องคกร 
3. กําหนด Character ท่ีสําคัญของนสิติคือ Adaptability และมุงเนนพัฒนา
ทักษะของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสราง Character ดังกลาว
รวมทั้งการประเมินผลนิสิต 
4. กําหนดใหบุคลากรทุกคนเขารวมอบรม SWU-best ของมหาวิทยาลัยเพื่อ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
5. จัดสรรทุนการศึกษาเพ่ิมเติมใหกับนิสิตและทุนสนับสนุนคาใชจายสําหรับ 
internet ใหนิสิตทุกคน 

ดาน 
การวิจัย 

1. ก า รป รั บ รู ป แ บ บก า ร ข อ ทุ น วิ จั ย ท่ี มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนบอยและการไดรับการจัดสรรทุนมุงเปา
การใชประโยชนท่ีชัดเจนและทาทายมากขึ้น 
2. นโยบายมหาวิทยาลัยในเรื่อง Ranking และ
มุงเนนการตีพิมพเผยแพรผลงานในวารสารระดับ
นานาชาติ 

1. จัดกิจกรรมใหนักวิจัยพบกับบริษัทเพื่อจับคูโจทยวิจัยที่มีผูใชประโยชนที่
ชัดเจนและสามาถรถตอยอดเปน IP ไดในอนาคต โดยในชวงเริ่มตนเนน
บริษัทที่เปนคูความรวมมือกับคณะ  
2. อยูระหวางการดําเนินการสนับสนุนงบประมาณสําหรับคา Page charge 
การตพีิมพผลงานวิชาการระดับนานาชาติ 
3. อยูระหวางการจัดซื้อโปรแกรมการตรวจไวยากรณภาษาอังกฤษสําหรับ
การตพีิมพระดับนานาชาติ 

ดานการ
บริการ
วิชาการ 

1. ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนิน
โครงการบริการวิชาการ 
2. สถานการณ Covid-19 สงผลใหผูใชบริการใน
โครงการบริการวิชาการแบบหารายไดลดลง 

1. คณะจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินโครงการบริการวิชาการใน
ปงบประมาณ 2565 
2. เปนผูนําการดําเนินโครงการศูนยเทคโนโลยีเกษตรและนวัตกรรม (AIC) 
จังหวัดนครนายกและรวมทาํแผนการดําเนินงานรวมกัน 

 
3. ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Competitive data) 

ปจจุบันคณะมีการเปดสอนทั้งสิ้น 4 หลักสูตร เมื่อพิจารณาขอมูลอัตราการแขงขันของการรับนิสิตเขาศึกษาตอในคณะดัง
แสดงในตาราง OP6 พบวา หลักสูตรวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการมีการอัตราการแขงขันสูงเมื่อเทียบกับคูเทียบ ในขณะที่
หลักสูตรนวัตกรรมพอลิเมอรและการจัดการ รวมถึงหลักสูตรเทคโนโลยีชีวภาพและผลิตภัณฑการเกษตร มีอัตราการแขงขัน
ใกลเคยีงกับคูเทียบ 
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ตาราง OP6 อัตราการแขงขันการรับนิสิตเขาศึกษาตอของคณะ 

หลักสูตรดานวิทยาศาสตรการอาหาร หลักสูตรดานพอลิเมอร หลักสูตรดานเทคโนโลยีชีวภาพ 
คูเทียบ ระบบ 

Admission 
อัตราการ
แขงขัน 

คูเทียบ ระบบ 
Admission 

อัตราการ
แขงขัน 

คูเทียบ ระบบ 
Admission 

อัตราการ
แขงขัน 

SWU 1 1 : 10 SWU 1 1 : 1 SWU 1 1 : 1 
2 1 : 20 2 1 : 8 2 1 : 3 

BU 1 1: 6 MMU 1 1: 0 BU 1 1 : 2 
2 1 : 17 2 1 : 0 2 1 : 7 

MMU 1 1 : 2 SU 1 1 : 0 MMU 1 1 : 0 
2 1 : 2 2 1 : 6 2 1 : 0 

NU 1 1 : 3 TU 1 1 : 0 NU 1 1 : 1 
2 1 : 4 2 1 : 0 2 1 : 0 

SU 1 1 : 3 KU 1 1 : 0 SU 1 1 : 1 
2 1 : 8 2 1 : 0 2 1 : 4 

KU 1 1 : 7 UBU 1 1 : 1 KU 1 1 : 1 
2 1 : 110 2 1 : 1 2 1 : 8 

หมายเหตุ: BU(ม.บูรพา)/ MMU(ม.แมโจ)/ NU(ม.นเรศวร)/ SU(ม.ศิลปากร)/ TU(ม.ทกัษิณ)/ KU(ม.เกษตรศาสตร)/ UBU(ม.อุบลฯ) 

 
ข.บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic context) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  
(Strategic advantage) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ  
(Strategic Challenges) 

SD1. สาขาการสอนของคณะจัดอยูใน S-curve ซึ่งเปนสาขาที่รัฐบาลมุงเนนและให
ความสําคัญ 
SD2. บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม ทําใหมีความพรอมในการปรับการจัดการเรียน
การสอน เพื่อเปาหมายในการสรางสมรรถนะหลักของนิสิตใหตรงตามความตองการ
ของผูใชบัณฑิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  
SD3. มีคูความรวมมือทั้งในและตางประเทศท่ีเขมแข็งในเชน บริษัทที่รวมทํา MOU 
และมหาวิทยาลัยในตางประเทศ ที่มีความมุงม่ันรวมกันในการพัฒนาการเรียนการ
สอน การวิจัยและการบริการวิชาการท่ีตอบสนองตอความตองการของประเทศได 
SD4. การสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรเปนหน่ึงในกลยุทธของประเทศที่จะทํา
ใหประเทศมีรายไดเพ่ิมขึ้น 
SD5. เปนศูนยการบริการวิชาการ ท่ีทํางานรวมกับหนวยงานของจังหวัด และชุมชนใน
พื้นที่จังหวัดนครนายก  

SC1. จํานวนหลักสูตรที่มีความคลายคลึงกับทางคณะฯ มีจํานวน
มากในประเทศไทย ทาํใหการพัฒนาหลักสูตรตองมีความโดดเดน 
ตรงความตองการขอผูเรียน ตลาดแรงงาน เพ่ือรองรับกับ
สภาวการณท่ีมีการแขงขันท่ีสูงขึ้นในปจจุบัน 
SC2. การผลติผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในดานการ
เรียนการสอนและตอบสนองความตองการของสังคมรวมถึง
สามารถขายไดในเชิงพาณิชย 
SC3. บุคลากรมีความชํานาญทางดานวิชาการแตขาดความ
ชํานาญเรื่องระบบธุรกิจรวมถึงการตลาดและการตอยอดเชิง
พาณิชยและตองการการพัฒนาทักษะในเชิงการสรางนวัตกรรมที่
โดดเดน 
SC4. ภาระงานสอนของบุคลากรสายวิชาการคอนขางสูง 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance improvement system) 

คณะมีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ โดยใชหลักการวงจรคุณภาพ PDCA เริ่มจากการวางแผน การลงมือปฏิบัติ 
การตรวจสอบการทํางาน และการปรับปรงุแกไข นอกจากนี้ยังมีการประเมินความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน การประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะ การจัดการความรู การจัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการ มีการประเมิน ติดตามการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตางๆ ตามรอบระยะเวลาที่คณะและ
มหาวิทยาลัยกําหนด และวิเคราะหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เพื่อวางแผนปรับปรุงกระบวนการทํางาน ดานการพัฒนาการสอน 
คณะสงเสริมใหคณาจารยยื่นขอ UK professional standard framework (UKPSF) และมีการรับการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ 
AUN QA 
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หมวด 1 การนําองคกร 
 
1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดบัสูง: ผูนําระดับสงูนําสถาบันอยางไร 
ก. วิสัยทัศนและคานิยม (Vision and Value) 
1.1 ก(1) กําหนดวิสัยทัศนและคานิยม (Vision and Value): ผูนําระดับสูง (Senior Leaders) ดําเนินการอยางไรในการกําหนด
วิสัยทัศนและคานิยม  

ผูบริหารชุดปจจุบันเขารับตําแหนงเมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 มีวาระในการดํารงตําแหนงตั้งแต พฤษภาคม 2562 – 
พฤษภาคม 2566 โดยมีเปาหมายในการดําเนินงานคือ พัฒนาองคกรที่ขับเคลื่อนดวยความรูในระดับชาติไปสูระดับสากล ทั้งในการ
จัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการวิจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร สูการสรางสรรคนวัตกรรม 
เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอชุมชน ประเทศ และมนุษยชาติ การระดมสมองรวมกันของคณบดี 
รองคณบดี หัวหนาหนวยงานยอย และตัวแทนบุคลากรรวมกันกําหนดวิสัยทัศนของคณะในโครงการการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพเพื่อการพัฒนาระบบการทํางานที่เปนเลิศ นํามาสูการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมดังที่แสดงในโครงการองคกร (OP)  

จากนั้นคณบดี/รองคณบดี/ผอ.ศูนยฯ นําขอสรุปที่ไดจากการประชุมระดมสมองมาพิจารณาเพื่อกําหนดแนวทางและ
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมในการดําเนินงานของคณะ รวมถึงแผนปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุซึ่งวิสัยทัศนและพันธกิจที่ตั้งไว และนําแผน
ดังกลาวเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพื่อใหขอเสนอแนะและเห็นชอบ กอนนําไปถายทอดสูการปฏิบัติ โดยคณบดี/
รองคณบดีที่รับผิดชอบฝายตางๆ ไดถายทอดวิสัยทัศน คานิยมและพันธกิจแกบุคลากรโดยการจัดโครงการผูบริหารพบบุคลากร: 
การชี้แจงนโยบายการดําเนินงานของคณะ แกบุคลากรทุกคนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน  

 
 
ภาพที่ 1ก (1) ขั้นตอนหลักในการกําหนดและสื่อสารวิสัยทัศนและคานิยมรวมถึงแผน
ยุทธศาสตรของคณะในปงบประมาณ 2564 
 

ตารางที่ 1ก (1) ขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศน คานิยมและแผนยุทธศาสตรของคณะในปงบประมาณ 2564 
ขั้นตอนการดําเนนิงาน รายละเอยีด ขอมูล/ปจจยันําเขา ผูที่เกี่ยวของ 

1. Brainstorming รวมกัน
ระหวางผูบริหาร ตัวแทน
บุคลากร 

ทบทวนวิสยัทัศน คานิยมและแผนยุทธศาสตรเดิม 
 - ระดมความคิดเห็นรวมกันในการกําหนดวิสัยทัศน คานิยมใน
การดําเนินงาน (โครงการการพัฒนาระบบประกันคุณภาพเพื่อ
การพัฒนาระบบการทํางานที่เปนเลิศ) 
- ระบุความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่
สําคัญ รวมถึงโครงรางองคกร 

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ช า ติ  20 ป /  แ ผ น
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย/ผลการ
ประเมินจากผูใชบัณฑิต/ ขอมูลจากเสียง
ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ/
วิสัยทัศน คานิยมและผลการดําเนินงาน
กอนหนา 

ผูบริหารทุก
ระดับและ
ตัวแทน
บุคลากร 

2. นําขอมูลวิสยัทัศน พันธกิจ 
คานิยม แผนยุทธศาสตร ไป
จัดทําแผนปฏิบัติการ  

กําหนดแนวทางและตัวชี้วัดที่เหมาะสมในการดําเนินงานและทํา
แผนปฏิบัติการ ฝายตางๆและสาขาฯ เสนอโครงการตาม
ความเห็นของแตละฝาย/สาขาฯ จากนั้นนําแผนดังกลาวเสนอ
ตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ เพื่อใหขอเสนอแนะ
และเห็นชอบ 

วิสยัทัศน คานยิม พันธกิจ แผนยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด คาเปาหมายและแผนปฏิบัตกิาร 

คณะกรรมการ
ประจําคณะ 

3. ประกาศใช ชี้แจงบุคลากร
ทุกคน 

คณบดีรวมกับผูบริหารไดถายทอดวิสัยทัศน คานิยมและพันธกิจ
แกบุคลากรโดยการจัดโครงการผูบริหารพบบุคลากร: การชี้แจง
นโยบายการดําเนินงานของคณะฯ แกบุคลากรทุกคนเพื่อเปน
แนวทางในการดาํเนินงาน  

วิสยัทัศน คานยิม พันธกิจ แผนยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด คาเปาหมายและแผนปฏิบัตกิาร 

ทีมผูบริหาร/
บุคลากรทุกคน
ในคณะ 

1. 
Brainstorming 
รวมกันระหวาง

ผูบริหาร 
ตัวแทนบุคลากร

2. วิสัยทัศน 
พันธกิจ คานิยม 
แผนยุทธศาสตร 
แผนปฏิบัตกิาร

3. ประกาศใช 
ช้ีแจงบุคลากร

ทุกคน
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1.1 ก(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฏหมายและอยางมีจริยธรรม (Promoting Legal and Ethical behavior): 
การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอการประพฤติปฏิบัติตามกฏหมายและอยางมีจริยธรรมอยางไร  

คณะดําเนินการโดยคณบดีบริหารงานคณะโดยยึดหลักธรรมมาภิบาลทั้ง 10 ประการและถายทอดไปยังผูบริหารในคณะ
ผานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะในทุกครั้ง และมอบหมายใหหัวหนาสวนงานถายทอดตอไปยังบุคลากรในแตละสวนงาน 
เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงาน ยํ้าเตือนใหทุกคนปฏิบัติหนาที่ภายใตกฎระเบียบราชการและมหาวิทยาลัย คณบดีประพฤติตน
เปนแบบอยางที่ดีในการปลูกฝงเร่ืองคุณธรรม จรยิธรรม ความโปรงใส คณะมีการกํากับติดตามการดําเนินงานของผูรับผิดชอบในแต
ละดานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความโปรงใสตามการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) คณะไดมีการจัดกิจกรรมการ
ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการเงินแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และเมื่อมีการออกระเบียบใหมจะมีสงขอมูลใหกับผูปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวของและบุคลากรทุกคนตามประเด็นที่เก่ียวของผานระบบ Line application และ E-mail รวมถึงการจัดชี้แจงเพื่อทําความ
เขาใจใหแกบุคลากรเพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองผานโครงการชี้แจงแลกเปลี่ยนเรยีนรูดานกฎ ระเบียบ และสงเสริมจรรยาบรรณ
ของบุคลากร ซึ่งจัดขึ้นเปนประจําทุกป นอกจากนี้ผูบริหารรับฟงขอรองทุกขจากบุคลากรทั้งทางวาจาและเอกสารรองเรียน และ
ยินดีใหผูรองเรียนสามารถเขาพบไดตลอดเวลา นอกจากนี้ยังสามารถใหบุคลากรและนิสิตสามารถรองเรียนไดผาน “สายตรง
คณบดี” ซึ่งอยูบนเวบไซตของคณะ เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาและทําความเขาใจไดอยางตรงประเด็น และเมื่อพบปญหาหรือ
ขอผิดพลาด คณบดีจะดําเนินการมอบหมายรองคณบดีที่เก่ียวของหรือตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะ
ประเด็นปญหาแตละประเด็น เพื่อหาสาเหตุของปญหาและดําเนินการแกไขตอไป 
 
1.1 ข. การสื่อสาร (Communication): ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร (Workforce) 
ทั่วทั้งสถาบัน คูความรวมมือที่เปนทางการ ผูเรยีน และลูกคากลุมอ่ืนที่สําคัญ 

ผูนําระดับสูงไดมีการสื่อสารผานการประชุมรวมกันของผูบริหารทั้งในการประชุมคณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธและ
คณะกรรมการประจําคณะ และในการสื่อสารของคณะไดใชรูปแบบการ สื่อสารหลากหลายชองทาง เพื่อใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน (ตารางที่ 1.1ข) เพ่ือสื่อสารนโยบายและกิจกรรมของคณะ เพื่อใหทุกคนมีสวนรวม และบอกตอไปยัง
นิสิตของแตละหลักสูตรและสโมสรนักศึกษาของ คณะและมีการสื่อสารทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการดังแสดงใน 
ตารางที่ 1.1 ก คณะไดมีการจัดโครงการและกิจกรรมตางๆ ตลอดทั้งปเพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสารและเนนยํ้าการนําไปสูการบรรลุ
ซึ่งวิสัยทัศน และการปรับใชคานิยมในองคกร ตัวอยางเชน  

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการ เพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรสายวิชาการใน
การสราง Character ใหกับนิสิตของคณะ ซึ่งคณะโดยคณะกรรมการประจําคณะไดรวมกันกําหนด Character ของนิสิตและ
บุคลากรในองคกรคือ Adaptability และคณะไดจัดโครงการดังกลาวขึ้นนอกจากเปนการพัฒนาทักษะของคนในองคกรแลว ยังเปน
การเนนย้ําถึง Character เปาหมายที่องคกรที่จะสงเสริมในการผลักดันวิสัยทัศนของคณะใหกับบุคลากรของคณะอีกทางหนึ่ง 

2. โครงการ AI research expo จัดขึ้นเพื่อแสดงผลงานดานการวิจัยของนิสิตและบุคลากรของคณะดานนวัตกรรม
ผลิตภัณฑเพื่อความย่ังยืนอันสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะฯ แกบุคลากรทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย และ
แสดงถึงการทํางานรวมกันของคูความรวมมือตางๆของคณะไดแก หนวยงานที่คณะมี MOU และคณะตางๆในมหาวิทยาลัย เปนตน 

3. โครงการ Healthy Organization เปนโครงการที่จัดขึ้นเพื่อสนับสนุนใหคนในองคกรมีสุขภาพกายและใจที่ดี เพื่อการ
ทํางานที่มีความสุข และสรางความผูกพันของคนในองคกร โดยในปงบประมาณ 2564 คณะไดจัดกิจกรรมการออกกําลังกายอยาง
ถูกวิธี และใหบุคลากรรวมกําหนดแผนในการพัฒนาสุขภาพของตนเองเพื่อนําไปสูสุขภาพกายที่ดี 

ทังนี้คณะยังคงพบปญหาเรื่องการสื่อสาร ที่เกิดความเขาใจไมตรงกันในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ในปจจุบันเมื่อพบ
ปญหาหรือขอสงสัยในการปฏิบัติงาน ฝายที่เก่ียวของจะดําเนินการชี้แจงและทําความเขาใจใหลุลวงเปนสวนๆ ไป และนํากลับเขา
มาทบทวนรูปแบบการสื่อสารใหที่ประชุมผูบริหารอยางตอเนื่องเพ่ือปรับกระบวนการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
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ตารางที่ 1.1ข รูปแบบการสื่อสารของผูนําระดับสูงในปการศกึษา 2563  
กลุมเปาหมาย วิธีการถายทอด ประเด็นที่สื่อสาร ความถี ่

บุคลากร โครงการผูบริหารพบบุคลากร - วิสยัทัศน คานิยม พันธกิจ แผนยุทธศาสตร ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และ
แผนปฏิบัติการ 
- แนวทางการดําเนินงานของคณะ นโยบายตางๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน 

1 ครั้ง/ป 

โครงการช้ีแจงจรรยาบรรณ กฏระเบียบตางๆ - จรรยาบรรณการทํางาน กฏระเบยีบและขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

1 ครั้ง/ป 

Town hall meeting 
(ชวงสถานการณ lockdown และกอนเปดภาค
การศึกษาที ่2/64) 

- รูปแบบการดําเนินงานในสถานการณ Covid-19 การจัดการเรยีนการสอน 
รูปแบบการทาํงาน และรับฟงปญหาอุปสรรคตางๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน 

2 ครั้ง  

จดหมายเวียนทางไลนกลุมและ E-mail/ Website/ 
Line app/การประชุมฝายฯ 

- ขาวสาร กฏระเบยีบ การดาํเนินโครงการและกิจกรรมตางๆ  
- Line App ไดแก AI staff/AI แจงซอม/AI research community/AI 
well-being เพื่อสื่อสาร แจงขอขัดของ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เขารวม
กิจกรรมตางๆ 

ตลอดป 

โครงการ เชน โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย
วิชาการ/โครงการ Healthy Organization 

การดําเนินโครงการและกิจกรรมตางๆ ตลอดป 

คูความรวมมือ
ไดแก บรษิัทและ
หนวยงานตางๆ 
ที่มีการทํา MOU 

โครงการ AI research expo ผลงานวิจัยของนิสติและอาจารย 1 ครั้ง/ป 
การจัดประชุมกลุมยอย/การ matching งานวิจยั ผลงานวิจัยของคณะ แนวทางการดําเนนิการวิจยัของคณะ ตลอดป 
Website/Facebook/Clip ขาวสาร กิจกรรม บริการตางๆ ของคณะ ตลอดป 

นิสิตปจจุบัน โครงการปฐมนเิทศ วิสัยทัศน คานยิม นโยบาย กฏระเบยีบใหมๆ การดําเนินโครงการและ
กิจกรรมตางๆ 

1 ครั้ง/ป 

ระบบอาจารยที่ปรกึษา ขาวสาร กฏระเบียบ แนวทางการดาํเนนิงานตางๆ  ตลอดป 
โครงการ AI ready to work (นอกหองเรียน) Character qualities/ทักษะตางๆ ที่จาํเปนตอการทํางานในอนาคต ตลอดป 
Line app/Website/Facebook/สายตรคณบดี ขาวสาร กฏระเบียบ แนวทางการดําเนนิงานตางๆ ตลอดป 

นักเรียน Line app/Website/Facebook ขอมูลหลักสูตร การรับสมัครเรียน กิจกรรมของคณะ รบัขอมูล feedback ตลอดป 
โครงการประชาสัมพันธเชิงรกุ ขอมูลหลักสูตร การรับสมัครเรียน กิจกรรมของคณะ รับขอมูล feedback 1 ครั้ง/ป 
โครงการ Innovation Boot Camp ขอมูลหลักสูตร การรับสมัครเรียน กิจกรรมของคณะ และทักษะสําคัญทีจ่ะ

ไดรบัการพัฒนาเมื่อเขามาเรยีนทึ่คณะ รับขอมูล feedback ความคาดหวัง
จากผูเขารวม 

1 ครั้ง/ป 

ชุมชน หนวยงาน
ในนครนายก 

Website/Facebook/Clip/การประชุมกลุมยอย/
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ขาวสาร กิจกรรม บริการ การจัดอบรมตางๆ ของคณะ การประชุมรวมกัน
เพื่อวางแผนการดําเนินการตามความตองการของชุมชนและเปาหมายจังหวัด 

ตลอดป 

 
1.1 ค. พันธกิจและผลการดําเนินการของสถาบัน (Mission and Organization Performance) 
1.1 ค(1) การสรางสภาวะแวดลอมเพื่อความสําเร็จ (Creating and environment for success): ผูนําระดับสูงดําเนินการ
อยางไรในการสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือทําใหสถาบันประสบความสําเร็จทั้งในปจจบุันและในอนาคต 

คณบดีและผูนําทุกระดับ ไดมีจัดระบบการทํางานรวมกัน โดยเนนการขับเคลื่อนผานทางแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
การทั้งระยะสั้นและระยะยาวของคณะฯ มีการติดตามและประเมินผลและปรบัปรุงผลการดําเนินงานโดยใชกระบวนการ PDCA ทุก
รอบ 6 เดือน คณบดีใชหลักการกระจายอํานาจใหกับรองคณบดี/หัวหนาสาขา/ผอ.ศูนยวิจัยฯ/ผอ.สนง และมอบหมายงาน
คณะกรรมการชุดตางๆ เนนการสรางการเรียนรู ทํางานเปนทีม เพื่อเปนการจัดสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน และทําใหองคกร
บรรลุพันธกิจ มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับคณะ ทําหนาที่วิเคราะหเหตุการณ และระดับความเสี่ยงทั้งระดับ
ยุทธศาสตร ปฏิบัติการ การเงิน และการปฏิบัติตามกฏระเบียบ และระบบการสรางความโปรงใส โดยมีการจัดระบบ ขอมูลเผยแพร
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ทางเวปไซตของคณะ คณบดีใชหลักการมีสวนรวมของทุกคนในคณะ ทีมบรหิาร คณาจารย เจาหนาที่ ในการดูแลพัฒนาหนวยงานที่
ใหเปนคณะที่มีวัฒนธรรมองคกรคือ การทํางานอยางมีเปาหมายและการสรางนวัตกรรม นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงไดตระหนักถึง
สภาวะการณในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งในสวนของจํานวนนิสิตที่เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่ลดลงอยาง
รวดเร็ว รวมถึงการทําวิจัยที่ตองมีผลกระทบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน และคณะไดจัดทําแผนระยะยาว 4 ป และแผน
รายป แผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหการดําเนินการของคณะประสบความสําเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผูบริหารไดดําเนินการ
ดังนี้ 
1. การสรางสภาวะแวดลอมเพื่อความสําเร็จ 

- คณะวิเคราะหขอมูลประวัติการรับนิสิตเขาศึกษา ภูมิลําเนาของนิสิตที่เขามาศึกษาเพ่ือปรับแผนการประสัมพันธเชิงรุกให
สอดคลองกับสถานการณจริง โดยคณะสนับสนุนใหมีการจัดโครงการตางๆ เชน การเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธโดยจัดกิจกรรม 
Innovation Boot Camp ใหกับนักเรียนจากโรงเรียนตางๆ ซึ่งจัดเปนกลุมลูกคาในอนาคตของคณะ นอกจากนี้คณะสนับสนุนให
บุคลากรสายวิชาการการจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning เพื่อสรางวิธีการเรียนรูและเพื่อกระตุนใหนิสิตไดฝก
กระบวนการคิดและแกไขปญหาอันจะเปนการพัฒนาสมรรถนะของนิสิตในการทํางานในอนาคต สนับสนุนใหคณาจารยเขารวม
โครงการที่เก่ียวของกับ Active learning ที่มหาวิทยาลัยเปนผูจัด สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรวมกับบริษัทหรือสถาน
ประกอบการ โดยการนําโจทยของสถานประกอบการมาเปนโจทยในรายวิชาและใหสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งทางคณะไดกําหนดเปนตัวชี้วัดของคณะ โดยรูปแบบกิจกรรมไดแก AI innovation sandbox ซึ่งกิจกรรม
ดังกลาวใชเปนกิจกรรมทดแทนการฝกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตจากผลกระทบของ Covid-19 และกิจกรรม one company 
one lab ซึ่งเปนกิจกรรมสงเสรมิทักษะของนิสิตในรายวิชาตางๆ 
 - สนับสนุนการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอกโดยเฉพาะบริษัทที่คณะมี MOU โดยรองคณบดีฝายวิจัยไดหารือรับโจทยและ
จัดประชุมกับบริษัทและจัดตั้งทีมในการทําวิจัย 

- คณะดําเนินโครงการบริการวิชาการโดยไดรับการจัดสรรงบประมาณจากเงินอุดหนุนรัฐในการจัดโครงการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก โดยมีพ้ืนที่เปาหมายคือชุมชนในจังหวัดนครนายก โครงการดังกลาวมีสวนในการบูรณาการกับการเรียนการสอน
ในทุกหลักสูตรของคณะ เปนสวนหนึ่งที่ใหนิสิตไดมีโอกาสในการฝกประสบการณภาคสนามในการลงพื้นที่ชุมชน  

- คณะดําเนินโครงการของศูนย AIC โดยทํางานรวมกันหนวยงานในจังหวัดนครนายกไดแก สํานักงานเกษตรจังหวัด 
สํานักงานประมงจังหวัด สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ในการใหความรูและถายทอดเทคโนโลยีใหแกชุมชนและผูประกอบการใน
จังหวัดนครนายก  
 - คณะไดดําเนินโครงการบริการวิชาการแบบหารายได ซึ่งรายไดที่ไดมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อเปนสวัสดิการในการ
พัฒนาบุคลากร นิสิต และการบํารุงรักษาเครื่องมือตาง ๆ ของคณะ ไดแก โครงการบริการวิเคราะหคุณภาพผลิตภัณฑ โครงการ
ใหบรกิารแปรรูปผลิตภัณฑ และโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ และการทดสอบผลิตภัณฑโดยผูบริโภค  
 - การดําเนินการดังกลาวทําใหเกิดความรวมมือเพิ่มขึ้นระหวางคณะและหนวยงานตางๆ ในจังหวัดนครนายก ซึ่งเปนการ
สรางสภาวะแวดลอมสูการเปนแหลงสรางนวัตกรรมสําหรับชุมชน 
2. การสรางวัฒนธรรมองคกรและความผูกพัน  

- ในกิจกรรม Innovation Boot Camp คณบดีไดลงไปสื่อสารถึงรูปแบบกิจกรรมเนนสรางกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม
ซึ่งเปนหนึ่งในคานิยมของคณะ และคณะไดกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่คณะเนนคือ Adaptability ดังนั้นคณะไดจัดโครงการ
พัฒนาศักยภาพสายวิชาการซึ่งจัดเปนประจําทุกปโดยในปการศึกษา 2563 ไดจัดอบรมคณาจารยเกี่ยวกับวิธีการประเมิน 
Character ของนิสิต ซึ่งการดําเนินการเหลานี้เปนการสรางวัฒนธรรมองคกรในเชิงนวัตกรรมทั้งเพื่อพัฒนาทักษะของผูเรียนให
สามารถมีกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมและสรรสรางนวัตกรรมรวมถึงผูสอนก็มีแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการสอน 
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- คณะไดมีการจัดตั้งทีมวิจัยหลัก 2 ทีมคือ ทีม AI well being และ AI sustainability โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางการ
เครือขายการวิจัยที่จะนําไปสูการสรางงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีประโยชนตอสังคมและมีความยั่งยืน และรวมกันทํางานเปนทีม
เพื่อใหเกิดการทํางานในรูปแบบบูรณาการที่มีประสิทธิภาพ 

- คณะสนับสนุนใหทุกหลักสูตรดําเนินโครงการบริการวิชาการชุมชนโดยบูรณาการรวมกับกรเรียนการสอนเพื่อสงเสริม
วัฒนธรรมองคกรที่เนนความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับกลุมชุมชน 
 
1.1 ค(2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง (Creating a focus on action): ผูนําระดับสงูดําเนินการอยางไรในการปฏิบัติอยาง
จริงจังเพ่ือใหบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

คณบดีดําเนินการใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง ตามกฎหมายและจริยธรรมในทุกสวนงาน โดยมีการถายทอดกล
ยุทธ วัตถุประสงค แผนงานและตัวชี้วัด ใหทีมบริหารและเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบในแตละสวนงาน ผูบริหารเนนการทํางานทั้งภายใน
หนวยงานและภายนอกอยางเปนระบบ โดยคณบดีกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธซึ่งประกอบดวยรอง
คณบดีและผูอํานวยการศูนยฯ เพื่อวางแผน ตรวจสอบ และปรับปรุงการทํางานแบบ PDCA รวมถึงการดําเนินการเชิงรุก เพื่อชวย
พัฒนาและแกไขการทํางาน คณะไดมีการจัดทําแผนกลยุทธ กําหนดระยะเวลาและผูรับผดิชอบตัวชี้วัดและโครงการตามแผนกลยุทธ 
ตลอดจนมีการติดตามการดําเนินงานตามแผนกลยุทธทุก 6 เดือน และรายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดตอคณะกรรมการ
ประจําคณะ เพื่อรับฟงขอเสนอแนะในการนํามาปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีขึ้น และนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปถัดไป กรณีที่ผลการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมายหรือเกิดปญหาและอุปสรรค ที่ประชุมคณะกรรมการประจํา
คณะจะอภิปรายรวมกันเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาประบวนการดําเนินงานและผลลัพธ และมอบหมายใหรองคณบดีที่
รับผิดชอบดําเนินการตอไป 
 
1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหกับสังคม (Governance and Societal Contribution): สถาบัน
ดําเนินการอยางไรในการกํากับดูแลองคกรและสรางประโยชนใหกับสังคม 
1.2 ก. การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance) 
1.2 ก(1) ระบบการกํากับดูแลองคกร (Governance system): สถาบันทําใหมั่นใจไดอยางไรวามีการกํากับดูแลองคกรดวยความ
รับผิดชอบอยางครอบคลุมและรอบดาน 

คณบดีไดถายทอดงานใหรองคณบดีแตละฝายโดยมีคณบดีทําหนาที่เสมือนเปนพี่เลี้ยงในการสอนงาน ภายใตนโยบายการ
บริหารงานของคณะ เมื่อมีปญหาจะชวยอธิบาย หาทางในการแกไขปญหาและเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการคิด แกไขปญหา และ
การทํางานเชิงรุก มีทั้งการประชุมแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือใหทุกคนไดรับรูถึงสายงานอื่น ที่มีความเชื่อมโยงกัน 
ผูบรหิารคณะบรหิารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 10 ประการโดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
 1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) มีการกําหนดนโยบายการติดตามและประเมินการดาํเนินงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ 
ผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของทุกสวนงานอยางตอเนื่อง สงผลใหการดําเนินงานในภาพรวมบรรลุผลสําเร็จเปนอยางดี  
 2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คณะมีการสรางกลไกการบรหิารจัดการภายในคณะใหมีประสิทธิภาพโดยมีการใชระบบ
สารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยในการจัดการ และมีการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และมีการควบคุมและติดตามการใช
งบประมาณใหเปนไปอยางเหมาะสมโดยประหยัดและคุมคา รวมถึงการใชทรัพยากรรวมกันกับมหาวิทยาลัย  

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คณะมีการใหบริการดานตางๆ ตามพันธกิจที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดทุกกลุมที่มีความหลากหลายเชน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการบริการ
วิชาการอยางมีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน ตัวอยางเชน การพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนไดมีการบูรณาการ
การเรียนสอนรวมกับงานบริการวิชาการ  
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 4. หลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) คณะไดตระหนักถึงภาระความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตาม
นโยบายและพันธกิจที่กําหนดไว เพื่อสนองตอความคาดหวังของชุมชน สังคม โดยไดมีการบริหารจัดการและสงเสริมผลักดันการ
ดําเนินงานดานตางๆ ใหบรรลุผลสําเร็จในพันธกิจดานตางๆ และการใชศักยภาพและความเชี่ยวชาญของคณาจารยและบุคลากรใน
การบริการวิชาการแก และคณะไดเขารวมประชุมกลุมยอยกับหนวยงานในจังหวัดนครนายกเพ่ือรวมวางแผนการดาํเนินงาน 
 5. หลักความโปรงใส (Transparency) คณบดีไดมอบหมายใหรองคณบดีฝายบริหารรวมกับผูอํานวยการสํานักงานคณบดี 
กํากับดูแลเรื่องการคลังและพัสดุ กําหนดใหมีการรายงานสถานภาพทางการเงินทั้งในสวนของการเบิกจายและการจัดซื้อครุภัณฑ 
การหาผลประโยชน และผลการดําเนินงานของคณะตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะทุกเดือน 
 6. หลักการมีสวนรวม (Participation) คณะมีการเปดโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการ
บริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ โดยมีการแตงตั้งในคณะกรรมการชุดตางๆ และมีการจัดประชุมอยาง นอกจากนี้ยัง
ไดจัดใหมีการสัมมนากลุมตางๆ เพื่อระดมความคิดเห็นในการพัฒนาคณะรวมกัน มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรและ
ผูมีสวนไดสวนเสียในการ รวมทั้งมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารงาน  

 7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) ผูบริหารสูงสุดของคณะไดมีการกระจายอํานาจไปยังรองคณบดี ผูชวย
คณบดี หัวหนาสาขา และผอ.ศูนยฯ ใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือมีการมอบอํานาจใหผูบริหารสวนงานตางๆ มีอํานาจในการ
บริหารจัดการในหลายดาน เชน การบริหารการเงิน การบริหารงานพัสดุ การบรหิารงานบุคคล การดูแลอาคารสถานที่ เปนตน 
 8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คณะมีการใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหารงานดวยความเปน
ธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีการออกขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของคณะเพ่ือ
ถือปฏิบัติรวมกัน ทั้งนี้ไดมีการเผยแพรขอบังคับ กฎ ระเบียบ ผานชองทางสื่อสารตางๆ ของคณะ  
 9. หลักความเสมอภาค (Equity) บริหารจัดการโดยยึดหลักความเสมอภาค ปฏิบัติตอบุคลากรของคณะทุกคนอยางเทา
เทียม สงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง  สนับสนุนใหเขารวมฝกอบรมในสวนที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ  
 10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) บริหารจัดการโดยยึดหลักการของการมีสวนรวมทางความคิดซึ่งกัน
และกัน มีการหาขอตกลงรวมกันในการปฏิบัติงานทั้งจากผูมีสวนไดสวนเสียและบุคลากรของคณะ เปดโอกาสใหมีการแสดงความ
คิดเห็นผานชองทางการสื่อสารตางๆ ทั้งการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ การรับฟงขอเสนอแนะจากที่ประชุม/สัมมนาตางๆ  
 
1.2 ก(2) การประเมินผลการดําเนินการ (Performance Education): สถาบันประเมินผลการดําเนินการของผูนําระดับสูงและ
คณะกรรมการกํากับดูแลองคกรอยางไร 
ตารางท่ี 1.2 ก(2) การประเมินผลการดําเนินงาน 

ผูรับการประเมิน ผูประเมิน ระบบการประเมิน 
คณบดี อธิการบดี ผลการดําเนินงานของคณะและการสนับสนุนแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
รองคณบดี/หัวหนา
สาขา/ผอ.ศูนยวิจัย/ 
ผอ. สนง คณบดี 

คณบดี ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคณบดีโดยจะมีการทําขอตกลงรายบุคคลเกี่ยวกับภาระงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ และตัวชี้วัดกลางที่เปนของคณะ โดยเมื่อครบรอบประเมินภาระงาน ผูบริหารจะสงภาระงาน
ที่ตนเองปฏิบัติในรอบประเมนิเพ่ือใหคณบดีพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

บุคลากรสายวิชาการ/
ปฏิบัติการ 
 

หัวหนางาน 
 

ผูบริหารรวมกันจัดทําเกณฑประเมินภาระงานโดยพิจารณาจากนโยบายของคณะ กําหนดเปนเกณฑ
ประเมินภาระงานครอบคลุมพันธกิจหลัก จากนั้นจะนํามาประชาพิจารณโดยใหบุคลากรทุกคนมีสวน
รวมในการออกความคดิเห็น และประกาศใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ผลการประเมินการปฏิบัติงานจะนํามาพิจารณาการขึ้นเงินเดือนและการใหคาตอบแทนตามผลลัพธตามการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ผลการประเมินจะนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 
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1.2 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฏหมายและอยางมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 
1.2 ข(1) การปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation 
Compliance) 

ทีมบริหารใหความสําคัญกับการประพฤติปฏิบัติที่มีจริยธรรม บริหารงานโดยยึดหลักธรรมมาภิบาลบนพื้นฐานความ
ถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้คณะยังมีการจัดโครงการที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ 
การใหความรูเก่ียวกับกฎระเบียบขอบังคับใหมแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอทุกป คณะมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
รูปแบบกรรมการที่โปรงใสและเปนธรรมกับบุคลากร คณะบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษา (TQF) ของ
สกอ. โดยในปการศึกษา 2563 หลักสูตรของทางคณะทุกหลักสูตรไดเขารับการประเมินหลักสูตรโดยใชเกณฑ AUN-QA 

 
1.2 ข(2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior): สถาบันดําเนินการอยางไรในการสงเสริมและสรางความมั่นใจวา
ปฏิสัมพันธทุกดานของสถาบันเปนไปอยางมีจริยธรรม 

คณบดีบริหารงานคณะตามหลักธรรมมาภิบาลเพื่อใหการบริหารงานมุงสูการบรรลุวิสัยทัศน ทั้งนี้ทีมผูบริหารไดมุง
จัดระบบการทํางานใหชัดเจน เขาใจงาย โปรงใส ตรวจสอบได โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใชจายเงิน มีการรายงานการใชเงินของ
คณะตอคณะกรรมการประจําคณะทุกเดือน ในการดําเนินงานสวนอ่ืนที่แสดงถึงการปฎิบัติตนตามระเบียบขอบังคับตางๆ คณบดีได
ใหอํานาจหัวหนางานยอยในการกํากับติดตามดูแลมิใหเกิดการปฏิบัติตนที่ผิดระเบียบและจริยธรรมอันจะทําใหเกิดความเสียหายตอ
องคกร เมื่อมีปญหาจะมีการรายงานปญหาตามลําดับขั้นและมีการแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง ตามกฎระเบียบของทาง
ราชการและกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยดูจากหลักฐานและขอเท็จจริงเปนหลัก มีการกลาวตักเตือนและลงโทษผูกระทําผิด 
สําหรับผูประพฤติดีคณะจะมีการยกยองและชมเชยเพื่อเปนตัวอยางตอไป และคณบดีไดเปดชองทาง สายตรงคณบดี โดยเปนการ
รับแจงขอมูลบนเวบไซตและขอมูลจะสงตรงถึงคณบดี ประกาศใหแกนิสิตรับทราบ เพื่อรับรูถึงปญหาและแกไขปญหาไดทันทวงที 
 
1.2 ค. การสรางประโยชนใหสังคม (Social contributions) 
1.2 ค(1) ความผาสุขของสังคม (Societal Well-being): สถาบันคํานึงถึงความผาสุขและผลประโยชนของสังคมเปนสวนหนึ่งในกล
ยุทธและการปฏิบัติการประจําวันอยางไร  

ผูบรหิารของคณะคํานึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชนสุขของสังคม  คณบดีไดนําวิสัยทัศน  พันธกิจ และสมรรถนะหลัก
ของคณะมาเปนองคประกอบในการพิจารณาในการสนับสนุนชุมชน การสงเสริมสุขภาพ  การดูแลดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย 
คณะไดดําเนินการดานสิ่งแวดลอมตามนโยบาย Green University และการมีการจัดการแยกขยะตามนโยบายมหาวิทยาลัย  

 
1.2 ค(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support): สถาบันดําเนินการอยางไรในการสนับสนนุชุมชนท่ีสําคัญของสถาบัน 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการรบัใชสังคม คณะคํานึงถึงการสนับสนุน การสรางความเขมแข็งรวมถึงความผาสุขและ
ประโยชนแกชุมชน โดยคณะไดดําเนินการโครงการบริการวิชาการชุมชนมาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลา 10 ปที่กอตั้งมีพื้นที่หลักใน
การดําเนินโครงการคือจังหวัดนครนายก กําหนดใหทุกสาขาฯ มีสวนรวมกับชุมชนโดยใชศาสตรและองคความรูเปนฐานในการตอ
ยอด นําการบริการวิชาการมาเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน ใหนิสิตมีสวนรวมในการดําเนินโครงการเพื่อปลูกฝง
จิตสํานึกในการรับใชสังคมและนํามาเปนโจทยประเด็นปญหา เปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางคณะกับชุมชน หนวยงานตางๆ ใน
จังหวัด เพื่อใหชุมชนและจังหวัดเชื่อมั่นวาคณะสามารถเปนที่พึ่งของชุมชน โดยในปการศึกษา 2563 ไดดําเนินโครงการบริการ
วิชาการการบูรณาการเศรษฐกิจฐานราก และคณบดีเปนผูอํานวยการศูนย AIC จังหวัดนครนายกในการขับเคลื่อนการทํางานของ
ศูนย AIC จังหวัดนครนายก นอกจากนี้คณะยังไดเขารวมโครงการสนับสนุนชุมชนที่ทางมหาวิทยาลัยจัดทั้งในสวนของอโศกโมเดล
และในอนาคตสําหรับองครกัษโมเดล
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หมวด 2 กลยุทธ 
 

2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดทํากลยุทธ 
2.1 ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ (Strategic Development Process) 
2.1 ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning Process) 

คณะมีการจัดทําแผนกลยุทธเปนแผนระยะ 4 ป และแผนกลยุทธประจําป โดยขั้นตอนสําคัญในการวางแผนมีการ
ปรับเปลี่ยนในแตละปที่มีการปรับเปลี่ยนแผนของคณะ การจัดทําแผนกลยุทธในปกอนหนา (2562) แผนกลยุทธสวนใหญพิจารณา
จากความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และการวิเคราะห SWOT ของคณะเปนหลักในการวางแผน อยางไรก็ตาม
ในป 2562 คณะมีการจัดทําแผนกลยุทธระยะยาว 4 ป และแผนกลยุทธประจําป โดยกระบวนการในการจัดทําและทบทวนแผนกล
ยุทธมีขั้นตอนดังแสดงในตารางที่ 2.1 และภาพที่ 2.1 ก(1) 

 
 
ตารางที่ 2.1 ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะ 

ลําดับ ขั้นตอน รายละเอยีด ผูเขารวม ระยะเวลา 
1 Preparation  

 
รวมรวบและวิเคราะหขอมูล ที่จะใชในการวิเคราะหและพิจารณาไดแก  
- วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 
- ปจจัยภายใน ภายนอก เชน ผลประเมินผูใชบัณฑิต บัณฑติ ขอมูลการ
รับนิสิต ขอมูลดานงานวิจัย  และการบริการวิชาการ แผนของ
มหาวิทยาลัย นโยบายของประเทศ ผลการดําเนินงานที่ผานมา ไดแก 
การบรรลุตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร/กลยุทธ การประกันคุณภาพ
การศึกษา ผลจากการประเมินความพึงพอใจ ผลสัมฤทธของโครงการ 
ผลการจัดสรรงบประมาณและการใชจาย  แผนบริหารความเสี่ยง 

คณบดี/รองคณบดี/ผอ.
ศูนยวิจัย/ผอ.สนง 
คณบด/ีตัวแทนบุคลากร 

ม.ค.-ส.ค. 
63 

2 MVV/SWOT analysis/Current 
state perform analysis/Future 
state brainstorming 

ผูบริหารประชุมรวมกันเพ่ือทบทวนทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานยิม 
และ Organization profile (OP) โดยใชขอมูลที่รวบรวมไดจากขั้นตอน
ที่ 1  

คณบดี/รองคณบดี/ผอ.
ศูนยวิจัย/ผอ.สนง คณบดี 

ก.ย. 63 

3 Development of strategic 
objective, goals and time 
frames/Resource allocation 

ผูบริหารประชุมรวมกันเพ่ือจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และตัวชีว้ัด
ในการดําเนินงานและวางแผนงบประมาณในการดําเนินการ 

คณบดี/รองคณบดี/
หัวหนาสาขา/ผอ.
ศูนยวิจัย/ผอ.สนง คณบดี 

ก.ย. 63 

4 Action planning แตละฝายจัดทาํแผนปฏิบัติการในการดาํเนินงานตามเปาประสงคและ
ตัวชี้วัดตางๆ จากนั้นนาํมารวบรวมและพิจารณาอกีทั้งในทีมผูบริหาร 

คณบดี/รองคณบดี/
กรรมการฝายตางๆ/ผอ.
ศูนยฯ/ผอ.สนง  

ก.ย.-ต.ค. 
63 

5 Board approve นําแผนกลยุทธและแผนกิจกรรมเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ
เพื่อรับรองและเตรียมประกาศใช 

คณะกรรมการประจํา
คณะ 

พ.ย. 63 

6 Strategic planning and action 
plan deployment 

จัดโครงการผูบริหารพบบุคลากร: การชีแ้จงแผนยุทธศาสตรเพื่อ
ถายทอดแผนการดาํเนินงานสูบุคลากร และแตละฝายดําเนินการตาม
แผนกิจกรรม งบประมาณท่ีไดรับการจดัสรร และกรอบเวลาทีก่ําหนด  

บุคลากรในฝายตางๆที่
เกี่ยวของ 

ต.ค. 63 – 
ก.ย.64 

Preparation 

MVV/SWOT 
analysis/

Future state 
brainstorming

Development 
of strategic 
objective/

Resource 
allocation

Action 
planning

Board 
approve

Strategic 
planning and 
action plan 
deployment

Strategic 
plan 

monitoring

Feedback/Improvement 

ภาพท่ี 2.1 ก(1) กระบวนการ
วางแผนกลยุทธของคณะ 
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ลําดับ ขั้นตอน รายละเอยีด ผูเขารวม ระยะเวลา 
7 Strategic plan monitoring ติดตามการดําเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด 

- ติดตามการดําเนินงานตาม Action plan ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะทุกเดือนเพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะในการดาํเนินงานหรือ
ทบทวนหรือปรับแผนการดําเนินงาน 
- ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ/กลยุทธ ทุก 6 เดือน และมี
การนําเสนอคณะกรรมการประจําคณะเพื่อรับรองและพิจารณาให
ขอเสนอแนะในการดําเนินงานหรือทบทวนหรือปรับแผนการดาํเนินงาน 

คณะกรรมการประจํา
คณะ 

ต.ค. 63 – 
ก.ย.64 

 
 2.1 ก(2) นวัตกรรม (Innovation): กระบวนการจัดทํากลยุทธของสถาบันกระตุนและทําใหเกิดนวัตกรรมไดอยางไร 

คณะไดพิจารณาโอกาสหรือความไดเปรียบเชิงกลยุทธและนํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานดังนี้ 
ตารางที่ 2.1 ก(2) การใชความไดเปรยีบเชิงกลยุทธในการวางแผนการดําเนินงานของคณะ 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic advantage) การดําเนินงาน 
SD1. สาขาการสอนของคณะจัดอยูใน S-curve ซึ่งเปนสาขาที่รัฐบาลมุงเนน
และใหความสาํคัญ 
SD2. บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม ทําใหมีความพรอมในการปรับการ
จัดการเรียนการสอน เพื่อเปาหมายในการสรางสมรรถนะหลักของนิสิตใหตรง
ตามความตองการของผูใชบัณฑติไดอยางมีประสิทธิภาพ  
SD3. มีคูความรวมมือทั้งในและตางประเทศที่เขมแข็งในเชน บริษัทที่รวมทํา 
MOU และมหาวิทยาลัยในตางประเทศ ที่มีความมุ งมั่นรวมกันในการ
พัฒนาการเรยีนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการที่ตอบสนองตอความ
ตองการของประเทศได 
SD4. การสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรเปนหนึ่งในกลยุทธของประเทศ
ที่จะทําใหประเทศมีรายไดเพิ่มขึ้น 

ดานการจัดการเรียนการสอน - มีการจัดการเรียนการสอนรวมกับ strategic 
partner โดยใหบริษัทเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน นํา case 
study จากบริษัท มาเปนโจทยใหนิสิตแกปญหา ฝกการคิดวิเคราะห และบริษัท
เขามาใหคําแนะนํา ใหขอเสนอแนะในการปรบัปรุงพัฒนา เพื่อเตรยีมความพรอม
ใหกับนิสิตในการทํางานจริงในอนาคต และจากสถานการณ Covid-19 สงผลให
นิสิตไมสามารถไปฝกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษาได คณะจึงไดทํางานรวมกับ 
strategic partner ในการจัดโครงการทดแทนการฝกงาน/สหกิจศึกษา ภายใตชื่อ
โครงการ AI Innovation Sandbox  
ดานการวิจัย – เนื่องจากสาขาการสอนของคณะเปนหนึ่งในนโยบายที่ประเทศให
ความสําคัญ ทางคณะจึงไดจัดตั้งหนวยวิจัย 2 หนวยคือ AI-well being และ Al-
sustainability เพื่อขับเคลื่อนงานอยางทีเปาหมายที่ชัดเจนและสอดคลองกับ
ความตองการของประเทศ โดยมีการดําเนินการวิจัยรวมกับ strategic partner 
ซึ่งทุนวิจัยมีทั้งสวนที่ strategic partner สนับสนุน และคณะไดมีการจัดสรรทุน
วิจัยเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดังกลาวอีกทางหนึ่ง 

SD5. เปนศูนยการบริการวิชาการ ที่ทํางานรวมกับหนวยงานของจังหวัด และ
ชุมชนในพื้นที่จังหวัดนครนายก 

คณะไดมีการดําเนินโครงการบริการวิชาการการบูรณาการเศรษฐกิจฐานราก และ
เปนกรรมการในการขับเคล่ือนการทํางานของศนูย AIC (Agriculture 
Innovation Center) จังหวัดนครนายก 

 
2.1 ก(3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ (Strategic Consideration): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมลู
ที่เก่ียวของรวมท้ังพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใชในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

คณะรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะมาวิเคราะหเพื่อเปนสารสนเทศในการจัดทาแผนพัฒนา
คณะ (ตารางที่ 2.1 ก(1)) การประชุมระดมสมองของทีมผูบริหารกําหนดแนวทางการพัฒนา พรอมทั้งแปลงแผนสูการปฏิบัติในรูป
ของโครงการ จากนั้นทีมบริหารและคกก. ประจําคณะรวมกันพิจารณาอีกครั้งเพ่ือความเปนไปไดในการบรรลุผลตามที่กําหนด 
 
2.1 ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (Work system and Core competency): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจวา
กระบวนการสําคัญใดจะดําเนินการโดยบุคลากรของสถาบันและกระบวนการใดจะดําเนนิการจากภายนอกโดยผูสงมอบ คูความรวมมือที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

ตามที่คณะไดกําหนดสมรรถนะหลักคือ สรางกระบวนการคิด  ประยุกตใชเทคโนโลยี สูนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรมี
ความสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจหลักของคณะ ดังนั้นการตัดสินใจเรื่องระบบงานไดมีการคาํนึงถึสมรรถนะหลักเปนตัวตั้งตน



  

19 | EdPEx - A I  SWU 63 
 

 

ในการออกแบบระบบงาน ระบบงานของคณะจึงมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันที่จะตอบสนองพันธกิจ และสงเสริมการนําองคกร
ไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไวได ระบบงานของคณะ แบงออกเปน 2 ระบบ คือ 

1) ระบบงานหลัก (Core Process) ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ  
2) ระบบงานสนับสนุน (Support Process) ทําหนาที่สนับสนุนระบบงานหลักในดานตางๆไดแก การบริหารงานทั่วไป 

การเงิน การคลังและพัสดุ การเงิน การคลังและพัสดุ 
2.1) การบริหารทั่วไป ทําหนาที่ใหการสนับสนุนดานธุรการ ดานแผนและงบประมาณ ดานอัตรากําลัง ดานบริหารบุคคล 

ดานอาคารสถานที่ ดานการประชาสัมพันธ ดานวิเทศสัมพันธ และดานประกันคุณภาพ 
2.2) การบริหารงานวิจัยและบรกิารวิชาการ ทําหนาที่ใหการสนับสนนุดานการ ประสานความรวมมือ การพัฒนาและเสนอ

ขอเสนอโครงการ ดานการรับทุนวิจัย ดานการติดตามและประเมินผลการวิจัย ดานการจดลิขสิทธิ์ ดานการบริการวิชาการ  
2.3) การเงิน การคลังและพัสดุ สนับสนุนดานการบริหารงบประมาณ ดานการเงิน ดานการบัญชี ดานการพัสดุ  

 
2.1 ข วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objective): 2.1 ข(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ (Key Strategic 
Objective) และ2.1 ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objective Consideration) 
 คณะมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดงัแสดงใน ตารางที่ 2.1 ข(1) 
 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): สถาบันนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางไร 
2.2 ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ (Action development and deployment) 
2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ (Action Plans): แผนปฏิบัติการท่ีสาํคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวของสถาบันมีอะไรบาง 

2.2 ก(2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช (Action plan implementation): สถาบันประเมินผลการดาํเนินการของผูนําระดับสูงและ
คณะกรรมการกํากับดูแลองคกรอยางไร 

เมื่อคณะไดขอสรุปในเรื่องของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัดตางๆ ในการดําเนินงานแลว จากนั้นจะนํา
ขอมูลที่ไดไปใชในการทําแผนปฏิบัติการ (ขั้นตอนที่ 4 ตามตารางที่ 2.1 ก(1)) โดยผูบริหารที่เก่ียวของในแตละฝาย (ภาพที่ 2.2 ก
(1)-1) ดําเนินการประชุมหารือและระดมความคิดเห็นรวมกันในกรรมการในแตละฝายที่รับผิดชอบซึ่งประกอบดวยตัวแทนสาย
วิชาการและสายสนับสนุนเปนคณะทํางาน ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการในยุทธศาสตรที่ตนเองรับผิดชอบ ภายใตแผนกลยุทธ
ของคณะ จากนําสงใหฝายแผนเพ่ือรวบรวมและจัดทําเลมแผนปฏิบัติการของคณะ นําเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ เพื่อ
พิจารณาใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ และคณะจะมีการจัดโครงการเพื่อถายทอดใหบุคลากรในคณะรับทราบผานโครงการ
ผูบริหารพบบุคลากร: การชี้แจงนโยบายการดําเนินงานของคณะ 
 คณะกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายลวงหนา 4 ป ของแตละกลยุทธเพื่อใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรและเพื่อติดตามผลการดําเนินงาน คณะไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
การ เปนประจําทุก 6 และ 12 เดือน โดยใหแตละฝายที่รับผิดชอบกรอกขอมูลผานระบบ Google-form และนําเสนอตอ
คณะกรรมการประจําคณะเพื่อใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
 
ตาราง 2.2 ก(1)-1 ชองทางการถายทอด/ติดตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัตกิาร 

ชองทาง กลุมเปาหมาย ชวงเวลา/ความถี ่
การประชุมคณะกรรมการประจําคณะ ทีมบริหารงานคณะ หัวหนาสาขา ตัวแทน

บุคลากร 
เดือนละ 1 ครั้ง 

การประชุมฝายตางๆ/เวปไซตของคณะ/ Line AI STAFF/หนังสือเวียน 
/Town hall meeting/การพูดคุย ชีแ้จง ติดตามอยางไมเปนทางการ 

บุคลากรในคณะ 
 

ประชุม กก. ฝายเดือนละ 1 ครั้ง 
สําหรับ กก. อื่นๆตลอดป 
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ตารางที่ 2.1 ข(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
Strategic 
objectives 

Strategic challenges Strategic advantages Most Important Goals KPI Action plan and Timetable 
(ST = short term/LT = Long term) 

1. ผลิตบัณฑิต 
และพัฒนา
กําลังคน ที่มี
ความรูในดาน
ผลติภัณฑ
การเกษตรฯ 

SD1 จาํนวนหลกัสูตรที่มี
ความคลายคลึงกับ
สภาวการณที่มีการ
แขงขันที่สูงขึ้นในปจจุบัน 
SD2 ผลิตผลงานวิจยัท่ี
สามารถใชประโยชนใน
ดานการเรียนการสอนมี
นอย 

 1. เพื่อสรางนวัตกรรมดานการศึกษา เพือ่พัฒนา
กําลังคนทุกชวงวัย ผานกระบวนการเรยีนรูตลอด
ชีวติ 

ไดงานวิจัยดานนวัตกรรมการศกึษาเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนของคณะอยาง
นอย 1 เรื่อง  

- มีโครงการวจัิยในชั้นเรียน (ST ปการศกึษา 2563, 
Q3-4) 
- มีการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน (LT ปการศึกษา 2564) 

 SD1 สาขาการสอนของคณะจัด
อยูใน S-curve  
SD2 บุคลากรเปนคนรุนใหม ทาํ
ใหมีความพรอมในการปรับการ
จัดการเรียนการสอน  
SD3 มีคูความรวมมอืทั้งในและ
ตางประเทศที่เขมแข็ง 

2. พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีทกัษะสอดคลองกับ
ความตองการของประเทศในอนาคต 

1. หลักสูตรที่มีการพัฒนาใหนิสิต
สามารถใชกระบวนการคดิเชิงวิพากษ /
เชิงออกแบบ และมี mindset ของการ
ประกอบการ 
2. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทํา ไมนอยกวา
รอยละ 80 
3. จํานวนบัณฑิตที่มีความสามารถหลกั 
(Competency) เปนไปตามความ
ตองการของผูใชบัณฑิต ไมนอยกวารอย
ละ 80 

1. การจัดการเรียนการสอนรายวิชา ทนก 221 การ
สรางนวัตกรรม และ ทนก 222 แนวคิดการ
ออกแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยี ในทกุหลักสูตร 
(ST ปการศกึษา 2563) 
2. การกําหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ 
active learning ที่สามารถพัฒนาใหนสิิตมีทักษะ 
Foundational Literacies / Competencies / 
Character Qualities (ST ปการศกึษา 2563) SD1 จาํนวนหลกัสูตรที่มี

ความคลายคลึงกับ
สภาวการณที่มีการ
แขงขันที่สูงขึ้นในปจจุบัน 

SD3 มีคูความรวมมอืทั้งในและ
ตางประเทศที่เขมแข็ง 

3. เตรยีมความพรอมนิสิตสูเสนทางอาชพี และมี
ศิลปะการดํารงชีวิตที่ด ี

2. สงเสริม
สนับสนุนการวิจยั
เพื่อนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ
การเกษตร ที่มี
การบูรณาการ
ระหวางสาขาวิชา 
ความเชี่ยวชาญ 
และหนวยงานทั้ง
ในประเทศและ

SD2 การผลิตผลงานวิจัย
ที่สามารถนําไปใช
ประโยชนในดานการ
เรียนการสอนมีนอย 
SC3 บุคลากรมีความ
ชํานาญทางดานวิชาการ
แตขาดความชาํนาญเร่ือง
ระบบธุรกิจรวมถึง
การตลาดและการตอยอด
เชิงพาณิชย 

SD3 มีคูความรวมมือทั้งในและ
ตางประเทศที่เขมแข็งใน 
SD4 การสรางนวัตกรรม
ผลิตภัณฑการเกษตรเปนหนึ่งใน
กลยุทธของประเทศที่จะทําให
ประเทศมีรายไดเพ่ิมขึ้น 

4. การพัฒนากลไกงานวิจยัที่สรางองคความรู
และนวัตกรรมที่ตรงตามความตองการและใช
ประโยชนไดจริง และไดรับการยอมรับในระดับ
สากล 

1. จํานวนงานวิจัยท่ีมกีารตีพิมพใน
ระดับนานาชาต ิไมนอยกวารอยละ 40 
ของจํานวนบุคลากร 
2. จํานวนงานวิจัยไปสูนวัตกรรมและ
การใชประโยชนไดจริง และไดรับการ
ยอมรับในระดับสากล อยางนอย 1 
โครงการ 
3. มีงานวิจัยที่นาํไปสูนวัตกรรมและ
กอใหเกิดรายได อยางนอย 1 โครงการ 

1. สนับสนุนคาใชจายในการตีพิมพผลงานวิจยั (ST 
ปการศึกษา 2563, Q4) 
2. สบันสนุนโปรแกรมในการตรวจภาษาอังกฤษ (ST 
ปการศึกษา 2564) 
3. การทํางานวจิัยรวมกับ strategic partner (ST 
ปการศึกษา 2563) 



  

21 | EdPEx - A I  SWU 63 
 

 

Strategic 
objectives 

Strategic challenges Strategic advantages Most Important Goals KPI Action plan and Timetable 
(ST = short term/LT = Long term) 

นานาชาติ รวมทั้ง
ความรวมมือรวม
สรางสรางสรรค
กับภาคสวนตางๆ 
เพื่อสามารถนําไป
ประยุกตใชอยาง
เปนรูปธรรม 
 

SC1 จํานวนหลักสูตรที่มี
ความคลายคลึงกับ
สภาวการณที่มีการ
แขงขันที่สูงขึ้นในปจจุบัน 

SD3 มีคูความรวมมอืทั้งในและ
ตางประเทศที่เขมแข็งใน 

5. การพัฒนากลไกงานวิจยัที่สงผลกระทบหรอืใช
ประโยชนตอการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการภายใน มหาวิทยาลยั 
 

1. จํานวนงานวิจัยในชั้นเรียน ที่สามารถ
นําไปสูการพัฒนาเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การออกแบบ หลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน หรอืการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย 

- มีโครงการวจัิยในชั้นเรียนและ R2R research (ST 
ปการศึกษา 2563, Q3-4) 
- มีการนําผลการวิจัยไปพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน และนําผลงานวิจัย R2R ไปการปรบัปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของคณะ (LT ป
การศกึษา 2564) 

 SD5 เปนศนูยการบริการวิชาการ 
ที่ทํางานรวมกับหนวยงานของ
จังหวัด และชุมชนในพื้นที่
จังหวัดนครนายก 

6. การพัฒนากลไกงานวิจยัที่กอใหเกิดผลกระทบ
ตอสังคมภายนอก ที่สะทอนการเปน
มหาวิทยาลัยรับใชสังคม 

1. จํานวนงานวิจัยท่ีกอใหเกิดผลกระทบ
ภายนอก เชน ภาคอุตสาหกรรม, งาน
เชิงพ้ืนที ่อยางนอย 2 โครงการ 

- มีการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาชุมชนให
เกิดความยั่งยืน (LT ปการศึกษา 2565) 

3. เปนศูนยการ
บรกิารวิชาการ
ดานผลิตภัณฑ
การเกษตรฯ 

SC3 บุคลากรมีความ
ชํานาญทางดานวิชาการ
แตขาดความชาํนาญเร่ือง
ระบบธุรกิจรวมถึง
การตลาดและการตอยอด
เชิงพาณิชย 

SD5 เปนศูนยการบริการวิชาการ 
ที่ทํางานรวมกับหนวยงานของ
จังหวัด และชุมชนในพื้นที่
จังหวัดนครนายก 

7. เปนศูนยการบริการวิชาการดานผลิตภัณฑ
การเกษตร ใหสามารถใหบริการวิชาการแก
ชุมชนและผูประกอบการ 
8. ถายทอดองคความรู พัฒนาศักยภาพใหแก
ชุมชน ภาคการผลิต 

1. มีผูใชบริการเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอย
ละ 50 
2. ริเร่ิมโครงการหองปฏิบัติการ
ประกอบการธุรกิจอาหารเพ่ือเปน
ตนแบบสําหรับศึกษาดานการบริการ
อาหารแกนิสิตและผูประกอบการและ
สามารถเปนสวนที่หารายไดของคณะ 

1. ชุมชนและผูประกอบการในจังหวัดนครนายกนํา
ความรูที่จากการบริการวิชาการไปประกอบอาชีพ 
(LT ปการศึกษา 2564-2565) 
2. หองปฏิบัตกิารประกอบการธุรกิจอาหารสราง
แลวเสร็จ (ST ปการศึกษา 2563, Q4) 
 

4. มีการบริหาร
จัดการคณะอยาง
เปนระบบ มี
ประสิทธิภาพ 
โปรงใส โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 
 

SC3 บุคลากรมีความ
ชํานาญทางดานวิชาการ
แตขาดความชาํนาญเร่ือง
ระบบธุรกิจรวมถึง
การตลาดและการตอยอด
เชิงพาณิชย 

SD3 มีคูความรวมมอืทั้งในและ
ตางประเทศที่เขมแข็งใน 

1. พัฒนาโครงสรางและระบบงานที่ตอบสนองตอ
การขับเคล่ือนยุทธศาสตรที่ยืดหยุนและมี
ประสิทธิภาพโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายปฏิบัตกิาร ให
ตอบสนองตอการขับเคลื่อนพันธกิจ ใหบรรลุ
วิสัยทัศนของคณะฯ 

1. มีระบบ service design ที่ไดรับการ
พัฒนาใหมหรือปรับปรุงเพื่อตอบสนอง
การทํางานของคณะฯ 
2. บุคลากรมีทักษะไดแก ทักษะดาน
สารสนเทศ ทักษะการคดิวิเคราะห
เพิ่มขึ้น 

1.วางแผนอัตรากําลังใหเหมาะสมและสนับสนุนงาน
ยุทธศาสตรของคณะ (ST ปการศกึษา 2563) 
2. การวางระบบการทาํงานดวยการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ความถูกตองและลดความ
ผิดพลาด (ST ปการศึกษา 2563, Q4) 
3. กิจกรรม Design thinking สําหรบับุคลากรสาย
ปฏิบัติการ (ST ปการศึกษา 2563) 

SC4 ภาระงานสอนของ
บุคลากรคอนขางสูง 

 3. สรางความสมดุลของ การทํางาน คณุภาพชีวิต 
ความผูกพัน ขวัญกําลังใจในการทาํงาน และ
วัฒนธรรมองคกรที่ดีของคณะ 

1. Happiness index ของบุคลากรทุก
คนไมนอยกวารอยละ 60 

โครงการ Healthy organization (ST ปการศึกษา 
2563, Q2-4) 

4. บริหารจัดการคณะฯ โดยอาศัยหลักความ
คุมคาและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพือ่
บรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน 

มีการบริหารจัดการดานการเงินที่
โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การกํากับดูแลดานการบริหารจัดการการเงิน (ST ป
การศกึษา 2563) 
โครงการชี้แจงกฏระเบยีบ จรรยาบรรณในการ
ทํางาน (ST ปการศึกษา 2563, Q4) 
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ภาพท่ี 2.2 ก(1)-1 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 

2.2 ก(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource allocation): สถาบันทําอยางไรใหมั่นใจวามีทรัพยากรดานการเงินและดานอื่นๆ พรอมใช
ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปจจุบัน 

คณะจัดสรรงบประมาณเพ่ือตอบสนองตอทุกพันธกิจของคณะ โดยมีการกําหนดสัดสวนของการจัดสรรงบประมาณในแตละ
พันธกิจ รวมถึงในสวนของครุภัณฑ โดยฝายแผนจะทําการสํารวจความตองการของสวนงานตางๆ ลวงหนากอนการจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณ จากนั้นนําขอมูลเขาพิจารณาในคณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ และคณะกรรมการประจําคณะตามลําดับ โดยในการ
วางแผนงบประมาณจะมีการจัดลําคัญในการจัดสรรงบประมาณดังนี้ 

1. งบบุคลากร งบดําเนินงาน และคาใชจายพื้นฐานที่เปนคาใชจายประจํา เชน คาสาธารณูปโภคตางๆ โดยจะดูขอมูล
ยอนหลังจากการใชงบประมาณในปกอนหนา มาประกอบการตั้งงบประมาณ และคณะมีการตั้งงบกลางเปนงบสํารองกรณีฉุกเฉิน
เพื่อรองรับการดําเนินงานตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

2. งบประมาณในสวนของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่จะตอบสนองยุทธศาสตรและพันธกิจหลัก คณะจะมีการ
กําหนดวงเงินสําหรับการดําเนินงานในสวนนี้ไว และจัดสรรตามประมาณการของแตละกิจกรรมและโครงการ โดยจะมีการหารือ
รวมกันในทีมผูบริหาร  

3. งบลงทุน ฝายแผนสํารวจความตองการของสวนงานตางๆ และนํามาจัดทําคําขอตั้งงบประมาณจัดทําแผนการจัดซื้อจัด
จางในสวนของงบลงทุน โดยจะมีการจัดเรียงลําดับความสําคัญคือ ครุภัณฑทดแทน ครุภัณฑในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย
ที่สามารถใชรวมกันไดหลายหลายสาขา และครุภัณฑวิจัยเฉพาะทาง 

ในระหวางการดําเนินงานระหวางป หากมีการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน ฝายที่เกี่ยวของสามารถเสนอของบประมาณ
เพิ่มเติมไดผานที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือขอความเห็นชอบในการดําเนินการตอไป 

คณะกําหนดใหฝายบริหาร หนวยการเงินการคลังและพัสดุ กํากับดูแลการใชจายใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับทําให
สามารถจัดการความเสี่ยงดานการเงินได สําหรับในสวนของอาคารและสถานที่ ฝายบริหารและฝายวิชาการจะทําการรวมกันในการ
จัดสรรสถานที่ในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 
2.2 ก(4) แผนดานบุคลากร (Workforce Plans): แผนดานบุคลากรท่ีสําคัญทีส่นับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัตกิารทั้ง
ระยะสั้นและระยะที่ยาวขึ้นมีอะไรบาง 

คณะมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยมีรูปแบบการดําเนินงาน 2 รูปแบบหลักคือ 
1. แผนพัฒนาบุคลากรที่กําหนดโดยคณะ โดยทีมผูบริหารจะพิจารณารวมกันจากปจจัยนําเขาตางๆ ในตารางที่ 2.1 ก(1) 

ขอ 1 และนํามากําหนดเปนแผนการพัฒนาบุคลากรทั้งในสวนของผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการ โดยอาจอยูใน
รูปโครงการ กิจกรรม ตางๆ และมีการตั้งงบประมาณใหสอดคลองกับแผนพัฒนาที่จะดําเนินการ 

วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

จัดทําแผนปฏิบตั ิ Board approve 
จัดโครงการผูบริหารพบ
บุคลากร และชีแ้จงผล
การดําเนินงานของคณะ 

ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

คณะกรรมการ
วิชาการ 

คณะกรรมการ
ศูนยวิจัยฯ 

คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการสาขา
ตางๆ 

คณะกรรมการฝาย 
พัฒนาศักยภาพนิสิต 

คณะกรรมการบรหิาร 
สํานักงานคณบด ี

คณะกรรมการสิ่ง 
สนับสนุนการเรียนรู 
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2. แผนพัฒนาบุคลากรที่บุคลากรเปนคนกําหนดขึ้นเองตามความสนใจ ภายใตเปาหมายการดําเนินงานของคณะ โดย
บุคลากรสามารถกําหนดหัวขอในการพัฒนาตนเองตามความสนใจ เพื่อเปาหมายในการตอบสนองตอการดําเนินงานของคณะ และ
คณะไดมีการตั้งงบประมาณรายบุคคลสําหรับการพัฒนาตนเองในสวนนี้ดวยเชนกัน 
 
ตาราง 2.2 ก(4) แผนพัฒนาบุคลากร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โครงการ/กิจกรรม กลุมเปาหมาย 
1. ผลิตบัณฑิต และพัฒนากําลังคน ที่มีความรูในดาน
ผลิตภัณฑการเกษตร มี ทักษะในการทํางาน และ
สามารถเรียนรูดวยตนเอง มีกระบวนการคิดในการสราง
นวัตกรรม มีแนวคิด (mindset) และทักษะในการริเริ่ม
กิ จ ก า ร  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร เ ป น ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
(entrepreneur skill) บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการในการสราง Character 
Qualities ใหกับนิสติ  
ระยะที่ 1: การวางแผนการจัดกิจกรรมและการออกแบบเครื่องมือวัด
ประเมินทักษะ Character Qualities  
ระยะที่ 2: การตดิตามผลการนําไปใช 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

2. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยเพื่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ
การเกษตร ที่มีการบูรณาการระหวางสาขาวิชา ความ
เชี่ยวชาญ และหนวยงานทั้งในประเทศและนานาชาติ 
รวมทั้งความรวมมือรวมสรางสรางสรรคกับภาคสวน
ตางๆ เพ่ือสามารถนําไปประยุกตใชอยางเปนรูปธรรม 

โครงการพัฒนาศักยภาพการทําวิจัย 
- การจัดประชุมรวมกับบริษัทที่เปน strategic partner เพ่ือพัฒนาการ
ทําวิจัยรวมกัน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

3. เปนศูนยการบริการวิชาการดานผลิตภัณฑการเกษตร 
สงเสริม สนับสนุน และมีสวนรวมในการถายทอดองค
ความรู พัฒนาศักยภาพใหแกชุมชน ภาคการผลิต เพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็ง และโอกาสในการแขงขัน โดยมี
เครือขายความรวมมือทั้งในประเทศและนานาชาติ 

โครงการพัฒนาเศรษฐกจิฐานราก 
- การออกบริการวิชาการชุมชนเพื่อถายทอดองคความรูใหกับชุมชนใน
จังหวัดนครนายก 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

4.  มี ก ารบริห ารจั ดการคณะอย า ง เป น ระบบ มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

โครงการช้ีแจงแลกเปล่ียนเรียนรูดานกฎ ระเบียบ และสงเสริม
จรรยาบรรณของบุคลากร 

บุคลากร
ทั้งหมด 

โครงการ Healthy organization 
- ครั้งที่ 1 AI Happy Money การออกแบบสุขภาพทางการเงิน 
- ครั้งท่ี 2 สุขภาพกายที่ดี รูปแบบวิธีการออกกําลังการที่ถูกตอง 

บุคลากร
ทั้งหมด 

 
2.2 ก(5) ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ (Performance Measures): ตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญที่ใชติดตามความสําเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินการในปการศึกษา 2563 มีทั้งหมด 89 ตัวชี้วัด ครอบคลุมการวัดประสิทธิผลของการดําเนินงานตาม
พันธกิจทุกดานและยุทธศาสตรทุกประเด็นของคณะ และสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยหนวยแผนจะทําการติดตาม
ผลการดําเนินงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส Google form เสนอตอคณะกรรมการประจําคณะในไตรมาส 2 และ 4 และรับฟง
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงาน นอกจากนี้คณะยังมีการคาดการณผลการดําเนินการและทบทวนผลการ
ดําเนินการ เปาหมายโดยวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงานในอดีตเทียบเคียงกับเปาหมายวิสัยทัศน คาดการณถึงความเสี่ยงสําคัญที่
อาจกระทบตอการดําเนินงาน 
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2.2 ก(6) การคาดการณผลการดําเนินการ (Performance Projections): การคาดการณผลการดาํเนินการของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่
สําคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนท้ังระยะสั้นและระยะที่ยาวขึ้นของสถาบันมีอะไรบาง 

คณะมีการคาดการณผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่สําคัญภายใตกรอบเวลาทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยผูบริหารคณะจะ
รวมกันวิเคราะหทบทวนตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนกลยุทธ มีการเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานยอนหลัง เพื่อคนหาแนวโนม
ของการดําเนินงาน อยางไรก็ตาม หากในปที่ผานมาตัวชี้วัดใดไมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว จะมอบหมายใหผูรับผิดชอบไปทําการ
วิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการปรบัปรุงซึ่งอาจทําเปนโครงการ/กิจกรรมเพื่อใชในการดําเนินงานปตอไป 

 
2.2 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Legal and Ethical Behavior): สถาบันรับรูและตอบสนองอยางไร ในกรณีที่สถานการณ
บังคับใหตองปรับแผนปฏิบัติการและนําแผนใหมไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 

ในกรณีที่สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือคณะพบวา มีความจําเปนตองปรับแผน เนื่องจากสาเหตุตางๆ เชน 
มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร มีการปรับเพิ่ม/ลดงบประมาณหรือมีการทบทวนการตั้งคาเปาหมายระหวางป หรือ
สถานการณภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงกระทันหัน คณะมีความคลองตัวและสามารถปรบัเปลี่ยนแผน/โครงการ-กิจกรรมในระหวาง
ปงบประมาณ ทั้งในขั้นตอนของการบริหารงบประมาณและการเงิน โดยไมตองรอใหสิ้นสุดแผน ดังนี้ 

- การปรับเปลี่ยนโครงการ ฝายที่เก่ียวของหรือผูรับผิดชอบโครงการสามารถดําเนินการโดยผานที่ประชุมคณะกรรมการฝาย 
และเสนอคณะกรรมการประจําคณะฯ ใหความเห็นชอบ ซึ่งมีการประชุมเปนประจําทุกเดือน 

- การปรับเปลี่ยนแผนโครงการ/กิจกรรม (Action Plan) ระหวางป ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม สามารถจัดทํา
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ฉบับปรับปรงุ เสนอตอคณบดีใหความเห็นชอบ โดยคณบดีสามารถพิจารณาสั่งการไดทันที 

นอกจากนี้โดยปกติคณะจะทําการทบทวนแผนปฏิบัติการ และปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเปนประจําทุกปเพ่ือนํามากําหนด
เปนแผนปฏิบัติการในปถัดไป และในระหวางปจะมีการติดตาม action plan ในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะทุกเดือน กรณี
มีสถานการณหรือปจจัยที่ทําใหไมเปนไปตามแผนที่วางไว ทีมบริหารจะประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดแผนปฏิบัติการหรือตัวชี้วัดให
สอดคลองกับสถานการณและบริบทของการเลี่ยนแปลงนั้นๆ 
 นอกจากนี้หากมีกรณีฉุกเฉินที่ตองดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อขอดําเนินการจัดโครงการหรือกิจกรรมและการ
ของบประมาณ ฝายที่รับผิดชอบจะนําเรื่องเขาหารอืที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณาในการดําเนินการใหไดทันทวงที
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หมวด 3 ลูกคา 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectations)  
3.1 ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอื่น (Listening to students and other customers) 
3.1 ก(1) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่มีอยูในปจจุบัน (Current students and other customers) 

คณะแบงกลุมลูกคาตามพันธกิจหลักของคณะ โดยคณบดีมอบหมายใหรองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายพัฒนา
ศักยภาพนิสิตและหัวหนาสาขาฯ รับผิดชอบลูกคาดานการศึกษา รองคณบดีฝายวิจัยฯ รับผิดชอบลูกคาดานวิจัย ผอ.ศูนยวิจัยฯ 
รับผิดชอบลูกคาดานบริการวิชาการ คณะมีการรับฟงเสียงของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ (ตารางที่ 3.1 ก(1)) โดยขอมูลเหลานี้ไดถูกรายงานอยางเปนทางการตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะหรือถูกรายงาน
อยางไมเปนทางการตอผูบริหารที่เก่ียวของ เพื่อนําไปสูการพิจารณาดําเนินการปรับปรุงการดําเนินการตามความเหมาะสมตอไป 

 
 
 

3.1 ก(2) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่พึงมี (Potential students and other customers) 
คณะไดมีการคํานึงถึงลูกคาในอนาคตไดแก ภาคอุตสาหกรรม ศิษยเกา เปนตน เนื่องจากการตระหนักถึงจํานวนนิสิตที่มี

แนวโนมลดลงประกอบกับแนวโนมการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันเปนไปในทางประกาศนียบัตรหรือการเรียนที่เนนเฉพาะ
หัวขอที่มีความตองการ ดังนั้นคณะจึงไดเริ่มมีการจัดโครงการบริการวิชาการ การจัดทํา short course เพื่อ reskill/upskill ใหกับ
ภาคอุตสาหกรรมรวมถึงบุคคลภายนอก อยางไรก็ตามเนื่องสถานการณการแพรระบาดของโรค Covid-19 ทําใหโครงการ short 
course ทั้งหมดที่คณะวางแผนจะจัดเกี่ยวกับการหารายไดจึงถูกปรับเปลี่ยนมาจัดใหกับบัณฑิตใหม เพื่อเปนการเตรียมความพรอม
ในการออกไปทํางานใหกับบัณฑิต สําหรับในปงบประมาณ 2564 คณะไดมีการรับฟงลูกคาในอนาคตในกลุมศิษยเกาโดยคณะมีการ
จัดโครงการพัฒนาสาขาวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการข้ึน มีการเชิญศิษยเกาตั้งแตรุนที่ 1 มีการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นในการพัฒนาคณะและหลักสูตรตอไป  

 
3.1 ข. การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และการกําหนดหลักสูตรและบริการฯ  
3.1 ข(1) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น (Student and other customer segmentation) 
ตารางที่ 3.1 ข(1) การจําแนกลูกคาของคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลติภัณฑการเกษตร 

พันธกิจ ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานการผลติบัณฑิต

และการพัฒนา
กําลังคน 

นิสิตระดับปริญญาตร ี (ลูกคาปจจุบัน) ผูปกครอง/ผูใชบัณฑิต 
นักเรียน  (ลูกคาในอนาคต) ผูปกครอง 
ผูประกอบการ/ภาคเอกชน/ศษิยเกา เจาของธุรกิจ 

ดานการวจิัย หนวยงานภาครัฐท่ีเปน Funding agency ใหทุนในการทําวิจัย สังคม/ผูใชประโยชนจากงานวิจัย 
ผูประกอบการ/ภาคเอกชน/ศษิยเกา 

ดานการบริการ
วิชาการ 

ชุมชน/วิสาหกจิชุมชน จังหวัด/มหาวิทยาลัย 
อุตสาหกรรมจังหวัด/พัฒนาชุมชนจังหวดั ผูรับผลประโยชนจากโครงการ 
ผูประกอบการ/ภาคเอกชน/ศษิยเกา เจาของธุรกิจ 

Gather VOC
Revise customer 

requirements
Prioritize 

requirements

Design product/service 
(Future/Current customer)

Improve product/service 
(Current customer)

Launch 
product/service

Feedback/Improvement 

ภาพท่ี 3.1 ก(1) กระบวนการ

รั บฟ ง เ สี ย งข อ งลู ก ค า แ ล ะ
กระบวนการจัดการศึกษาและ
บริการจากความตองการของ
ลูกคา 
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ตารางท่ี 3.1 ก(1) การรับฟงลูกคา (customer listening) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคา (Determination of customer satisfaction and engagement) 
ลูกคา/ผูมีสวนไดสวน

เสีย 
บริการที่คณะจัดให ชองทาง/วิธีการรับฟง สารสนเทศที่ตองการ ความคาดหวัง/ความ

ตองการ 
ผูรับผดิชอบ การนําสารสนเทศไปใชประโยชน แนวทางและวิธีการส่ือสาร

ระหวางกัน 
นิสิตระดับปริญญาตรี 1. จัดการเรียนการสอน 

2. บริการขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชน 
3. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
นิสิต 

1. สายตรงคณบดีบนหนาเว็ปไซต/เฟสบุค 
(ตลอดป) 
2. อาจารยที่ปรึกษา (ตลอดป) 
3. ไลนตัวแทนชั้นป (ตลอดป) 
4. การประเมินการเรียนการสอนผานระบบ
ออนไลน (ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง) 
5. แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการ
และการจัดกิจกรรมของคณะ (1 ครั้ง/ภาค) 
6. แบบสอบถามนิสิตปสุดทาย 

1. ขอมูลเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู และกิจกรรมการพัฒนา
นิสิต 
2. ขอมูลเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการ
สอน 
3. ขอมูลเก่ียวกับขอรองเรียน 

1. ความรูและทักษะทาง
วิชาชีพ 
2. จบการศึกษาตาม
กําหนดเวลา  
3. การไดงานทําหลังสําเร็จ
การศึกษา 

รองคณบดีฝายวิชาการ/
รองคณบดีฝายพัฒนา
ศักยภาพนิสิต/หัวหนา
สาขาฯ/ประธานหลักสูตร 

1. ออกแบบปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนและการปรับปรุงหลักสูตร/
การใหบริการ/กิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนิสิต 
2. นําไปใชเปนขอมูลในการวางแผน
กลยุทธ 
3. นําขอมูลเรื่องขอรองเรียนไป
ออกแบบการบริหารวิชาการของคณะ 

1. ผานระบบอาจารยที่
ปรึกษา 
2. ผานระบบประชาสัมพันธ 
ไดแก บอรดประชาสัมพันธ/
ไลนตัวแทนชั้นป/เฟสบุค/
เวปไซตคณะฯ 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

1. การแนะแนวการศึกษาตอ
ในคณะ 
2. กิจกรรม Innovation 
Boot Camp 
 

1. การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตร
ตามโรงเรียนตางๆ  
2. โครงการ Open House  
3. การจัดทําเอกสาร แผนพับ 
4. Fanpage คณะ/สาขา 
5. การสอบถามนิสิตช้ันป 1 
6. กิจกรรม Innovation Boot Camp 

1. ประเด็นปญหาของเด็กที่เขามา 
2. เหตุผลในการที่เด็กเรียนเรียนที่
เรา 
3. เด็กที่เลือกเราในปจจุบันอยูใน
พื้นที่ใดบางเพื่อนําไปกําหนด
นโยบายการประชาสัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพ  

1. การสรางความเขาใจท่ี
ถูกตองเพ่ือใหสามารถเลือก
เรียนในหลักสูตรที่ตองการ 
2. การเตรียมความพรอม
กอนการเขาเรียน 

รองคณบดีฝายวิชาการ/
รองคณบดีฝายพัฒนา
ศักยภาพนิสิต/หัวหนา
สาขาฯ/ประธานหลักสูตร 

1. ออกแบบการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธหลักสูตรใหตอบสนอง
ตอความตองการของกลุมเปาหมาย 
นํามาใชในการ 
2. จัดการปญหาแรกเขา 

1. การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธหลักสูตรตาม
โรงเรยีนตางๆ 
2. โครงการ Open House 
3. การจัดทําเอกสาร แผน
พับ 
 

บริษัทเอกชน/สถาน
ประกอบการ/หนวยงาน
ภายนอก 

การวิจัยตามความตองการ
ของบริษัทเอกชน/สถาน
ประกอบการ/หนวยงาน
ภายนอก 

1. website/Line application 
2. การเขาติดตอที่คณะโดยตรง 
3. การเขาพบบริษัท/สถานประกอบการ/
หนวยงานภายนอก 
4. การจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
บริษัท 
5. การวิเคราะหขอมูลเดิมที่มีอยู 
6. การจัดแสดงผลงานวิจัยของคณะผาน
โครงการ AI research expo 

1. ขอมูลความตองการของ
บริษัทเอกชน/สถานประกอบการ/
หนวยงานภายนอกในเรื่องของ
โจทยวิจัย ระยะเวลา งบประมาณ 
เปนตน 
2. ขอมูลความตองการดาน 
reskill/upskill เพื่อนํามาวาง
แผนการจัดโครงการบริการ
วิชาการแบบหารายไดในอนาคต 

ไดงานวิจัยตามความตองการ รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม/ผอ.ศนูยวิจัยฯ 

1. นํามาใชเปนโจทยในการวิจัย 
2. เกิดการสรางเครือขายความรวมมือ
ในการทําวิจัยและอาจขยายผลไปสู
การพัฒนาบัณฑิตตอไปและการจัดทํา
โครงการ short course: 
reskill/upskill 
3. นํามาใชในการวางระบบการ
สนับสนุนทุนวิจัยของคณะฯ  

1. website/Line 
application 
2. การเขาติดตอที่คณะ
โดยตรง 
3. การเขาพบบริษัท/สถาน
ประกอบการ/หนวยงาน
ภายนอก 
4. การจัดประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับบริษัท 

หนวยงานใหทุนภายนอก 
เชน วช สวก สวทช  

การวิจัยตามกรอบของแหลง
ทุน 

ประกาศทุนวิจัยของแหลงทุน กรอบและเปาหมายในการทําวิจัย
ของแหลงทุน 

ไดงานวิจัยตามกรอบและ
เปาหมายที่กําหนด 

รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม 

เปนแหลงทุนเพ่ิมเติมในการสนับสนุน
การทําวิจัยของคณะ 

ขอเสนอโครงการและ
รายงานฉบับสมบูรณ 

- หนวยงานในจังหวัด
นครนายก/วิสาหกิจ
ชุมชน /หนวยงานของ
จังหวัด/ผูรับบริการจาก
ภาครัฐ/ผูรับบริการจาก
ภาคเอกชน  
 

1. การบริการวิชาการตาม
ความตองการ 
2. โครงการบริการวิเคราะห
คุณภาพผลิตภัณฑ  
3. โครงการใหบริการแปรรูป
ผลิตภัณฑ  
 4. โครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ และการทดสอบ
ผลิตภัณฑโดยผูบรโิภค  

1. การเขาติดตอที่คณะโดยตรง (ตลอดป) 
2. การไดรับขอมูลหรือขาวสารจาก
ความสัมพันธสวนบุคคล 
3. แบบสอบถาม 
4. จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ขอมูลความตองการของลูกคาที่
ตองการใหคณะจัดบริการวิชาการ
ให 

การบริการวิชาการตรงตาม
ความตองการของลูกคา 

ผอ.ศูนยวิจัยฯ 1. การปรับปรุงการบริการดานการ
บริการวชิาการ  
2.สรางเครือขายความรวมมือในการ
พัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัย
เชิงบูรณาการ 

1. Fage FB คณะ   
2. Fage FB ศูนย 
3. หนาเวปไซตคณะ 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer engagement): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคา
กลุมอื่นและประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 

3.2 ก. ความสัมพันธและการสนับสนนุผูเรียนและลูกคากลุมอื่นๆ (Student and other customer relationships and 
support) 
3.2 ก(1) การจัดการความสัมพันธ  (Relationship management): สถาบันมี วิธีการอยางไรในการสรางและจัดการ
ความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

3.2 ก(2) การเขาถึงและการสนับสนุนผู เรี ยนและลูกคากลุมอื่น (Student and other customer access and 
support): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสามารถสืบคนสารสนเทศและรับการสนับสนนุจากสถาบัน 

คณะยังมีกระบวนการสรางความสัมพันธกับลูกคาในแตละกลุมดังแสดงในตารางที่ 3.2 ก(1)  
ตารางที่ 3.2 ก(1) การสรางความสัมพันธและความผูกพันกับลูกคา 

ลูกคา ความตองการ/
ความคาดหวงั 

การสรางความสัมพนัธ การสรางความผูกพัน 
รูปแบบ กิจกรรม 

นิสิตระดับ
ปริญญาตร ี
(ลูกคาปจจุบัน) 

1. ความรูและ
ทักษะทางวิชาชีพ 
2. จบการศกึษา
ตามกําหนดเวลา  
3. การไดงานทํา
หลังสําเร็จ
การศึกษา 

1. การจั ดการเรียนการ
ส อ น เพื่ อ พั ฒน า ทั ก ษะ
วิ ช า ชี พ และทั กษะกา ร
ทํางานในอนาคต 
2. การจั ดกิจกรรมนอก
ห ลั ก สู ต ร เ พื่ อ พั ฒ น า
ศักยภาพนิสิต  

1. นโยบายการจัดการเรียนการสอน
แบบ Active learning ในทุกรายวิชา 
2. ก า ร กํ า ห น ด ร าย วิ ช า ก า ร ส ร า ง
นวัตกรรม 2 รายวิชาในทุกหลักสูตรของ
คณะ 
3. โครงการ AI career development 
เพื่อเสริมสรางทักษะการทํางานใน
อนาคต 
4. การจัดสรรทุนในรูปแบบที่พัฒนา
ทักษะการทํางานในอนาคต  

1. การสงเสริมใหนิสิตเขาประกวด
แขงขันทางวิชาการเพื่อสรางความ
ภาคภูมิใจและความผกูพันกับคณะ  
2. การจัดสรรทุนการศีกษาประเภท
ตางๆ 
3. การจั ด โครงการศึกษาดูงาน
วิชาชีพ  
4. ระบบการดูแลใหคําปรึกษาของ
อาจารยที่ปรึกษาชั้นป 

นักเรียน  (ลูกคา
ในอนาคต) 

1. การสรางความ
เขาใจที่ถูกตอง
เพื่อใหสามารถ
เลือกเรียนใน
หลักสูตรท่ีตองการ 
2. การเตรียมความ
พรอมกอนการเขา
เรยีน 

1. การประชาสัมพันธ
หลักสูตรท้ังในรูปแบบ 
social media และ 
onsite 
2. การจัดกิจกรรมเพื่อ
เสรมิสรางความเขาใจ
เกี่ยวกบัการเรียนของสอน
ของคณะ 

1. โครงการประชาสัมพันธหลักสูตรเชิง
รุก 
2. โครงการ Innovation Boot Camps 
 

1. การประชาสัมพันธในรูปแบบ 
onsite เพื่ อ สร า งความ เข า ใจที่
ถูกตองและสรางบรรยากาศที่เปน
กันเองกับผูเรียน 
2. การสนับสนุนใหนักเรียนที่ เขา
โครงการ Innovation Boot Camp 
สามารถใชผลงานเปนสวนหนึ่งของ
การสมัครเขาเรียน 

ผูประกอบการ/
ภาคเอกชน/ศิษย
เกา 

ไดงานวิจัยตาม
ความตองการ 

1. ก า รป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
งานวิจัยของคณะฯ 
2. การทํา MOU กับบริษัท
และหนวยงานภายนอก 

1. โครงการ AI research expo  
2. การทําวิจัยรวมกับบริษัทที่มกีารทํา 
MOU 
3. โครงการพัฒนาสาขาวิทยาศาสตร
การอาหารและโภชนาการ (จัดเสวนาให
ความรูแกผูประกอบการและศิษยเกา 
และมีการฟง VOC จากศิษยเกาเพื่อ
นํามาออกแบบการบริการ 

1. การสนับสนุนการใชสถานที่ /
เ ค รื่ อ ง มื อ วิ จั ย ใ น ง า น วิ จั ย ที่
ดําเนินการรวมกัน 
2. การยกยองศิษยเกาดีเดนในวัน
สถาปนาคณะ 
3. โครงการ AI alumni 
 

ชุมชน/วิสาหกจิ
ชุมชน/
อุตสาหกรรม
จังหวัด/พัฒนา
ชุมชนจังหวัด 

การบริการวิชาการ
ตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

1. การดําเนินโครงการ
บริการวิชาการอยาง
ตอเนื่อง 
2. การสนับสนุนการ
ดําเนินงานของชุมชนและ
จังหวัดอยางตอเนื่อง 

1. โครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
2. การดําเนินการศนูย AIC นครนายก 

1. การสนับสนุนสถานที่ บุคลากร 
ในการสนับสนุนการดําเนินงานของ
ชุมชนและจังหวัด 
2. การจัดอบรมใหความรูโดยไมมี
การคิดคาใชจาย 
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3.2 ก(3) การจัดการขอรองเรียน (Complaint management) 
ตารางที่ 3.2 ก(3) แนวทางการจัดการขอรองเรยีนของคณะ 

กลุมลูกคา ชองทางรบัขอรองเรียน วิธีการจัดการขอรองเรียน 
นิสิตระดับปริญญาตรี 1. อาจารยที่ปรึกษา 

2. สายตรงคณบดี 
3. AI chat 
4. เฟสบุค/ไลน 
5. การประเมินรายวิชาออนไลน 
6. การประเมินความตองการสิ่งสนับสนุนการ
เรยีนรู (ภาคการศกึษาละ 1 ครั้ง) 

1. แจงขอรองเรียนไปยังฝายที่เก่ียวของ 
2. ฝายที่เกี่ยวของนําขอรองเรยีนมาวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไข 
(หากเปนขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะเพียงเล็กนอยที่สามารถจัดการไดงาย 
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบจะดําเนินการใหทันที แตถาเปนเรื่องสําคัญจะมีการหารือ
กันในที่ประชุมคณะกรรมการฝายที่เก่ียวของ หรือคณะกรรมการประจําคณะ ซึ่ง
คณบดีหรือมหาวิทยาลัยอาจแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงแลวแตกรณี
ไป) 
3. เมื่อไดขอสรุป ดําเนินการแกไข และแจงผูรองเรียนใหทราบถึงแนวทางการ
ดําเนินงาน 
4. นําขอรองเรียนมาเปนปจจัยนําเขาในการพัฒนาการดําเนินงานของคณะ
ตอไป 

นักเรียน/ผูประกอบกา/ศษิย
เกา/ชุมชน/หนวยงานราชการ
ในจังหวัดนครนายก 

1. สายตรงคณบดี 
2. เฟสบุค/ไลน/อีเมล/เวปไซต 
3. โทรศัพท  
4. การติดตอคณะ 

 
3.2 ข. การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น (Determination of student and other 
customer satisfaction and engagement) 
3.2 ข(1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, dissatisfaction, and engagement) 

คณะมีระบบการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
และในรูปแบบคะแนนหรือขอมูลปอนกลับ หากผลการประเมินความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยต่ําหรือมีขอมูลปอนกลับในเชิงลบ คณะ
จะนําขอมูลมาวิเคราะหรวมกันในคณะกรรมการฝายที่เก่ียวของ และนําผลการวิเคราะหและแนวทางในการพัฒนาประชุมตอ
ในคกก.บริหารแผนกลยุทธ และคกก.ประจําคณะตอไป จากนั้นผูรับผิดชอบจะนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรงุกระบวนการทํางาน 
ตาราง 3.2 ข(1) การประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

ลูกคา หัวขอในการประเมิน วิธีการประเมิน ความถี ่
นิสิตระดับปริญญาตรี ความพึงพอใจในการ

จัดการเรียนการสอน 
1. ระบบ supreme ปค 003/004 โดยการใชแบบสอบถาม (นิสิตทุกคน) 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 
2. ระบบการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา โดยการพูดคุยและเก็บ
ขอมูลปอนกลับ (นิสติทุกคน) 

อยางนอย 2 ครั้ง/ภาค
การศึกษา 

3. Google form การประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตร (นิสิตชั้นป 4 
และบัณฑิตใหม) 

กอนจบการศึกษาและ
ชวงรบัปรญิญา 

ความพึงพอใจตอสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู 

Google form การประเมินความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (นิสิต
ทุกคน) 

1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 

ความพึงพอใจตอการจัด
กิจกรรมของคณะ 

Google form การประเมินความพึงพอใจตอกิจกรรมที่คณะจัดให (นิสิต
ทุกคน) 

ทุกกิจกรรม 

นักเรียน ความพึงพอใจตอการเขา
รวมกิจกรรม 

Google form การประเมินความพึงพอใจตอกิจกรรมที่คณะจัดให  
(นักเรียนทุกคนที่เขารวมกิจกรรม) 

ทุกกิจกรรม 

2. การพูดคุยเพื่อรับฟงขอมูลปอนกลับ ทุกกิจกรรม 
ผูประกอบการ//ศิษยเกา 
ชุมชน/วิสาหกจิชุมชน/
หนวยงานราชการในจังหวัด 

ความพึงพอใจตอกิจกรรม
ที่คณะจัดหรือการเขารวม
กิจกรรม 

1. Google form การประเมินความพึงพอใจตอกิจกรรมที่คณะจัดให (ทุก
คนที่เขารวมกิจกรรม) 

ทุกกิจกรรม 

2. การพูดคุยเพื่อรับฟงขอมูลปอนกลับ ทุกกิจกรรม 

 
3.2 ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคกรอื่น (Satisfaction relative to other organizations) 

ปจจุบันคณะยังไมไดมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจกับองคกรอื่น ซึ่งคาดวาจะดําเนินการในปการศกึษาถัดไ
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 

4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินงานของสถาบัน (Measurement, Analysis, and Improvement of 
Organization Performance) 
4.1 ก. การวัดผลการดําเนินการ (Performance Measurement) 
4.1 ก(1) ตัววัดผลการดําเนินการ (Performance measures) 
คณะไดมีการรวบรวมขอมูล พิจารณาขอมูลตางๆ และวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คัดเลือก สรางตัววัดในสวนตางๆ ไดแก 

1. ตัววัดที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายตามแผนกลยุทธของคณะฯ (รหัส EdPEx)  
2. ตัววัดที่ตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยกําหนดใหคณะรับผิดชอบ (รหัส K) 
3. ตัววัดที่ตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด (รหัส BSC) 
โดยคณะจะนําตัววัดทั้ง 3 สวนมารวมกันเปนตัวชี้วัดทั้งหมดของคณะ กําหนดเปนตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรตาม

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ จากนั้นจะประชุมระดมสมองรวมกันในทีมผูบริหารเพื่อออกแบบกิจกรรม/โครงการเพื่อตอบสนองตอการ
ดําเนินงานอันจะสงผลใหบรรลุตัวชี้วัดดังกลาว ตัววัดและกิจกรรมที่ออกแบบจะนํามาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการและถายทอดห้ับ
บุคลากรโดยกําหนดฝายที่รับผิดชอบซึ่งจะมีการมอบหมายผูรับผิดชอบตอไป คณะมีกระบวนการติดตามและวัดผลการดําเนินการ 
โดยคณบดีมอบหมายรองคณบดีที่เก่ียวของและหัวหนาสาขาฯ เปนผูรับผิดชอบในฐานะ KPI Owner มีการแจกแจงและสรางความ
เขาใจในนิยามของตัวชี้วัด ขอมูลที่ตองจัดเก็บ รอบระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล และการรายงานผล สื่อสารไปยัง DATA Owner 
เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งคณะไดจัดทําระบบ Google form และ Google sheet ในการจัดเก็บขอมูลการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดทั้งหมดรวมถึงการดําเนินการโครงการและกิจกรรมและหนวยแผนจะรวบรวมเพื่อนําเสนอคณะกรรมการประจําคณะเพื่อ
พิจารณาใหขอเสนอแนะและปรบัแผนการดําเนินการตามรอบเวลาที่กําหนด โดยประกอบดวย 
 1. ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรของคณะ โดยจะประกอบดวยแผนงานและแผนบุคลากร ฝายแผนทําการรวบรวมจัดทํา
ขอมูลสรุปผลการดาํเนินการเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะทุก 6 เดือน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนารวมกัน 
 2. ตัววัดตามแผนงบประมาณ โดยงบประมาณหลักของคณะมาจาก 3 สวนคือ โดย 2 สวนหลักคือ งบประมาณจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ และงบประมาณจากเงินรายได สําหรับสวนที่ 3 คือจากการดําเนินโครงการบริการวิชาการแบบหารายได สําหรับ
การกํากับแผนงบประมาณนั้นจะมีการจัดทําแผนจัดซื้อจัดจางและกํากับใหเปนไปตามแผน และฝายบริหารนําเสนอรายงานการใช
งบประมาณ การดําเนินโครงการตางๆ ตอคณะกรรมการประจําคณะทุกเดือน เพื่อเรงรัดการใชจายใหและการดําเนินการเปนไป
ตามที่กําหนด หรือถาเกิดปญหาที่ไมเปนไปตามแผนหรือมีความลาชา ที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะจะหารือรวมกันเพื่อปรับ
แผนการดําเนินงานใหการดาํเนินการสามารถลุลวงไป และเมื่อสิ้นปงบประมาณจะนํารายงานทางการเงินทั้งหมดเขามาวิเคราะหใน
ที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะอีกครั้งเพ่ือปรับงบประมาณและแนวทางการใชจายใหเหมาะสมในปถัดไป 

นอกจากนี้ผลการติดตามรวมทั้งขอมูลอ่ืนๆจากลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย การเปลี่ยนแปลงตางๆและนโยบายของภาครฐัถูก
นํามาใชประกอบการปรับปรุงการดําเนินการผานคณะกรรมการประจําดวยเชนกัน 
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ตารางที่ 4.1(ก) – 1 ตัววัดผลการดําเนินงานประจําของคณะ (Routine KPIs) 
ดาน Performance KPIs Frequency 

ดานการจัดการ
เรียนการสอน 

ความพึงพอใจ/ความตองการสิ่งสนับสนนุการเรียนรู/การใหบรกิารของนิสิต 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 

จํานวนนิสิตจบการศกึษา/จํานวนนิสิตตกคาง 1 ครั้ง/ปการศกึษา 
อัตราการไดงานทําของบัณฑิต  หลังจบการศกึษา 6 และ 12 เดือน 

ผลการประเมินผูใชบัณฑิต หลังจบการศกึษา 6-10 เดือน 

จํานวนนิสิตที่รับไดในแตละรอบ ทุกรอบที่มีการเปดรับนิสิต 
ดานการเงิน การใชจายงบประมาณ ทุกเดือน 

การจัดซ้ือจัดจาง ทุกเดือน 
รายไดจากโครงการบริการวิชาการแบบหารายได ทุก 6 เดือน 

 
ตารางที่ 4.1(ก) – 2 ตัววัดที่สอดคลองกับวิสยัทัศนและเปาหมายตามแผนกลยุทธของคณะ 

พันธกิจ ตัววัด ผูรับผิดชอบ ความถี่ใน
การติดตาม 

ดานการ
ผลิต

บัณฑิต
และการ
พัฒนา

กําลังคน 

1. พัฒนาใหนิสิตมีทักษะ Foundational Literacies/Competencies/ Character Qualities โดย
เนน Adaptability character 
2. พัฒนาใหนิสิตใชกระบวนการคดิเชิงวิพากษ/เชิงออกแบบและมี mindset ของการประกอบการ 
3. พัฒนา Career development program ในการเตรียมความพรอมสูอาชีพ 
4. จํานวนทีมนิสิตที่เขาแขงประกวดนวตักรรมระดับประเทศ 
5. จํานวนทีมนิสิตที่ไดรบัรางวัลการประกวดนวัตกรรมระดับประเทศ 

รองคณบดีฝาย
วิชาการ/รองคณบดี
ฝายพัฒนาศักยภาพ
นิสิต/รองคณบดีฝาย
วิจัยและนวัตกรรม/
ประธานหลกัสูตร 

6 เดือน 

ดานการ
วิจัย 

1. จํานวนงานวิจัยที่มีการตพีิมพในระดับนานาชาติ  
2. จํานวนงานวิจัยไปสูนวัตกรรมและการใชประโยชนไดจรงิ และกอใหเกิดรายได  
3. จํานวนงานวิจัยที่สามารถนําไปสูการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการออกแบบ หลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน หรือการบริหารจัดการคณะ/มหาวิทยาลัย 

รองคณบดีฝายวิจัย
และนวัตกรรม/รอง
คณบดีฝายวิชาการ 

6 เดือน 

ดานการ
บริการ
วิชาการ 

1. ริเริ่มโครงการหองปฏิบัติการผูประกอบการธุรกิจอาหารเพ่ือเปนตนแบบสําหรับศึกษาดานการ
บริการอาหารท่ีผูประกอบการสามารถเขามาศึกษา และสามารถเปนสวนที่หารายไดของคณะ 
2. ใหบริการวิชาการแกชุมชน/ผูประกอบการในดานผลิตภัณฑ 
3. ถายทอดองคความรู พัฒนาศักยภาพใหแกชุมชน ภาคการผลิต 

ผอ.ศูนยวิจัย/ประธาน
หลักสูตร 

6 เดือน 

ดานการ
บริหาร
จัดการ 

1. มีระบบ service design ที่ไดรับการพัฒนาใหมหรือปรบัปรงุเพื่อตอบสนองการทํางานของคณะ
เพื่อตอบสนองผูใหบริการในแตละกลุมอยางมีประสิทธภิาพ  
2. บุคลากรสายวิชาการมีทักษะในการสราง Adaptability Character แกนิสติ 
3. บุคลากรสายปฏิบัติการมีทักษะดานสารสนเทศ ทักษะการคิดวิเคราะหเพ่ิมขึ้น 
4. มีการบริหารจัดการดานการเงินที่โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รองคณบดีฝาย
บริหาร/ผอ.สํานักงาน
คณบดี 

6 เดือน 

 
4.1 ก(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative date): สถาบันมีวิธีการเลือกใชขอมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอยางไร เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยใชขอมูลจริง 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ คณะไดเปรียบเทียบขอมูลอัตราการแขงขันของการรับนิสิตเขาศึกษาตอในคณะดังแสดงใน
ตาราง OP6 พบวา หลักสูตรวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการมีการอัตราการแขงขันสูงเมื่อเทียบกับคูเทียบ ในขณะที่
หลักสูตรนวัตกรรมพอลิเมอรและการจัดการ รวมถึงหลักสูตรเทคโนโลยีชีวภาพและผลิตภัณฑการเกษตร มอีัตราการแขงขัน
ใกลเคยีงกับคูเทียบ 
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4.1 ก(3) ความคลองของการวัดผล (Measurement agility): สถาบันมั่นใจไดอยางไรวาระบบการวัดผลการดําเนินการของ
สถาบันสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกสถาบันที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วหรือที่ไมไดคาดคิด และใหขอมูล
ที่ทันเวลา 

คณะติดตามผลการดําเนินการในสวนของภาพรวมตัวชี้วัดทุก 6 เดือน มีการติดตามปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ตางๆ ทุก 2 สัปดาหในการประชุมคณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธและติดตามการดําเนินการโครงการและกิจกรรมทุกเดือนโดย
กําหนดเปนวาระประจําในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ และหากโครงการ/กิจกรรมใด ไมเปนไปตามแผนจะมีการหารือ
รวมกันถึงแนวทางการแกไขหรือปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถบรรลุผลการดําเนินงานได นอกจากนี้เมื่อโครงการหรือกิจกรรม
ดําเนินการสิ้นสุด คณะไดเริ่มใหมีการกําหนดใหรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะในแต
ละเดือนเพ่ือพิจาณาผลการดําเนินงานรวมกันและขอเสนอแนะในการพัฒนาในการดําเนินงานครั้งถัดไป  

 
4.1 ข การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ (Performance analysis and review): สถาบันมีวิธีการทบทวนผลการ
ดําเนินการและขีดความสามารถของสถาบันอยางไร 

คณะไดวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการโดยหลักการของ PDCA โดยมีรองคณบดีที่กํากับดูแลงานกับคณะกรรมการ
ในแตละฝายทําการวิเคราะหและทบทวนเพ่ือใหไดแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรงุการดําเนินการปตอไป หลังจากนั้นฝาย
แผนของคณะจะเปนผูรวบรวมนําเสนอคณะกรรมการประจําคณะตอไป และเสนอพิจารณาใหความเห็นชอบซึ่งอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดและเปาหมายไดตามความเหมาะสม 
ตารางที่ 4.1(ข) – 1 การวิเคราะหและทบทวนผลการดาํเนินการ 

ดาน เรื่องที่วิเคราะห วิธีการวิเคราะห ผูรับผิดชอบหลัก 
การ
ผลิต

บัณฑิต 

แผนการรบันิสิตและจาํนวน
นิสิตที่รับไดในแตละรอบ 

- ใชสถิติการรับนิสิตที่คณะรับไดในแตละรอบในปกอนหนา/ Gap analysis  
- วิเคราะหสาเหตุที่ไมไดตามแผน/ปรับวิธีประชาสัมพันธและจํานวนรับ 

รองคณบดีฝายวิชาการ/
ปธ.หลักสูตร 

ความพึงพอใจ/ความตองการ
สิ่งสนับสนนุการเรียนรู/การ
ใหบริการของนิสิต 

- วิเคราะหจากแนวโนมคะแนนที่ไดและพิจารณาขอเสนอแนะหรอืขอคิดเห็นที่ไดในแต
ละประเด็น วิเคราะหจัดลําดับและปรับปรุงในประเด็นเรงดวนหรืองายตอการ
ดําเนินการกอนเชน การใหทุนสนับสนุนคาอินเตอเน็ตกับนิสิตทุกคน 

รองคณบดีฝายพัฒนา
ศักยภาพนิสิต/รองคณบดี
ฝายบริหาร 

จํานวนนิสิตจบการศกึษา/
จํานวนนิสิตตกคาง 

- วิเคราะหจากผลการดาํเนินงานในปจจุบัน สาเหตุการไมจบการศึกษา แลวนํามาแกไข
ปญหาเพ่ือใหนิสิตจบการศึกษาไดตามกําหนด  

รองคณบดีฝายวิชาการ/
ปธ.หลักสูตร 

อัตราการไดงานทําของบัณฑิต - วิเคราะหผลการดําเนินงานในปกอนหนาและปจจุบัน/ Gap analysis 
- นําขอมูลมาวางแผนจัดกิจกรรม upskill-reskill บัณฑิตเพื่อใหตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 

รองคณบดีฝายวิชาการ/
ประธานหลกัสูตร 

ผลการประเมินผูใชบัณฑิต - วิเคราะหจากผลการดาํเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน 
- นําขอมูลมาวางแผนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การปรับปรุงหลักสูตรและการ
จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการทํางานของนิสติ 

รองคณบดีฝายวิชาการ/
ประธานหลกัสูตร 

จํานวนทีมนิสิตที่เขาแขง
ประกวดนวัตกรรม
ระดับประเทศ 

- วิเคราะหจากผลการดาํเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน 
- นําขอมูลมาพิจารณาแนวทางในการสนับสนุนการแขงประกวดของนิสิต โดยใน
ปงบประมาณ 64 คณะไดต้ังงบประมาณสนับสนุนการแขงประกวดนวัตกรรม 

รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม 

จํานวนทีมนิสิตที่ไดรบัรางวัล
การประกวดนวัตกรรม
ระดับประเทศ 

- วิเคราะหจากผลการดาํเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน 
- นําขอมูลมาพิจารณาแนวทางในการสนับสนุนการแขงประกวดของนิสิต โดยใน
ปงบประมาณ 64 คณะไดต้ังงบประมาณสนับสนุนการแขงประกวดนวัตกรรม 

รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม 

การ
วิจัย 

การไดรับทุนสนับสนนุการวิจยั
จากภายนอก 

- วิเคราะหจากผลการดําเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน/ Gap 
analysis นําขอมูลมาพิจารณารูปแบบการพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของนโยบายแหลงทุนภายนอก 

รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม 

ผลงานวิจัยตีพิมพ วิเคราะหผลการดําเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน/ Gap analysis 
นําขอมูลมาวางแผนการพัฒนาบุคลากรและการสนับสนุนงบประมาณของคณะ โดยใน
ปงบ 65 คณะไดมีการตั้งงบประมาณคา Page charge 

รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม 
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ดาน เรื่องที่วิเคราะห วิธีการวิเคราะห ผูรับผิดชอบหลัก 
ผลงานวิจัยใชประโยชนเชิง
พาณิชย 

- วิเคราะหจากผลการดาํเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน 
- นําขอมูลมาวางแผนการดําเนินงานเชน จัดกิจกรรม matching นักวิจัย ผปก  

รองคณบดีฝายวิจัยและ
นวัตกรรม 

การ
บริหาร
จัดการ 

การตั้งงบประมาณประจําป การเปรียบเทียบแผนการตั้งงบประมาณในปกอนหนา/สถิติการตั้งงบประมาณในอดีต 
นําขอมูลมาวิเคราะหและวางแผนการจัดสรรงบประมาณในอนาคต  

รองคณบดีฝายบริหาร 

แผนการ ใช งบประมาณใน
ปจจุบัน 

การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในแตละเดือน/ป และปรับแผนการดําเนินงานให
สอดคลองกับงบประมาณที่มี 

รองคณบดีฝายบริหาร 

แผนการใชงบประมาณใน
อนาคต (รองรับการมีอาคาร) 

การทํานายคาใชจายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต/การเปรียบเทียบจากขอมูลคณะอื่นที่มีการ
บริหารจัดการอาคาร  

รองคณบดีฝายบริหาร 

แผนพัฒนาบุคลากร วิเคราะหจากแผนที่วางไวและสถานการณในปจจุบัน ดูวาควรพัฒนาทิศทางของ
บุคลากรไปในทักษะไหน เชน ปการศกึษา 63 ไดมกีารพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อสราง Character ใหนิสิต และทักษะ Design thinking ใหบุคลากรสาย
ปฏิบัติการนําไปใชในการดําเนินงาน 

รองคณบดีฝายบริหาร 

การหารายไดของคณะ วิเคราะหจากผลการดําเนินงานในปกอนหนาและการดําเนินงานในปจจุบัน/ A3 report 
นํามาวางแผนการหารายไดในปถัดไป 

คณะกรรมการบริหาร
แผนกลยุทธ 

 
4.1 ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance improvement) 
4.1 ค(1) ผลการดําเนินการในอนาคต (Future performance): สถาบันคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตอยางไร 

คณะตระหนักถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากการจัดการอาคารสถานที่ที่คณะตองดูแลเนื่องจากอาคารของคณะ
สรางใกลจะแลวเสร็จ รวมถึงคาใชจายในการบํารุงรักษาครุภัณฑตางๆ โดยเฉพาะครุภัณฑวิทยาศาสตรซึ่งมีคาใชจายบํารุงรักษา
คอนขางสูง คณะจึงไดมีการจําลองสถานการณดานการเงินเก่ียวกับรายรับและรายจายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยในปจจุบันคณะ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตรมเีงินรายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา ณ ปการศึกษา 2564 ประมาณ 22 ลานบาท
ตอป และในปการศึกษา 2565 – 2566 ประมาณ 23-25 ลานบาท และเมื่อทํานายคาใชจายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตพบวามีแนวโนม
สูงข้ึน ดังนั้นคณะจึงเริ่มมีการดําเนินโครงการบริการวิชาการหารายได การทํา short course การจําวิจัยรวมกับภาคอุตสาหกรรม 
รายไดจากทรัพยสินทางปญญาจากการทําวิจัยรวมกับบริษัทเอกชน เปนตน 

 
4.1 ค(2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม (Continuous improvement and innovation): สถาบันใชผล
การทบทวนผลการดําเนินการ ไปจัดลําดับความสําคัญเรื่องที่ตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง โอกาสในการสรางนวัตกรรม อยางไร 
 คณะใชหลักการ PDCA ในการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยนําผลการดําเนินงานกอนหนามาทบทวน แอยาง
ไรก็ตามยังไมไดมีการจัดลําดับความสําคัญที่ชัดเจน แตจะเปนการพิจารณาความเปนไปไดที่จะดําเนินการไดงาย และรวดเร็ว โดย
การปรับปรุงหรือแกไขการดําเนินงานตางๆ ทําใหเกิดแนวทางในการดําเนินงานใหมๆ ในอนาคต เชน ปญหานิสิตไมสามารถฝกงาน
หรือปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไดเนื่องจากสถานการณ Covid-19 คณะจึงไดหารือรวมกันในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพื่อ
หาแนวทางดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว โดยมีการปรับรอบการฝกงาน/ปฏิบัติสหกิจศึกษา และการจัดโครงการทดแทนการ
ฝกงาน/ปฏิบัติสหกิจศึกษา ชื่อโครงการ AI innovation sandbox ซึ่งมีการทํางานรวมกับ Strategic partner ของคณะ รวมกัน
สรางทักษะการทํางานใหกับนิสิต และเมื่อเสร็จสิ้นโครงการไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานรวมกันระหวางคณาจารยในคณะ 
และคณะมีความตั้งใจที่จะพัฒนารูปแบบการจัดโครงการเพื่อใชในการพัฒนาทักษะการทํางานของนิสิตในอนาคตตอไป 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู (Information, and knowledge management): สถาบันมีวิธีการอยางไร
ในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพยทางความรูของสถาบัน 

4.2 ก. ขอมูลและสารสนเทศ (Data and information) 
4.2 ก(1) คุณภาพ (Quality): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการทวนสอบและทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศที่ใชในสถาบันมีคุณภาพ 

ขอมูลและสารสนเทศของคณะถูกเก็บรวบรวมโดยหนวยงานสนับสนุนแตละหนวย และมีการใชระบบสารสนเทศกลางของ
มหาวิทยาลัยดังแสดงในตารางที่ 4.2ก(1) – 1 โดยในปจจุบันคณะยังไมไดมีการทวนสอบครบทุกระบบ สําหรับเอกสารทั่วไป ฝาย
สารบรรณดําเนินการรับ-สงเอกสารระหวางหนวยงานภายในคณะ และกับหนวยงานภายนอก และทําหนาที่ตรวจทานความถูกตอง
ของเอกสาร เอกสารที่เปนความลับ จะใสซองประทับตราลับใหทราบหนาซองเพื่อความปลอดภัย เอกสารประเภท ประกาศ กฏ
ระเบียบ และขอบังคับ จะดูแลโดยผูที่รับผิดชอบและเก่ียวของในงานนั้น ทวนสอบโดยผูบังคับบัญชาที่รบัผิดชอบ กอนเสนอลงนาม
โดยคณบดี สําหรับเอกสารที่เก่ียวของกับการเงิน คณะปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด สําหรับการจัดการดาน
การรักษาความปลอดภัยและการเขาถึงอยางเหมาะสมของระบบสารสนเทศจองมหาวิทยาลัย มีระบบความปลอดภัยในการเขาถึง
ขอมูลและเครือขายอินเตอรเน็ต โดยกําหนดใหมีการเขาระบบโดยใชบัวศรีไอดี ทุกครั้งที่ตองการเขาถึงขอมูล และในบางระบบหรือ
บางขอมูลมีการอนุญาตเฉพาะผูเก่ียวของหรือผูที่ไดรับสิทธิ์เทานั้นที่สามารถเขาถึงได 

 
ตารางท่ี 4.2ก(1) – 1 ระบบสารสนเทศที่คณะใชในปจจุบัน 

พันธกิจ ระบบ
สารสนเทศ 

ผูใช
สารสนเทศ 

ผูตรวจสอบ
ขอมูล 

Availability ขอมูลที่ถูกจดัเกบ็ คุณภาพของขอมูล
ในปจจุบัน 

สิ่งที่ตองดาํเนินการ
ปรับปรุง 

ดานการผลติ
บัณฑิตและ
การพัฒนา
กําลังคน 

Supreme 
 

นิสิต/อาจารย/
นักวิชาการ

ศึกษา 

นักวิชาการ
ศึกษา 

Limited 
intranet 
access/VPN 
(password 
protect) 

การลงทะเบียน 
ตารางสอน มคอ.
ขอมูลรายวิชา 
ฐานขอมูลนิสติ การ
บันทึกเกรด 

ขอมูลสวนใหญมี
ความถูกตอง 
แมนยํา คงสภาพ 
ทันสมัย เชื่อถือได 

ในบางขอมูลยังไมมีการ
ทวนสอบ เชน มคอ. 

ดานการวจิัย URMS/ 
NRIIS 
 

นักวิจยั จนท.หนวย
วิจัย 

Internet ขอมูลทนุวิจยั ขอมูลสวนใหญมี
ความถูกตอง 
แมนยํา คงสภาพ 
ทันสมัย เชื่อถือได 

ทุนบางประเภทไมผาน
ระบบนี้ ขอมูลจริงไม
ครบถวนหรือทันสมัย 
(Currency)  

Website/ 
Excel 
ฐานขอมูล
งานวิจัย 

บุคคลภายใน/
ภายนอก 

จนท.หนวย
วิจัย 

Internet /เฉพาะ 
จนท.ฝาย 

ขอมูลทนุวิจยั/
ผลงานตพีิมพ/IP 

ขอมูลมคีวาม
ถูกตอง แมนยํา คง
สภาพ ทันสมยั 
เชื่อถือได 

- 

ดานการ
บริการ
วิชาการ 

เวปไซต
คณะ 

บุคคลภายใน/
ภายนอก 

จนท.หนวย
วิจัย 

Internet แบบฟอรมการ
โครงการ/ ขั้นตอน
การบริการ 

ขอมูลมคีวาม
ถูกตอง แมนยํา 
ทันสมัย เชื่อถือได 

- 

ดานการ
พัฒนา

ประสิทธิภาพ
การทํางาน 

SWU-ERP 
 

คณบดี/รอง
คณบดีฝาย

บริหาร/จนท.
หนวยคลัง 

จนท.หนวย
คลัง 

Limited 
intranet access 
(password 
protect) 

การเงนิ การคลัง 
พัสดุ 

ขอมูลสวนใหญมี
ความถูกตอง 
แมนยํา คงสภาพ 
ทันสมัย เชื่อถือได 

- 

 Huris 
 

บุคคลภายใน นักทรัพยากร
บุคคล 

VPN (password 
protect) 

ขอมูลบุคลากร ขอมูลบางสวนมี
ความถูกตอง คง
สภาพและเชื่อถือได  

ขอมูลบางสวนเชน
ประวัติ ภาระงานดาน
ตางๆ ยังไมทันสมัยและ
ถูกตอง  

 SWU-SAP 
 

คณบดี/รอง
คณบดีฝาย

จนท.หนวย
แผน 

VPN (password 
protect) 

การดําเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร
และโครงการ 

ขอมูลมคีวาม
ถูกตอง แมนยํา คง

- 
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พันธกิจ ระบบ
สารสนเทศ 

ผูใช
สารสนเทศ 

ผูตรวจสอบ
ขอมูล 

Availability ขอมูลที่ถูกจดัเกบ็ คุณภาพของขอมูล
ในปจจุบัน 

สิ่งที่ตองดาํเนินการ
ปรับปรุง 

บริหาร/จนท.
หนวยแผน 

สภาพ ทันสมยั 
เชื่อถือได 

 Google-
Form ฝาย
แผน 

จนท.ฝายที่
เกี่ยวของ 

จนท.หนวย
แผน 

Internet การตดิตามตัวชีว้ัด
และโครงการของ
คณะ 

ขอมูลสวนใหญมี
ความถูกตอง 
แมนยํา คงสภาพ 
ทันสมัย เชื่อถือได 

บางขอมูลอาจจะไมครบ
เนื่องจากบางฝายสง
ขอมูลแลวนําไปกรอกใน
ระบบ SAP ไมผาน 
Google form 

 ระบบจอง
หอง
เคร่ืองมือ
ออนไลน 

นิสิต/อาจารย/ 
ผช.วิจัย 

นัก 
วิทยาศาสตร 

Internet/web 
(username/ 
Password) 

การจองหองปฏิบัติ
และเคร่ืองมือ
ออนไลน 

ขอมูลสวนใหญมี
ความถูกตอง 
แมนยํา คงสภาพ 
ทันสมัย เชื่อถือได 

บางขอมูลที่เกิดจาก
ขอจํากัดของระบบทํา
ใหผิดพลาด เชนการ
จองซ้ํา เปนตน 

 SWU E-
SARABAN 
 

คณบดี/ผอ.
สนง./จนท.

ฝาย 

จนท. 
สารบรรณ 

Internet 
(username/ 
Password) 

หนังสือเขาออก
ทั้งหมด 

ขอมูลถูกตอง 
แมนยํา คงสภาพ 
ทันสมัย เชื่อถือได 

- 

 CHE-QA 
 

รองคณบดีฝาย
บริหาร/จนท.

ประกัน 

จนท.ประกัน Internet 
(username/ 
Password) 

รายงานการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ขอมูลมคีวาม
ถูกตอง แมนยํา คง
สภาพ ทันสมยั 
เชื่อถือได 

- 

 
4.2 ก(2) ความพรอมใช (Availability): สถาบันทําใหมั่นใจไดอยางไรวาขอมูลและสารสนเทศของสถาบันมีความพรอมใช 
 คณะอยูระหวางการจัดทําเวปไซตใหมเพื่อใหสามารถใชงานเวปไซตไดอยางเต็มประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนทั้งในสวนของการ
ประชาสัมพันธ ใหขอมูลกับ user ในกลุมตางๆ รวมถึงการเก็บขอมูลสารสนเทศของฝายตางๆที่สําคัญ เพื่อใหสารสนเทศเหลานั้นมี
ความพรอมใชงานและทันสมัย ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการ 
 
4.2 ข. ความรูของสถาบัน (Knowledge management) 
4.2 ข(1) การจัดการความรู (Knowledge management): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการสรางและจัดการความรูของสถาบัน 
4.2 ก(2) วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในสถาบัน 

ปจจุบันคณะไมไดดําเนินการอยางเปนระบบที่ชัดเจนในการจัดการความรู คณะก็จะมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
ประเด็นตางๆ ข้ึนซึ่งอาจจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเองภายในคณะหรือมีการเชิญวิทยากรจากนอกคณะที่มีประสบการณในเรื่อง
นั้นๆ มาแลกเปลี่ยนพูดคุยกัน ซึ่งหากประเด็นไหนที่พิจารณารวมกันแลววาควรจะมีการนํามาทําเปนคูมือหรือแนวปฏิบัติ จะมีการ
มอบหมายในผูที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ดําเนินการตอไป โดยในปการศึกษา 2563 มีประเด็นที่คณะมีการนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2ข(1) - 1 การจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูของคณะฯ 

หัวขอ/
กลุมเปาหมาย 

รายละเอียด ภาพกิจกรรม วิธีการถายทอด
การและรวบรวม

องคความรู 
การออกแบบ
กิจกรรมการ
จัดการเรียน
การสอน การ
ประเมินและ
การวัดผลใน
การสราง 
Character 
quality ใหกับ
นิสิต/บุคลากร
สายวิชาการ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสรางและ
วัด Character quality ของนิสิต ไดแก Adaptability, Curiosity 
Persistence ดังนั้นเพ่ือใหอาจารยสามารถจัดการเรียนการสอน
และประเมนิการสราง character quality ดังกลาว หนวยวิชาการ
จึงไดจัดโครงการพัฒนาศกัยภาพบุคลาการสายวิชาการ โดย
รูปแบบกิจกรรมจะเปนเชิงปฏิบัติการในลักษณะ Case based 
learning และอาจารยในคณะไดมีการแลกเปลี่ยนรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนท่ีทําอยูในปจจุบันเพื่อใหวิทยากรเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ซึ่งจากรูปแบบกิจกรรมนี้คณะสามารถนําไปตอยอดจัดทํา
เปนคูมือหรือแนวปฏิบัติเพื่อใหอาจารยสามารถนําไปปรับใชใน
รายวิชาตางๆ ได 

 
 

 

การจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบุคลากร
สายวิชาการและ
จัดทําเปนแนว
ปฏิบัติหรือคูมอื 

การจัดการ
เรียนการสอน
รายวิชาการ
ออกแบบ
กระบวนการ
คิดและการ
สรางนวัตกรรม
ของคณะ/
บุคลากรสาย
วิชาการ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการ
ออกแบบกระบวนการคิดและการสรางนวัตกรรมของคณะ ซึ่ง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเปนลักษณะ Problem based 
learning มตีัวแทนอาจารยทุกหลักสูตรรวม และนิสิตจะคละ
สาขาวิชาเรียนรูรวมกัน มีการเชิญภาคอุตสาหกรรมมารวมสอน 
พบวาในการจัดการเรียนการสอนจะมีปญหาเกิดขึ้นบางในสวนของ
ระบบการจัดการ เนื่องจากเปนการสอนนิสิตประมาณ 300 คน 
เมื่อสิ้นสุดการสอนทีมอาจารยผูสอนจะมีการประชุมทบทวนการ
ดําเนินงานและนําขอเสนอแนะทั้งจากผูสอนและนิสิตมาวางระบบ
การสอนในครั้งถัดไป และคณะมองเห็นวาเนื่องจากเปนวิชากลาง
ของคณะและหากมีการทําเปนคูมือหรือแนวปฏิบัติจะชวยใหการ
ดําเนินงานในครั้งตอๆ ไปมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จึงไดมอบหมายให
ทีมผูสอนดําเนินการจัดทาํแนวปฏิบัติและคูมือการสอน เพื่อท่ีตอไป
เมื่อมีการเปลี่ยนทีมผูสอนในบางทาน การทํางานเปนทมีจะยังคง
ประสิทธิภาพสูงสุดเชนเดมิ 

 
 

 

การจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบุคลากร
สายวิชาการและ
จัดทําเปนแนว
ปฏิบัติหรือคูมอื 

การทําวิจัยสห
สาขาและการ
ทําวิจัยเชิง
พื้นที่/บุคลากร
สายวิชาการ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากนักวิจัยที่มีการทําวิจัยสหสาขาและการ
ทําวิจัยเชิงพ้ืนที่ ถึงวิธีการเริ่มตน รูปแบบการดําเนินการวิจัย การ
วัดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการทาํวิจัยในลกัษณะนี้ของบุคลากร
ในคณะยังมีนอย 

 

การจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบุคลากร
สายวิชาการ 
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ตารางท่ี 4.2ข(1) – วิธีการจัดการความรูที่คณะดําเนินการ 
หัวขอการจัดการ

ความรู 
วัตถุประสงค วิธีการ 

การออกแบบการ
จัดการเรียนการสอน 
การประเมินและการ
วัดผลในการสราง 
Character quality 
ใหกับนิสิต 

Collect and transfer workforce and knowledge Work process document/Team to team sharing 
Presentation of team learning and design 

Blend and correlate/ data to build new knowledge Brainstorming/Action plan development 
Transfer knowledge from & to students, other 
customer 

Learning and development initiative 
Instruction guideline/Meeting and sharing 

Knowledge for innovation and strategic planning KPI process 
การจัดการเรียนการ
สอนวิชาการออกแบ
กระบวนการคิดและ
การสรางนวัตกรรม
ของคณะ 

Collect and transfer workforce and knowledge Work process document/Team to team sharing 
Blend and correlate /data to build new knowledge Brainstorming/Action plan development 
Transfer knowledge from & to students, other 
customer 

Learning and development/initiative 
Instruction guideline/Meeting and sharing 

Knowledge for innovation and strategic planning KPI process 
การทําวิจัยสหสาขา
และการทําวิจัยเชิง
พื้นที่ 

Collect and transfer workforce and knowledge Team to team sharing 
Blend and correlate/data to build new knowledge Brainstorming 
Transfer knowledge to students, other customer Instruction guideline/Meeting and sharing 
Knowledge for innovation and strategic planning KPI process 

 
4.2 ค. การเรียนรูระดับสถาบัน (Organization learning): สถาบันใชความรูและทรัพยากรอยางไร เพ่ือทําใหการเรียนรูฝงลึกเขาไป
ในวิถีการปฏิบัติของสถาบัน 

 คณะจึงพยายามสรางใหนิสิตทุกหลักสูตรของคณะตองมี mindset ของการสรางนวัตกรรม รวมถึงบุคลากรของคณะดวย
เชนกัน เพื่อใหสอดรับไปกับวิสัยทัศนที่คณะตั้ง คณะจึงไดดําเนินการดังนี้ 
 1. กําหนดใหทุกหลักสูตรจัดการเรียนการสอนกลุมรายวิชาที่เก่ียวของกับการออกแบบกระบวนการคิดและการสราง
นวัตกรรม เพื่อใหนิสิตมี mindset ดานนี้ และคาดหวังที่จะฝงเปน DNA ของนิสิตคณะ 
 2. พัฒนาบุคลากรของคณะเกี่ยวกับกระบวนการคิดและการสรางนวัตกรรมรวมถึง mindset ของการประกอบการธุรกิจ 
และคาดหวังที่จะฝงเปน DNA ของบุคลากรในคณะเชนกัน โดยในระยะเริ่มตนไดมีการ rotate อาจารยผูสอนในทีมรายวิชา
นวัตกรรมเพื่อใหผูสอนของคณะไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูในรายวิชาดังกลาว และคณะไดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับประเด็น
ดังกลาว โดยไดมีการอบรมไปแลว 1 ครั้งซึ่งคณะกําหนดใหบุคลากรทุกคนเขารวมอบรม และจะมีการจัดอบรมครั้งที่ 2 ในเดือน 
ก.ค. 64 ซึ่งหากอาจารยมีความรูในเรื่องนี้ จะสามารถนําไปสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสรางนิสิตใหมี mindset ดาน
นี้ที่ชัดเจนขึ้น และการเขียนขอทุนวิจัยรวมถึงการทําวิจัยของอาจารยจะมี impact ที่จะเกิดข้ึนชัดเจน  
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร (Workforce Environment): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการสรางสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่
เก้ือหนุนและมีประสิทธิผล 

5.1 ก. ขีดความสามารถและอตัรากําลัง (Workforce capability and capacity) 
5.1 ก(1) ความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง (Workforce capability and capacity): สถาบันมีวิธีการอยางไร
ในการประเมินดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรที่สถาบันจําเปนตองมี 

คณะไดมีระบบการวางแผนอัตรากําลัง กระบวนการสรรหาและคัดเลือก กระบวนการประเมินสมรรถนะ บุคลากรสาย
วิชาการตามกระบวนการและขั้นตอนของมหาวิทยาลัย ดังแสดงในภาพที่ 5.1ก(1) 

 
สายวิชาการ: คณะวางแผนอัตรากําลังโดยมีการวิเคราะหความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังของสายวิชาการซึ่งมี
ปจจัยหลักในการพิจารณา 2 ปจจัยไดแก 

1. พิจารณาจากความตองการบุคลากรสายวิชาการของหลักสูตรตางๆ เพื่อสามารถจัดการเรียนการสอนใหครบถวนตาม 
มาตรฐานผลการเรียนรู expected learning outcome ของแตละหลักสูตรของคณะ รายวิชาที่เปดสอนตามหลักสูตรที่เปดสอนใน
ปจจุบัน และการคาดคะเนตามแผนการเปด/ปรับปรุงหลักสูตรที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ในการจัดสรรอัตรากําลังของบุคลากรสาย
วิชาการยังมีการวิเคราะหใหมีจํานวนอัตรากําลังเพียงพอตามเกณฑของสกอ.ในสวนของอาจารยประจําหลักสูตร รวมถึงคํานึงถึง
แผนระยะยาวการวิเคราะหขีดความสามารถและอัตรากําลัง ยังมีการพิจารณาถึงอัตราที่จะเกษียณอายุทั้งในแงจํานวนและความ
เชี่ยวชาญที่ตองมีการทดแทน ดังนี้ 

2. คา FTES โดยคํานวณตามเกณฑของมหาวิทยาลัย โดยในปการศึกษา 2563 คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ
การเกษตรมอีัตราอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาทั้งสิ้น 26 คน ซึ่งเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับคา FTEs ของนิสิตโดยรวมของ
คณะจะพบวา จํานวนอาจารยในคณะมีเพียงพอตอการดูแลนิสิตในจํานวนที่มีอยูในปจจุบัน โดยสําหรับสายวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีกําหนดอัตราสวนอาจารยตอนิสิตที่ 25:1 

 
ตารางที่ 5.1ก(1) อัตรากําลังของอาจารยประจําคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลติภัณฑการเกษตรตอจํานวนนิสติเต็มเวลา 

ปการศกึษา FTEs รวมของนิสิต สัดสวนนิสิตตออาจารย อัตรากําลัง 
2562 511.37 25 20.45 
2563 601.77 25 24.07 

โดยจากปจจัยดังกลาวขางตนคณะไดมีการดาํเนินการดังนี้ 
- ในปงบประมาณ 2557 คณะไดวิเคราะหแผนอัตรากําลังและพบวา สาขาวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการมี

รายวิชาที่เก่ียวของกับโภชนาการ และคณะยังไมมีบุคลากรที่จบในดานโภชนาการมาโดยตรว ดังนั้นเพื่อตอบสนองตอบการจัดการ
เรยีนการสอนของหลักสูตร คณะจึงไดขออัตรานักเรียนทุน 1 อัตรา และไดรับการจัดสรร เพื่อใหกลับมาปฏิบัติงานในปงบประมาณ 
2563 อยางไรก็ตามเนื่องจากสถานการณโควิดทําใหนักเรียนทุนทานดังกลาวยังติดเรื่องความลาชาในการทําวิทยานิพนธและคาดวา
จะกลับมาปฏิบัติงานไดในปการศกึษา 2565 

1. Planning 2. Selection 3. Training and 
development

4. Performance 
accessment 5. Motivation

ภาพท่ี 5.1ก(1) 
กระบวนการบรหิารงาน

บุคคลของคณะ 
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- ในปงบประมาณ 2559 คณะไดวางแผนการเปดหลักสูตรใหมคือหลักสูตรนวัตกรรมอาหารและธุรกิจ โดยวางแผนเปดรับ
นิสิตรุนแรกในปการศึกษา 2562 จึงมีความตองการบุคลากรสายวิชาการเพิ่มในหลักสูตรดงักลาว จึงไดขออัตรานักเรียนทุน 1 อัตรา
และไดรบัการจัดสรรเพ่ือใหกลับมาปฏิบัติงานในปการศกึษา 2565 

- ในปงบประมาณ 2564 คณะไดวิเคราะหแผนอัตรากําลังและพบวาภายใน 5 และ 6 ปขางหนาจะมีอัตราเกษียณ 2 อัตรา 
ซึ่งเปนอัตราที่สังกัดในสาขาเทคโนโลยีวัสดุพอลิเมอรและศูนยวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตร ดังนั้นคณะจึงไดดําเนินการขอ
อัตรานักเรียนทุน 2 อัตราเพ่ือทดแทนอัตราเกษียณ โดยไดมีการวิเคราะหสมรรถนะที่ตองการสําหรับตําแหนงดังกลาว และคณะ
ไดรับการจัดสรร 1 อัตรา ขณะนี้อยูในชวงของการจัดหานักเรียนทุน  
 
สายปฏิบัติการ: คณะไดมีระบบการวางแผนอัตรากําลัง กระบวนการสรรหาและคัดเลือก กระบวนการประเมินสมรรถนะ บุคลากร
สายปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนของมหาวิทยาลัย โดยคณะไมไดมีการจัดสรรบุคลากรสายปฏิบัติการใหประจําสาขาวิชา
โดยตรงเนื่องจากการบริหารบุคลากรสายปฏิบัติการของคณะใชการบริหารจัดการโดยสวนกลางของคณะ ซึ่งคณะโดยหนวยแผนมี
การวางแผนอัตรากําลังของสายปฏิบติัการตามกรอบอัตราของมหาวิทยาลัย โดยเกณฑของมหาวิทยาลัยกําหนดสัดสวนของบุคลากร
สายวิชาการตอสายปฏิบัติการที่ระดับ 1:2 คนซึ่งคณะโดยหนวยแผนจะวิเคราะหอัตรากําลังตามความตองการและแผนการ
ดําเนินงานของคณะ มีการทบทวนปรับปรุงเปนประจําทุกป เพื่อใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน โดยหากคณะกรรมการประจําคณะ
พิจารณาแลววาตองการอัตรากําลังสายปฏิบัติการเพิ่ม แตยังไมไดรับการจัดสรรอัตรากําลังจากมหาวิทยาลัย คณะจะพิจารณาตั้ง
งบประมาณจากเงินรายไดของสวนงานในการจางเพ่ือใหเพียงพอและสอดคลองกับแผนการดําเนินงานของคณะ โดยสํานักงาน
คณบดีจะทําการสนับสนุนการดําเนินงานของทุกสาขาวิชา เพื่อใหสามารถดําเนินการไดลุลวงตามแผนงานที่วางไว และในกรณีที่
สาขาวิชาตองการบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนงานของสาขาวิชา ทางสาขาวิชาจะแจงมายังรองคณบดีที่เก่ียวของเพ่ือ
จัดสรรบุคลากรสายปฏิบัติการใหเหมาะสมกับการดําเนินงานของสาขาวิชา นอกจากนี้ทางคณะไดมีการจัดทําแผนอัตรากําลังตาม
กรอบของมหาวิทยาลัยลวงหนา 5 ป เพื่อวางแผนในการจัดหาอัตราทดแทนหรืออัตราเพิ่มเติม รวมถึงอัตราเกษียณ โดยในอีก 5 ป
ขางหนา คณะยังไมมีบุคลากรสายปฏิบัติการเกษียณอายุราชการ  

ในปการศึกษา 2563 ทีมผูบริหารไดวิเคราะหรวมกันและเล็งเห็นวารูปแบบการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันรวมถึง
สถานการณ Covid-19 จําเปนตองใชทักษะสารสนเทศมากขึ้นในการจัดการเรียนการสอน ประกอบกับจํานวนหลักสูตรที่เพ่ิมขึ้นทํา
ใหตําแหนงนักวิทยาศาสตรไมเพียงพอ เนื่องจากหลักสูตรของคณะมีรายวิชาปฏิบัติการคอนขางมาก และคณะไดมีการปรับปรุง
หลักสูตร 2 หลักสูตรเปนหลักสูตรปฏิบัติการ ดังนั้นคณะจึงไดขออัตรากําลังไปที่มหาวิทยาลัยเพื่อรับบุคลากรสายปฏิบัติการและ
ไดรับการจัดสรรบุคลากรสายปฏิบัติการ 2 อัตรา คือ  

1. นักจัดการงานทั่วไป ปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับการจัดทําสื่อการสอนออนไลน คลิปประเภทตางๆ เพ่ือชวยในการจัดการ
เรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น รวมถึงงานประชาสัมพันธของคณะและหลักสูตร 

2. นักวิทยาศาสตร เนื่องจากหลักสูตรของคณะมีการปรับปรุงหลักสูตรและมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเคมีพื้นฐาน
เอง ดังนั้นทางหลักสูตรจึงมีความตองการนักวิทยาศาสตรที่เนนทักษะทางเคมเีพิ่มเตมิ 

 
5.1 ก(2) บุคลากรใหม (New workforce members): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการสรรหา วาจางและดูแลบุคลากรใหม 

สายวิชาการ: คณะใชขั้นตอนของมหาวิทยาลัยในการสรรหา และบรรจุ โดยคณะจัดทําคุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัคร และ TOR ไป
ยังสวนทรัพยากรบุคคลเพื่อการประกาศรับสมัคร ผูสนใจจะเขามาสมัครที่คณะหรือสงทางไปรษณีย  การจัดสอบจัดโดยคณะฯ 
ประกอบดวยการสอบขอเขียนและ/หรือ การสอบสัมภาษณ โดยเกณฑที่สะทอนจุดเนนดานบริการวิชาการ และการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร ผลการสอบคัดเลือก คณะสงใหทางมหาวิทยาลัยเปนผูประกาศ/ทําสัญญาจาง และกําหนดใหผูที่
ผานการสอบคัดเลือกมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ และตรวจสอบวุฒิการศึกษา จากสถาบันที่ผู
ผานการสอบคัดเลือกจบการศึกษา การสรรหาบุคลากรสายวิชาการ ยังมีการสรรหาจากนักเรียนทุนรัฐบาลตามความตองการของ
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คณะ ซึ่งเปนการสรรหาบุคลากรเพื่อการขยายงานในอนาคต โดยคณะพิจารณาใหนักเรียนทุนเรียนในสาขาที่คณะมีแผนในการ
ขยายงานในดานนั้นๆ นอกจากนี้ คณะไดสรรหาบุคลากรสายวิชาการโดยวิธีสรรหาจากผูที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณ
ตรงตามความเชี่ยวชาญที่คณะตองการดวย  
 ในการรักษาบุคลากรใหม เม่ือบุคลากรใหมเริ่มเขามารายงานตัว คณบดี หัวหนาสาขาวิชา หรือ ผอ.ศูนยฯจะอธิบายถึง
รายละเอียดตางๆ ที่เก่ียวของกับการทํางาน เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองคกร รวมทั้งมหาวิทยาลัยจะมีการ
จัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม เพื่อใหบุคลากรใหมมีความเขาใจ และทํางานไดอยางมีเปาหมาย คณะเปดโอกาสในการขอทุนวิจัยของ
คณะ และการมอบหมายงานตามความถนัดใหเปนกรรมการที่จะชวยดูแลการทํางานในสวนตางๆ เพื่อใหบุคลากรมีความรูสึกในการ
มีสวนรวมในการทํางาน และยังสนับสนุนการพัฒนาความเชี่ยวชาญ การขอตําแหนงทางวิชาการ และการพัฒนาเพื่อเปนผูบริหารใน
อนาคตดวย 
 
สายปฏิบัติการ: คณะใชข้ันตอนของมหาวิทยาลัยในการสรรหา และบรรจุบุคลากรสายปฏิบัติการ เชนเดียวกับบุคลากรสายวิชาการ 
โดยคณะฯจัดทําคุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัคร และ TOR ไปยังสวนทรัพยากรบุคคลเพื่อการประกาศรับสมัคร ผูสนใจจะเขามาสมัคร
ที่คณะฯ หรือสงทางไปรษณีย  การจัดสอบจัดโดยคณะ ประกอบดวยการสอบขอเขียนและ/หรือการสอบสัมภาษณ โดยโดยเกณฑที่
สะทอนจุดเนนดานบริการวิชาการ และวัฒนธรรมองคกร และพิจารณาบุคลากรที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่ หรือใกลเคียง จ.นครนายก
เปนพิเศษ เนื่องจากมีผลตอการคงอยูของบุคลากรสายนี้ ผลการสอบคัดเลือก คณะสงใหทางมหาวิทยาลัยเปนผูประกาศ/ทําสัญญา
จาง และกําหนดใหผูที่ผานการสอบคัดเลือกมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ และตรวจสอบวุฒิ
การศกึษา จากสถาบันที่ผูผานการสอบคัดเลือกจบการศึกษา   
 ในการรักษาบุคลากรใหม เมื่อบุคลากรใหมเริ่มเขามารายงานตัว จะพบคณบดีเพื่อตอนรับบุคลากรใหมจากนั้นรองคณบดี
ฝายบริหารและผอ.สนง จะอธิบายถึงรายละเอียดตางๆที่เก่ียวของกับการทํางาน เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งมีความ
แตกตางกันตามตําแหนง และงานที่รับผิดชอบ วัฒนธรรมองคกร รวมทั้ง มหาวิทยาลัยจะมีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม เพื่อให
บุคลากรใหมมีความเขาใจ และทํางานไดอยางมีเปาหมาย คณะฯ เปดโอกาสในการขอทุนวิจัยของคณะ และสนับสนุนการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญตามวิชาชีพ ตําแหนงงาน พัฒนาการทํางานตามสายงาน 
 
5.1 ก(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร (Workforce change management): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการ
เตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงความจําเปนดานดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
5.1 ก(4) การทํางานใหบรรลุผล (Workforce accomplishment): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดระบบการทํางานและ
บริหารบุคคล 
สายวิชาการ: คณะไดมีการวิเคราะหถึงสมรรถนะที่บุคลากรสายวิชาการควรมีใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน โดยเนื่องจาก
สถานการณ Covid-19 ทําใหตองมีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเปนแบบ online ดังนั้นคณะจึงไดกําหนดใหบุคลาการ
สายวิชาการทุกคนตองมีทักษะการสอนออนไลนเพ่ิมมากข้ึน โดยมหาวิทยาลัยไดจัดโครงการอบรมการสอนออนไลนอยางมี
ประสิทธิภาพ: SWU BEST: Effective online teaching ดังนั้นคณะไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาผานระบบ
ออนไลน จึงกําหนดเปนนโยบายหนึ่งที่สําคัญของการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการของคณะ โดยมุงหวังใหรายวิชาที่สอนผานระบบ
ออนไลนยังคงคุณภาพการสอนเชนเดียวกับการสอนในชั้นเรียนปกติ ดังนั้นเพ่ือใหการจัดการศึกษาผานระบบออนไลน เปนไปอยาง
มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกนิสิต คณะจึงไดกําหนดใหบุคลากรสายวิชาการทุกคนเขาอบรมหลักสูตรเรื่อง “การสอน
ออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ : SWU's Effective Online Teaching” เพื่อพัฒนาอาจารยใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการสอนของตน รวมทั้งสามารถพัฒนาการสอนผานระบบออนไลนใหมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดแกนิสิต และจากนโยบายของมหาวิทยาลัยเพื่อมุงพัฒนาอาจารยของมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒใหมีความเปน
เลิศในดานการสอน โดยมีเปาหมายใหบุคลากรดานวิชาการไดรับการรับรองสมรรถนะและประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ตาม
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กรอบมาตรฐานวิชาชีพของสหราชอาณาจักร (UKPSF) ดังนั้นคณะจึงกระตุนและสนับสนุนใหบุคลากรสายวิชาการของคณะเขารวม
โครงการดังกลาวดวยเชนกัน 

นอกจากนี้คณะมีการตั้งงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการผาน การดําเนินงาน 2 รูปแบบ 
1. โครงการที่คณะจัดขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพสายวิชาการตามแผนพัฒนาบุคลากรของคณะ โดยมีโครงการที่ดําเนินการโดย

หนวยตางๆ ดังนี้ 
 1.1 สาขาวิชา: โดยคณะจัดสรรงบประมาณใหทุกสาขาวิชาในการดําเนินการโครงการพัฒนาสาขาฯ ซึ่งทางหนวยแผนของ
คณะจะขอขอมูลไปยังแตละสาขาวิชาเก่ียวกับรายละเอียดและงบประมาณที่ตองการรับการจัดสรรเพ่ือตั้งงบประมาณลวงหนา 1 ป 
โดยสาขาวิชาสามารถพิจารณาหัวขอที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมในแตละปไดอยางอิสระซึ่งพิจารณาจาก competency ของ
หลักสูตร สถานการณปจจุบัน ความตองการของมหาวิทยาลัย/ประเทศ รวมถึงขอคิดเห็นจาก stakeholder ตางๆ และสามารถ
ปรับเปลี่ยนหัวขอรวมถึงรายละเอียดของกิจกรรมไดตามความเหมาะสมเมื่อถึงกําหนดการจัดโครงการ  
 1.2 หนวยวิชาการรวมกับหนวยบุคคล: รวมกันจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในการจัดโครงการและกิจกรรมตางๆ โดยทีม
ผูบรหิารไดวิเคราะหรวมกันและเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสราง Character ใหกับนิสิตที่จะสงเสริมการทํางานในอนาคต และจา
กบริษททางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเนื่องจากสถานการณ Covid-19 ดังนั้นจึงกําหนด Character quality ของนิสิต
คณะคือ Adaptability ดังนั้นในปการศึกษา 2563 ไดจัดโครงการพัฒนาศักยภาพสายวิชาการในหัวขอคือ การจัดการเรียนการสอน
ที่เสริมสรางทักษะในการดํารงชีวิตแกนิสิตและการสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะของนิสิต เพื่อใหอาจารยสามรถนําไปใชในการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยในโครงการมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหความรู มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูกรณีศึกษาในการจัดการเรียนการสอนจริงของแตละสาขา  

1.3 หนวยวิจัย จัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยใหกับบุคลากรสายวิชาการ โดยหัวขอและรายละเอียดของกิจกรรมจะ
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณและความตองการของบุคลากร ในปการศึกษา 2563 ทางหนวยวิจัยไดมีการจัดโครงการพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัยเก่ียวกับการทําวิจัยสหสาขาและการทําวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชประโยชน
จากงานวิจัยไดมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  

1.4 ฝายบริหาร จัดโครงการใหกับบุคลากรทั้งคณะที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานตางๆ โดยในปการศึกษา 2563 ไดมีการ
จัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งคณะฯ ในหัวขอ Innovative design thinking (จัดในเดือนสิงหาคม 2563) และหัวขอ 
Business model canvas ซึ่งวางแผนจะจัดในเดือนกรกฎาคม 2564  

2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการตามแผนพัฒนารายบุคคลตามความเชี่ยวชาญ ความสนใจรวมถึงการ
ตอบสนองตอ Core competency ของหลักสูตร โดยคณะเริ่มตนใหบุคลากรสายวิชาการจัดทําแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลตาม
ความตองการเสนอมาที่คณะเพื่อพิจารณาในภาพรวมวาสอดคลองไปกับ Core competency ของคณะและหลักสูตรหรือไม และ
คณะไดจัดงบประมาณใหกับบุคลากรทุกคนในการเขารวมอบรม สัมมนา และนําเสนอผลงานทางวิชาการตามความสนใจและ
เก่ียวของกับวิชาชีพ ซึ่งหัวขอที่บุคลากรจะเขารวมตองไดรบัความเห็นชอบจากหัวหนาสาขา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและ
ทิศทางของหลักสูตรฯ และเมื่ออาจารยไดรับการอบรมหรือพัฒนาตนเองแลวคณะจะมีการติดตามผลการพัฒนาตนเองผานการ
รายงานผลใหคณะรับทราบตามแบบฟอรมที่ฝายบุคคลกําหนดซึ่งตองผานความเห็นชอบจากหัวหนาสาขา และหากอาจารยนํา
ความรูที่ใชในการอบรมหรือพัฒนาตนเองมาใชในการบูรณาการรวมกับการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ สามารถ
นํามาใชประเมินภาระงานได และคณะก็สามารถใชกลไกนี้ในการติดตามไดอีกทางหนึ่ง 
 
สายปฏิบัติการ: คณะไดมีการวิเคราะหถึงสมรรถนะที่บุคลากรสายปฏิบัติการใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน โดยกอนการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในแตละป คณะโดยทีมผูบริหารจะรวมกันวิเคราะหถึงทักษะที่มีความจําเปนที่จะตองดําเนินการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร โดยจะดูผลจากการดําเนินกิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรที่ไดดําเนินการไปในปกอนหนามาใชเปนขอมูลในการ
พิจารณา และในปการศึกษา 2563 ทักษะที่มีความจําเปนสําหรับบุคลากรสายปฏิบัติการและมีความจําเปนตองเริ่มตนพัฒนาคือ
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ทักษะการสรางกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม เนื่องจากทุกหลักสูตรของคณะมีรายวิชาที่เปนแกนของคณะคือวิชาที่เกี่ยวของกับการ
สรางนวัตกรรม ดังนั้นทางทีมผูบริหารจึงเห็นตรงกันวาทักษะนี้มีความจําเปนจะตองสรางใหบุคลากรทุกคน ซึ่งสวนของสาย
ปฏิบัติการจะสามารถนําไปใชในการออกแบบกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพเพื่อชวยขับเคลื่อนการดําเนินงานของหลักสูตร
และคณะ นอกจากนี้อีกทักษะที่มีความจําเปนคือทักษะสารสนเทศ เนื่องจากการทํางานในปจจุบันทักษะทางไดสารสนเทศมี
ความจําเปนมากขึ้นที่จะตองนํามาปรับใชในการดําเนินงาน และเนื่องจากสถานการณ Covid-19 ทําใหตองมีการปรับรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนเปนแบบ online ดังนั้นคณะจึงไดกําหนดใหบุคลากรสายปฏิบัติการทุกคนตองมีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น  

นอกจากนี้คณะมีการตั้งงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการผาน การดําเนินงาน 2 รูปแบบ 
1. โครงการที่คณะจัดขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพสายปฏิบัติการรตามแผนพัฒนาบุคลากรของคณะ โดยในปการศึกษา 2563 

ไดจัดโครงการ/กิจกรรมดังนี้ 
1.1 โครงการชี้แจงแลกเปลี่ยนเรียนรูดานกฎ ระเบียบ และสงเสริมจรรยาบรรณของบุคลากร 
1.2 โครงการประหยัดทรัพยากร (เพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร การแยกขยะ) 
1.3 โครงการสงเสรมิประสิทธิภาพการทํางานของสํานักงานคณบดี: การออกแบบกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม 
1.4 กิจกรรมเตรียมความพรอมในการขอกําหนดตําแหนงที่สูงขึ้นของบุคลากรสายปฏิบัติการ 
1.5 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํา infographic การใชโปรแกรมตัดตอคลิปตางๆ และการใชโปรแกรมออนไลนในการ

จัดการเรียนการสอน การประชุมตางๆ 
2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายปฏิบัติการตามแผนพัฒนารายบุคคลตามความเชี่ยวชาญ ความสนใจรวมถึงการ

ตอบสนองตอการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะ โดยคณะยังไดจัดงบประมาณใหกับบุคลากรทุกคนในการเขารวมอบรม สัมมนา 
และนําเสนอผลงานตามความสนใจและเก่ียวของกับวิชาชีพ ซึ่งหัวขอที่บุคลากรจะเขารวมตองไดรับความเห็นชอบจากผูอํานวยการ
สํานักงานคณบดีและรองคณบดีที่เก่ียวของ  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและทิศทางของคณะและสายงานที่ตนปฏิบัติงานอยู 
และคณะไดมีการเก็บขอมูลการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกคนเพื่อนําไปใชปรับปรุงแผนการดําเนินงานในการออกแบบ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรในปถัดไป  
 
5.1 ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (Workforce climate) 
5.1 ข(1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน (Workforce environment): สถาบันดําเนินการอยางไรเพอสรางความมั่นใจวาสถานที่
ทํางานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเขาทํางานของบุคลากร 

สถานที่ทําการของคณะปจจุบันตั้งอยูที่ชั้น 5 อาคารอํานวยการ มศว องครักษ คณะจัดใหมีการสแกนลายนิ้วมือเพื่อเขา
สํานักงานคณะ เพื่อใหมีความปลอดภัย สวนที่ไมตองใชการสแกนนิ้วในการเขาหองทํางาน มีระบบกุญแจที่จะมอบใหเฉพาะผูที่
ทํางานในสวนนั้น การใชกุญแจนอกเวลาราชการจะมีการเซ็นเพื่อเบิกกุญแจ การรักษาความปลอดภัย คณะจัดใหมีการติดตั้งกลอง
วงจรปด และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง ดานความสะดวกสบาย สํานักงานและหองพักอาจารยทั้งหมด
เปนหองปรับอากาศ มีเจาหนาที่ทําความสะอาดปฏิบัติงานทุกวัน 
ตารางที่ 5.1ข (1) สภาวะแวดลอมการทํางานของบุคลากร 

ปจจัยการทํางาน การดําเนินการ ตัววัดผลการดําเนินงาน 
สุขภาวะ (Health) การพัฒนาสุขภาพของบุคลากรของคณะโดยใชการมีสวนรวมของบุคลากรผานโครงการ 

healthy organization มีการตั้งกลุมไลน AI-well being เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลดานสุขภาพ
และใชเปนสื่อในการดําเนินกิจกรรมในโครงการ เพื่อใหทุกคนในคณะฯ มีกิจกรรมรวมกัน โดย
หวังผลทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นําไปสูการมีสขุภาพที่ดี โดยรูปแบบกิจกรรม  
1.1 การแขงขันการออกกําลังกายรูปแบบทีม โดยแบงทมีตามคณะกรรมการฝาย  
1.2 การใหความรูเกี่ยวกับวิธกีารออกกําลังกายที่ถูกตองและเหมาะสม โดยแบงออกเปน 2 กลุม
คือ กลุมคนที่ตองการลดน้ําหนัก และ กลุมคนที่ตองการยกกระชับกลามเนื้อ ซึ่งคณะไดเชิญ

1. บุคลากรไมนอยกวารอยละ 80 
เขารวมโครงการ  
2. บุคลากรไมนอยกวารอยละ 50 ที่
เขารวมโครงการมีการประเมินผล
ด า นสุ ขภ าพก อนและหลั ง เ ข า
โครงการในแนวโนมที่ดีขึ้น 
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ปจจัยการทํางาน การดําเนินการ ตัววัดผลการดําเนินงาน 
วิทยากรอาจารยคณะพละศึกษามาใหความรูทั้งในสวนของวิธีการออกกําลังกายที่เหมาะสม
รวมถึงการบริโภคอาหาร มีการเก็บขอมูลสุขภาพรายบุคลากรรายบุคคล    
1.3 คณะอนุญาตใหมีการแตงกายชุดกีฬาในวันศุกรที่ 1 และ 3 ของเดือน และในชวงบายวัน
ศุกรของสัปดาหดังกลาวประมาณ 30 นาทีจะมีกิจกรรมการออกกําลังกายเนนบริหารรางกาย
ใหผอนคลายจาก office syndrome โยนิสิตคณะพละเปนผูนําออกกําลังกาย อยางไรก็ตาม
เนื่องจากสถานการณ Covid ทําใหตองงดกิจกรรมดังกลาวไปชวงระยะเวลาหนึ่ง 

ความมั่นคง 
(Security) 

1. ติดตั้งกลองวงจรปดทั้งในสวนของสํานักงาน หองพักบุคลากรและหองปฏิบัติการ  
2. คณะจัดทําระบบความปลอดภัยของหองปฏิบัติการ ระบบการแยกของเสีย ขยะอันตราย
ตางๆ และมีการจัดจางบริษัทภายนอกที่มีความชํานาญมากําจัด 
3. คณะใชระบบสแกนนิ้วในการเขาสาํนักงาน  
4. คณะมีระบบการเปดกุญแจหองปฏิบัติการ 

ไมเกิดความไมปลอดภัยในการ
ทํางานทั้งในสวนของสํานักงานและ
หองปฏิบัตกิาร 

 
5.1 ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร (Workforce benefits and polices): สถาบันสนับสนุนบุคลากรโดยจัด
ใหมีบริการ สิทธิประโยชน และนโยบายอยางไร 

ตัวอยางสวัสดิการและสิทธิประโยชน มีดังนี้ 
ระบบสวัสดิการและสิทธปิระโยชน ขาราชการ/

เปลี่ยน
สถานภาพ 

พนกังานฯ
สายวิชาการ 

พนกังานฯ
สาย

ปฏิบตัิการ 

พนกังานฯ
รายวัน 

1.  การลา ไดแก การลาปวย การลากิจสวนตัว การลาพกัผอน การลาคลอดบุตร การลาเล้ียงดู
บุตร การลาไปชวยเหลือภริยาที่คลอดบุตร การลาอุปสมบทหรือลาเพือ่ประกอบพิธีฮัจย หรือ
ลาไปปฏิบัติธรรมตามมติคณะรัฐมนตร ีการลาเขารับการตรวจเลอืก หรือเขารับการเตรียมพล 

 
 

 

   
(ไมจาย
คาจาง) 

2.  การเปนสมาชกิสหกรณออมทรัพย     

3.  การไดรับการจัดสรรเงินกูเพื่อซื้อที่อยูอาศัยตามโครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลยั
กับสถาบันการเงนิตางๆ 

    

4.  คารักษาพยาบาลพนกังานมหาวิทยาลัย ตามกฎหมาย ประกันสังคม     

5.  การจัดสวัสดกิารการศึกษาบุตรบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
เพื่อเขาศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ตามเงื่อนไขของมหาวิทยาลัย 

    

6. การจัดสวัสดกิารประโยชนเก้ือกูลพนกังานมหาวิทยาลยั (เงินสวัสดิการ 15,000 บาท/ป)     

7. การประกันสขุภาพ และอุบัติเหตุกลุมของพนักงานมหาวิทยาลัย     

8. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานมหาวทิยาลัย     

9. สวัสดิการที่พักอาศัยภายในมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ องครกัษ      

10. สวัสดิการรถบัส รถตู ในการเดินทางระหวาง มศว ประสานมิตร – องครักษ      

11.  การใชสถานที่ออกกาํลังกาย สระวายน้ําของศนูยกีฬา ภายใน มศว องครักษ     

14. เงินสวัสดิการเพื่อเปนเจาภาพงานศพของบุคลากร คูสมรส บิดามารดา     

15. เงินสวัสดิการชวยเหลือเมื่อบุคลากรประสบอัคคีภัย อุทกภยั     
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
5.2 ก. การประเมินความผูกพนัของบุคลากร (Assessment of engagement)  
5.2 ก(1) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of engagement) 

คณะยังไมไดประเมินปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันอยางเปนทางการ โดยในในปงบประมาณที่ผานมาคณะไดจัดโครงการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรของคณะ และไดมีผูบริหาร ตัวแทนบุคลากรเขารวมในโครงการ โดยคณะไดมีการสอบถามปจจัยความผูกพัน 
พบวาปจจัยความผูกพันที่ตัวแทนบุคลากรตอบไดแก 

ประเด็นที่ 1 เรื่องของรายไดและความมั่นคงในงาน ไดแก คาตอบแทน สวัสดิการตางๆ 
ประเด็นที่ 2 เรื่องสภาพแวดลอม ไดแก เพื่อนรวมงานที่ดี คณะเปดโอกาสใหเรียนรูและหาประสบการณใหมๆ คณะให

อิสระในการทํางานการแสดงความคดิเห็นที่เปดกวาง สถานที่ทํางานใกลบาน  
จากความคิดเห็นในประเด็นขางตน คณะใหความสําคัญในการสนับสนุนบุคลากรในดานตางๆ เพื่อใหบุคลากรมีความ

ผูกพันกับคณะโดยใหความสําคัญตอการใหโอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถความเชี่ยวชาญตามสายงาน คณะจัดสรร
งบประมาณใหบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองในแตละปเพ่ือพัฒนาทกัษะหรือความรูที่ยังขาดอยู หรือพัฒนาทักษะหรือความรูเดิมให
มีความเชี่ยวชาญยิ่งขึ้น ดานการวิจัย คณะจัดใหมีทุนวิจัยสนับสนุนทั้งงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการ  

เพื่อเสริมสรางความผูกพัน คณะยังไดจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน ทั้งแยกตามสายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการ และกิจกรรมรวมกันตามประเพณี ไดแก การทําบุญรวมกันเนื่องในวันสถาปนาคณะฯ การสังสรรคเนื่องในวันขึ้นปใหม 
กิจกรรมรวมกันในวันสงกรานต นอกจากนี้ ในโอกาสที่บุคลากรไดรับการแตงตั้งในเลื่อนตําแหนง หรือไดรับรางวัลตางๆ คณะฯ ก็จะ
มีรางวัลหรือการมอบชอดอกไมแสดงความยินดี และประกาศแสดงความยินดีผานสื่อออนไลน นอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนใหมี
กิจกรรมรวมกัน เชน การแตงผาไทยในวันศุกรที่ 2 และ 4 ของเดือน การแตงชุดกีฬาในวันศุกรที่ 1 และ 3 ของเดือน เปนตน 
 
5.2 ก(2) การประเมินความผูกพนั (Assessment of engagement): สถาบันประเมินความผูกพันของบุคลากรอยางไร 

ในภาพรวม มหาวิทยาลัยมีการประเมินความสุขของบุคลากรโดยใชแบบสอบถามที่เรียกวา Happinometer สวนของ
คณะเพิ่งเริ่มมีการประเมินความผูกพันอยางเปนทางการ (รายละเอียดในผลลัพทหมวด 7) โดยหากพิจารณาจากขอมูลที่มีในปจจบุนั
อาจจะสามารถประเมินความผูกพันในเบื้องตนจากความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของบุคลากรในคณะพบวา บุคลากรใหความ
รวมมือตอการเขารวมกิจกรรมตางๆ เปนอยางดี เชน งานสถาปนาคณะฯ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานทั้งของสาย
วิชาการและสายปฏิบัติการ รวมทั้ง การขอความรวมมือในงานของมหาวิทยาลัยในสวนที่คณะไดรับมอบหมาย เชน งานรับ
พระราชทานปริญญาบัตร เปนตน สวนการประเมินสถิติการลาออก ในปจจุบันสาเหตุในการลาออกมีหลายสาเหตุ เชน เพื่อกลับ
ภูมิลําเนา เพื่อออกไปทําธุรกิจสวนตัว เพื่อหางานที่ตรงกับความตองการ อยางไรก็ตาม อีกสาเหตุที่ทําใหเกิดการขอโอนยายจาก
คณะที่ต้ังอยูที่ มศว องครกัษ ไปยังสวนงานที่ตั้งอยูที่มศว ประสานมิตร เนื่องจากบุคลากรมีภูมิลําเนาและครอบครัวอยูกรงุเทพ อีก
ทั้งตองใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน ในประเด็นดังกลาว คณะจึงใหความสําคัญในการรับบุคลากรใหมที่มีภูมิลําเนาอยูใน จ.
นครนายก หรือพื้นที่ใกลเคยีงเพ่ือใหสามารถอยูในพื้นที่ภูมิลําเนา ประหยัดเวลาในการเดินทาง และสามารถดูแลครอบครวัได 

 
5.2 ข. วัฒนธรรมองคกร (Organization culture) 

คณะกําหนดวัฒนธรรมองคกรและคานิยมเหมือนกัน ไดแก A: Achievement  และ I: Innovation และมีการเผยแพร
วัฒนธรรมองคกรโดยคณบดีรวมกับผูบริหารไดถายทอดวิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรมองคกรและพันธกิจแกบุคลากรโดยการจัด
โครงการผูบริหารพบบุคลากร: การชี้แจงนโยบายการดําเนินงานของคณะฯ แกบุคลากรทุกคนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
และการประชุมตางๆ ทั้งนี้ วัฒนธรรมองคกรดังกลาวถือเปนวัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากรของคณะฯ  
  การสรางวัฒนธรรมองคกรของคณะฯตามที่กําหนดไว หากอธิบายโดยรวมคือ การทํางานอยางมีเปาหมายและประสบ
ผลสําเร็จ การสรางนวัตกรรมเพื่อสรางผลกระทบอยางยั่งยืน คณะสรางวัฒนธรรมในการทํางานโดยมีทัศนคติเชิงบวก โดยเปด
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โอกาสใหบุคลากรสามารถรวมแสดงความคิดเห็นในการวางแผนยุทธศาสตร รวมทั้ง มีสวนรวมทํางานในฝายตางๆ โดยการเปน
กรรมการตามความสมัครใจ สวนการทํางานเพ่ือความเปนเลิศ โดยใชนวัตกรรมนั้น สายวิชาการ มีการสนับสนุนใหบุคลากรเพิ่มพูน
ศักยภาพในดานความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การวิจัย และการสอนแบบ active learning สายปฏิบัติการ มีการสนับสนุนใหใชระบบ
ออนไลนในการทํางาน ทั้งนี้ บุคลากรทั้งหมดสามารถสื่อสารกันผานแอพลิเคชั่นไลนของกลุมทํางานตางๆ อยางเปดกวางและ
รวดเร็ว 
 คณะไดพยายามสราง DNA Innovation ใหกับบุคลากรทั้ง 2 สาย โดยในสวนของสายวิชาการ คณะไดกําหนดรายวิชาที่
เกี่ยวของกับการสรางนวัตกรรม 2 รายวิชาเปนวิชาบังคับ และขอความรวมมือทุกสาขามีตัวแทนอาจารยเขารวมเปน Team 
coaching ในรายวิชาดังกลาว เพื่อใหอาจารยมีประสบการณดานนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน และสนับสนุนการใหอาจารยเปนอาจารยที่
ปรึกษาทีมนิสิตในการแขงประกวดนวัตกรรมในเวทีตางๆ โดยมีการสนับสนุนงบประมาณและเปนสวนหนึ่งในการประเมิน 
Strategic duty ของบุคลากรสายปฏิบัติการ สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนคณะไดพยายามใหความรูเก่ียวกับการนํา Design 
thinking และการแกปญหาโดยใช A3 report ไปใชในการปรับปรุงการทํางาน และมีการประกวดเพื่อมอบรางวัลเปนขวัญและ
กําลังใจใหบุคลากรโดยรางวัลไดรบัการสนับสนุนจากคณบดี 
 
5.2 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (Performance management and development) 
5.2 ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติการ (Performance management) 

คณะมีการมอบหมายภาระงานของบุคลากรสายวิชาการโดยครอบคลุมพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย สําหรับสาย
ปฏิบตัิงานจะเปนไปตาม Job description ที่รับผิดชอบ โดยทุกรอบกอนการประเมิน ผูบริหารจะมีการจัดทํารางเกณฑภาระงานที่
สอดคลองไปกับการประเมิน จากนั้นจะนํามาประชาพิจารณใหกับบุคลากรทุกทานเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ และใหบุคลากรมีสวน
รวมในการกําหนดเกณฑประเมิน  

คณะแบงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑของมหาวิทยาลัย โดยแบงไดดังนี้ 
1. ภาระงานหลักตามหนาที่ 50% 
2. ภาระงานสวนกลางของสวนงาน 10% 
3. ภาระงานตามยุทธศาสตรและตามวิสัยทัศน 10% โดยภาระงานในสวนนี้จะเปนภาระงานในสวนที่ทาทายและ

สอดคลองไปกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของคณะ หากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตาม KPI ก็จะไดคะแนนการประเมินใน
ระดับสูง นําไปสูการไดรับการข้ึนเงินเดือนในระดับที่สูงดวย ซึ่งถือวาเปนสิ่งจูงใจใหเกิดผลการดาํเนินการที่ดีขึ้น 

4. การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 30% 
คณะจะมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทุก 6 เดือน โดยบุคลากรจะถูกประเมินโดยหัวหนางานและรองคณบดีที่

เก่ียวของในฝายที่บุคลากรสังกัดเปนกรรมการฝาย และทุกรอบของการประเมินจะแจงผลการประเมินพรอมทั้งแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะใหตรงตามระดับที่กําหนดหรือพัฒนาสูงข้ึนไป 

 
5.2 ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance development): ระบบการเรียนรูและการพัฒนาสนับสนุนความตองการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรและความจําเปนของสถาบันอยางไร 

คณะไดจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรทุกคนเพื่อใชในการพัฒนาตนเองของบุคลากรตามความตองการ โดยผานการ
เห็นชอบของหัวหนางาน โดยในปการศึกษา 2563 คณะไดเริ่มใหสายวิชาการจัดทํา individual development plan ตามความ
ตองการของตนเอง และคณะพิจารณาในภาพรวมวาจะตองสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของคณะ  
 
 



  

45 | EdPEx - A I  SWU 63 
 

 

5.2 ค(3) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and development effectiveness): สถาบันมีวิธีการประเมนิ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและการพัฒนาอยางไร  

คณะยังไมไดมีระบบการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและการพัฒนาอยางชัดเจน โดย
ปจจุบัน คณะติดตามทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการที่สําคัญตามพันธกิจและแผนกลยุทธ ผาน
กระบวนการทบทวนผลการดําเนินงานโดยผูบริหาร และคณะกรรมการในฝายตางๆ และทบทวนจากตัวชี้วัดประสิทธิผลของ
กระบวนการตาง ๆ ตามแผนยุทธศาสตร และเมื่อบุคลากรเขารวมอบรม หรือการพัฒนาตนเองตางๆ คณะกําหนดใหตองสงผลการ
อบรมตามแบบฟอรมที่คณะกําหนดซึ่งจะเปนการติดตามการนําไปใชประโยชน ซึ่งตองผานความเห็นชอบของหัวหนางานตามลําดับ 
นอกจากนี้คณะฯ มีวิธีประเมินประสิทธิผลอยางไมเปนทางการโดยการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกันจากการจัดโครงการตางๆ  
 
5.2 ค(4) ความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career development): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดการความกาวหนาในอาชีพ
การงานของบุคลากรและผูนําในอนาคตของสถาบัน 

สําหรับการพัฒนาผูบริหาร คณะสนับสนุนใหผูบริหารเขารวมกิจกรรมการพัฒนาผูบริหารตามที่มหาวิทยาลัยจัด และ
สนับสนุนใหผูบริหารแตละคนมีการเพิ่มพูนศักยภาพโดยเขารวมการอบรมที่องคกรภายนอกจัด เชน จัดโดยสถาบันคลังสมอง
แหงชาติ เปนตน การสนับสนุนการพัฒนาผูบริหารนั้น คณะใหความสําคัญกับการพัฒนาทั้งระดับหัวหนาสาขาวิชา และรองคณบดี 
สวนการพัฒนาผูบริหารรุนใหม คณะใชวิธีการเปดโอกาสใหเขารวมทํางานใหคณะ ในฐานะคณะกรรมการชุดตางๆ ที่มีรองคณบดีที่
รับผิดชอบในงานนั้นๆ เปนประธาน เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและเรียนรูการทํางาน เพื่อสามารถทํางานเปนผูบริหารไดในอนาคต 
นอกจากนี้คณะไดมีการกําหนดเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานในเรื่องของการพัฒนาตนเอง 2 ประเด็นคือ การพัฒนาตนเอง
ตามสายงานวิชาชีพ และการพัฒนาตนเองดานทักษะการบริหารงานหรือการดําเนินงานขององคกรในดานตางๆ เพื่อเตรียมความ
พรอมบุคลากรในการทํางานในระดับสูงตอไป คณะมีโครงการการผลักดันการเขาสูตําแหนงทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 
โดยเปนโครงการการ peer review เอกสารประกอบการสอนหรือเอกสารคําสอบเพื่อใหบุคลากรเกิดความมั่นใจกอนการย่ืนขอ
กําหนดตําแหนงทางวิชาการ และหนวยวิจัยไดมีการจัดโครงการการจับนักวิจัยกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อใหเกิดการทํางานวิจัย
รวมกันในการสรางผลงานทางวิชาการ ซึ่งสามารถเปนสวนหนึ่งในการนําไปขอ 

ในสวนบุคลากรสายปฏิบัติการ ปจจุบันคณะมีการแตงตั้งผูอํานวยการสํานักงานคณบดีที่เปนบุคลากรสายปฏิบัติการ และ
คณะไดมีการจัดกิจกรรมใหบุคลากรสายปฏิบัติการเพ่ือกาวสูการเลื่อนข้ันเปนชํานาญการในอนาคต 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
 

6.1 กระบวนการทํางาน (Work processes): สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และ
ตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการทํางานที่สําคัญอยางไร 
6.1 ก. วิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการ 
(Program, Service and Process design) 
6.1 ก(1) การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการ 
(Determination of program, service, and process requirements): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดของการ
จัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการทํางานที่สําคัญ 
6.1 ก(2) กระบวนการทํางานที่สําคัญ (Keywork processes): กระบวนการทํางานที่สําคัญขององคกรมีอะไรบาง 
6.1 ก(3) แนวคิดในการออกแบบ (Design concepts): สถาบันมีวิธีการอยางไรในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และ
ตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการทํางานที่สําคัญเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนด 

คณะจัดกระบวนการปฏิบัติตามพันธกิจหลักของคณะไดแก กระบวนการผลิตบัณฑิตซึ่งจะเก่ียวของกับการจัดการศึกษา 
การวิจัย การบริการวิชาการ ซึ่งใชระบบ PDCA เปนแนวทางในการปฏิบัติ คณะดําเนินการใหการออกแบบหลักสูตร งานวิจัยและ
บริการวิชาการ ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ตองเปนไปตามขอกําหนด ขอบังคับ และ
ระเบียบตางๆ โดยคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (ตารางที่ 6.1 ก(1)) สําหรับดานการวิจัยและการบริการวิชาการนั้น
คณะมีเปาหมายสงเสริมงานวิจัยและงานบริการวิชาการของคณะเกิดการใชประโยชนอยางเปนรูปธรรมในเชิงพาณิชย เนนมีผูใช
ประโยชน และดําเนินการเพื่อชุมชนในพื้นที่เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน ตลอดจนผลักดันใหเกิดโครงการบริการวิชาการแบบหา
รายไดเพื่อนํามาพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงานของคณะในอนาคต 
 
ตารางที่ 6.1 ก(2) กระบวนการที่สําคัญของคณะ 

พันธกิจ กระบวนการทํางานหลัก ขอกําหนดสําคัญ 
ดานการผลติ
บัณฑิตและ
การพัฒนา
กําลังคน 

ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ อ อ ก แ บ บ
หลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน 

- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา/เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
- เกณฑประกันคณุภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN QA 
- ขอบังคับของมหาวิทยาลัย/ขอบังคับปริญญาตรี 
- คุณลกัษณะของบัณฑติตามความตองการของผูใชบัณฑติ 
- นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และแผนดานวิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 
- วิสัยทัศน คานิยมทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะและสมรรถนะหลักของคณะ 

การรับนิสิต เกณฑการคัดเลือกและการรับนิสิตของ ทปอ./เกณฑยอยที่หลักสูตรกําหนด 
การพัฒนาศักยภาพนิสติ คุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต/นโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะเกี่ยวกับอัต

ลักษณนิสิต 
การประเมินผลการศกึษา ขอบังคับของมหาวิทยาลัย/ขอบังคับปริญญาตรี/เกณฑประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN 

QA/Expected learning outcome/ Course learning outcome 
ดานการวจิัย การประเมินศักยภาพนกัวิจัยใน

การทําวิจัย 
การพัฒนาขีดความสามารถ
ของนักวิจยั 

- นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และแผนดานวิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 
- ความตองการของลูกคา ภาคเอกชน 
- นโยบายของแหลงทุนตางๆ 

การรับงานวิจัย 
การสงมอบงานวิจัย 
การเก็บขอมูลความพึงพอใจ/
Feed back 

- ขอบังคบัมหาวิทยาลัยวาดวยกองทุนสงเสริมพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2559 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยวาดวย การจัดการจัดการทรัพยสนิทางปญญา พ.ศ.2559 
- ประกาศการรับและการจายเงนิอุดหนุนวิจัยและนวัตกรรม 
- ความตองการของลูกคา ภาคเอกชน/นโยบายของแหลงทุนตางๆ 
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พันธกิจ กระบวนการทํางานหลัก ขอกําหนดสําคัญ 
ดานการบริการ
วิชาการ 

การวางแผนบริการวิชาการ 
การจัดการบริการวิชาการ 
การดํา เนินโครงการบริการ
วิชาการ 
การเก็บขอมูลความพึงพอใจ/
Feed back 

- ความตองการของผูรบับริการ/นโยบายของมหาวิทยาลัย/นโยบายของจังหวัดนครนายก 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ วาดวยการบริหาร การเงิน การพัสดุ และทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย (ฉบบัที3่) พ.ศ. 2561 
- พ.ร.บ. การจดซื้อจดจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลงั วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.2560 

 
Input Process Output 

 
 
 
 
 
 
 
 
1. ความ
ตองการ/ความ
คาดหวังของ
ลูกคา 
2. นโยบาย/กฏ
ระเบียบตางๆ 
3. ความ
ตองการ/
ความหวังของ
บุคลากร 
4. วัสดุ/
อุปกรณ/
ครุภัณฑ  
5. งบประมาณ 

Co
re

 p
ro

ce
ss

 

 
 
 
 
 
 

กระบวนการ
หลัก (ตาม
พันธกิจ) 

การผลิต
บัณฑิต
และการ
พัฒนา

กาํลังคน 

การพัฒนาและ
ออกแบบ
หลักสูตร 

(หนวยวิชาการ) 

การจัดการ
เรียนการสอน 

(หนวย
วิชาการ/หนวย

บริการ
หองปฏิบัติการ) 

การรับนิสิต 
(หนวย

วิชาการ) 
 

การพัฒนา
ศักยภาพนิสิต 
(หนวยกิจการ
นิสิต/หนวย
วิชาการ) 

การ
ประเมินผล
การศึกษา 
(หนวย

วิชาการ) 

 
1. บัณฑิตมีความรูในดาน
ผลิตภัณฑการเกษตร มี
ทักษะในการทํางาน และ
สามารถเรียนรูดวยตนเอง 
มีกระบวนการคิดในการ
สรางนวัตกรรม มีแนวคิด 
และทักษะ ในการริ เ ริ่ ม
กิจการ และทักษะการเปน
ผูประกอบการ บนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบตอ
สังคม 
2 .  ง าน วิ จั ยนวั ตก ร ร ม
ผลิต ภัณฑการ เกษตรที่
สามารถนําไปประยุกตใช
อยางเปนรูปธรรม 
3. ศูนยการบริการวิชาการ
ดานผลิตภัณฑการเกษตร 
สงเสริม สนับสนุน และมี
สวนรวมในการถายทอด
องคความรู พัฒนา
ศักยภาพใหแกชุมชน ภาค
การผลิต เพ่ือเสริมสราง
ความเขมแข็ง และโอกาส
ในการแขงขัน  
4. บริหารจัดการคณะ
อยางเปนระบบ มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส โดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

 
 

การวิจัย 

การประเมิน
ศักยภาพนักวิจัย
ในการทําวิจัย 
(หนวยวิจัย) 

การพัฒนาขีด
ความสามารถ
ของนักวิจัย 
(หนวยวิจัย) 

การรับ
งานวิจัย 

(หนวยวิจัย) 
 

การสงมอบ
งานวิจัย 

(หนวยวิจัย) 
 

การเก็บขอมูล
ความพึง

พอใจ/Feed 
back 

(หนวยวิจัย) 
 

การบริการ

วิชาการ 

การวางแผนการ
บริการวิชาการ 
(ศูนยวิจัยฯ/
หนวยบริการ

วิชาการ) 

การจัดการ
บริการวิชาการ 
(ศูนยวิจัยฯ/
หนวยบริการ

วิชาการ) 

การดาํเนิน
โครงการ
บริการ
วิชาการ 

(ศูนยวิจัยฯ/
หนวย
บริการ

วิชาการ) 

การเก็บขอมูลความพึงพอใจ/
Feed back 

(ศูนยวิจัยฯ/หนวยบริการ
วิชาการ) 

Su
pp

or
t 

pr
oc

es
s  

กระบวนการ
วางแผนและ
กํากับดูแล 

การวางแผนและติดตามนโยบาย/งบประมาณ (หน่วยแผน) 

กระบวนการควบคุมภายใน/บริหารความเสีÉยง (หน่วยแผน) 

กระบวนการติดตาม/การประกนัคุณภาพ (หน่วยประกนัคุณภาพ) 

 
 

กระบวนการ
สนับสนุน 

การบญัชีและการเงิน (หน่วยคลงั) 

การจดัทาํหนงัสือสารบรรณ (หน่วยสารบรรณ) 

กระบวนการประชาสัมพนัธ์ (หน่วยประชาสัมพนัธ์) 

การพฒันาทรัพยากรบุคคล (หน่วยบุคคล/หน่วยวชิาการ/หน่วยวิจยั) 

การจดัซืÊอจดัจา้ง วสัดุ ครุภณัฑ ์ทีÉดินสิÉงก่อสร้าง (หน่วยพสัดุ/หน่วยบริการห้องปฏิบตัิการ) 

การดูแลอาคารและสถานทีÉ (หน่วยบริการห้องปฏิบตัิการ) 

ภาพท่ี 4.1 ก กระบวนการทาํงานหลกัและกระบวนการสนันสนุนการดําเนินงานของคณะ 
 

6.1 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process management and improvement) 
6.1 ข(1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ (Process implementation): สถาบันมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัตงิานประจาํวันของ
กระบวนการทํางานตางๆ เปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ 

6.1 ข(2) กระบวนการสนับสนุน (Support processes): สถาบันมีวิธีการอยางไร ในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ 
การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ คณะไดกําหนดผูรับผิดชอบและควบคุมกํากับดูแลโดยรองคณบดีแตละฝาย หัวหนา

สาขา ผอ.ศูนย และ ผอ.สนง ซึ่งในแตละฝายจะมีคณะกรรมการที่เก่ียวของรวมกันติดตามและประเมินผลการทํางานเพื่อปรับปรุง
กระบวนการ เพื่อใหมั่นใจการดําเนินการเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ 
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ตารางท่ี 6.1 ก(2) กระบวนการท่ีสําคัญของคณะ 

กระบวนการทํางานหลัก ตัววัดที่สําคัญในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
การพัฒนาและออกแบบหลักสูตร - หลักสูตรไดรับการรับรองมาตรฐานที่ สกอ. กําหนด/การปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบเวลา 

- อัตราการไดงานทาํของบัณฑิต/ผลประเมินผูใชบัณฑิต 
การจัดการเรียนการสอน - ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตาม มคอ. 2 

- ความพึงพอใจของนิสิตตอการจัดการเรียนการสอน 
- ขอรองเรียนของนิสิตตอการจัดการเรียนการสอน 
- การสะทอนจากอาจารยผูสอน 

การรับนิสิต - จํานวนนิสิตตามแผนรับ 
- จํานวนผูสมัครในแตละรอบการรับสมคัรและนิสิตท่ีเขารับรายงานตัวหรือยืนยันสิทธ์ิ 

การพัฒนาศักยภาพนิสิต - ความพึงพอใจของนิสิตตอกิจกรรม/ขอเสนอแนะตอการจัดกิจกรรม 
- ผลการประเมินทักษะที่เพ่ิมขึ้นของนิสิตจากการจัดกิจกรรม 
- จํานวนนิสิตที่เขารวมกิจกรรม 

การประเมินผลการศึกษา - ผลการเรียนของนิสิต 
- ผลลัพธการเรียนรูที่กําหนดใน Expected learning หรือ course learning outcome 
- อัตราการจบการศกึษา/จํานวนนิสิตตกคาง 

การประเมินศักยภาพนักวิจัยในการทาํวิจัย 
การพัฒนาขีดความสามารถของนักวิจัย 

- จํานวนนักวิจัยที่ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ 
- ขีดความสามารถของนักวิจัย 

การรับงานวิจัย 
การสงมอบงานวิจัย 
การเก็บขอมูลความพึงพอใจ/Feed back 

- จํานวนทุนวิจัยและเงินทุนวิจัยที่ไดรับ/ จํานวนทุนวิจัยที่มีความลาชา  
- จํานวนอาจารยท่ีไดรับทุนวิจัย/จํานวนงานวิจัยที่มีผูใชประโยชน 
- จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตรและสิทธิบัตร 
- ความพึงพอใจหรือ feed back ของผูใหทุนวิจัย 

การวางแผนการบริการวิชาการ 
การจัดการบริการวิชาการ 
การดาํเนินโครงการบริการวิชาการ 
การเก็บขอมูลความพึงพอใจ/Feed back 

- รายไดจากการบริการวิชาการแบบหารายได 
- ความพึงพอใจหรือ feed back ของชุมชน/ผูใชบริการ 
 

 
6.1 ข(2) กระบวนการสนับสนุน (Support processes): สถาบันมีวิธีการอยางไร ในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 

คณะกําหนดกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการบริหารงานที่สําคัญโดยพิจารณาจากพันธกิจหลักของคณะภายใตการ
ดําเนินงานของสํานักงานคณบดี ซึ่งแบงออกเปน 3 งานหลักคือ 
 1. งานบริหารและธุรการ ประกอบดวย งานสารบรรณ งานบุคคล งานประชุม งานแผน งานประกันคุณภาพ งานจัดเลี้ยง 
 2. งานคลังและพัสดุ 
 3. งานบริการการศึกษา ประกอบดวย งานวิชาการ งานกิจการนิสิต งานวิเทศสัมพันธ งานประชาสัมพันธ งานไอที 
โสตทัศนูปกรณ งานบริการอาคารสถานที่และหองปฏิบัติการ 
 
ตารางท่ี 6.1 ข(2) ตัววัดท่ีสําคัญในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนของคณะ 

กระบวนการสนับสนุน ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
การบัญชีและการเงิน 
การจัดซื้อจัดจาง วัสดุ ครุภัณฑ ที่ดิน
สิ่งกอสราง 

ปญหาดานการเงิน การคลังและพัสดุ 
การจัดซื้อจัดจางตามแผนการกํากับการใชงบประมาณ 
รายการพัสดุ/ครุภัณฑที่ตองจัดซื้อตามแผน 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล จํานวนขอรองเรียน/การพัฒนาฝกอบรมบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร 
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กระบวนการสนับสนุน ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
การสรรหาวาจางพนักงานตามแผนอัตรากําลัง/การประเมินทักษะบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

กระบวนการพัฒนาบุคลากร จํานวนบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาศกัยภาพ 
กระบวนการควบคุมภาพในและการบริหาร
ความเสี่ยง 

จํานวนความเสี่ยงท่ีลดลง/ความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นหรือเกิดขึ้นใหม 

การดแูลอาคารและสถานที่ จํานวนขอรองเรียนดานอาคารสถานท่ี/ความปลอดภัยจากการใชอาคารและสถานที่/ตัวชี
วัดตามระบบ ESPReL 

กระบวนการตดิตาม/การประกันคุณภาพ ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและหลักสูตร 
ความสําเร็จ/ความสมบูรณขอมูลท่ีกําหนดตองรวบรวมเพ่ือใชประกอบการประเมิน 

การวางแผนและติดตามนโยบาย/
งบประมาณ 

การดาํเนินการตามแผนปฏิบัติการ (ความลาชา ปญหาอุปสรรคตางๆ) 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 

 
6.1 ข(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการ (Program, service 
and process improvement) 

คณะมีการทบทวนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ทั้งในระดับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ จากขอมูลที่ที่รับมาจากผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุม ทั้งความตองการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ขอเสนอแนะและผลสรุปจากการประชุมและการสัมมนา
ตางๆ ผูบริหารคณะรับขอมูลปอนกลับจากคณาจารย/คณะกรรมการชุดตางๆ ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งจากภายใน
และภายนอก แลวนํามาวิเคราะห กับทีมบริหารเพ่ือทําการปรับปรุงกลยุทธ กระบวนการทํางาน และการปฏิบัติงานประจําวัน โดย
ใชระบบ PDCA ในการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2563 คณะถึงรอบปรับปรุงงหลักสูตร วท.บ.วิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ คณะไดเชิญ
ผูทรงคุณวุฒิจากภาคเอกชนรวมถึงศิษยเกามาเพื่อใหขอเสนอแนะแนวทางในการปรับรุงหลักสูตร รวมถึงแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนรวมกันโดยศิษยเกาหลายทานยินดีเขามามีสวนรวมในการสอนนิสิตเพื่อพัฒนาทักษะใหตรงกับความตองการใน
ปจจุบัน รวมถึงมีการปรับหลักสูตรใหเปนระบบโมดูล เพื่อใหสามารถรองรับลูกคากลุมอื่นในอนาคตที่คณะมองไวจากภาคเอกชน
สามารถเขาเรียนหลักสูตรโมดูลของคณะเพื่อ reskill-upskill ได และอนาคตสามารถเก็บเปน credit bank เพื่อการเรียนตอใน
ปริญญาโท ซึ่งหลักสูตร วท.บ.วิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ จะเปนหลักสูตรแรกของคณะที่จะเปนระบบโมดูล และยัง
รองรับการดําเนินการหารายไดของคณะในอนาคต  

 
6.1 ค. การจัดการเครือขายอุปทาน (Supply-network management): สถาบันมีการจัดการเครือขายอุปทานอยางไร 
6.1 ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation management): สถาบันมีการดําเนินการกับโอกาสในการสรางนวัตกรรมอยางไร 

คณะมีกระบวนการจัดการหวงโซอุปทาน เพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลัก เริ่มจากการกําหนดคุณสมบัติตามความตองการ โดย
พิจารณาถึงการตอบสนองตอกระบวนงานตามพันธกิจหลัก กําหนดคุณลักษณะของผูสงมอบตามมาตรฐานและขอกําหนด โดยผูใช
หรือ คกก.จัดทํา TOR แลวดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ตรวจรับ ตามระเบียบ คณะจัดใหมีอบรมการใชครุภัณฑใหม มีการทบทวน
ประสิทธิภาพ ประเมินผูสงมอบ ใหขอมูลปอนกลับ  
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ตารางท่ี 6.1 ค กระบวนการจัดการหวงโซอุปทานของคณะ 
กระบวนการ วัตถุประสงค วิธีการ/กิจกรรม เครื่องมือ

ควบคุม 
ความถี่ในการ

ควบคุม 
วิธีการรายงาน ผูรับผิดชอบ 

ความตองการ
ของผูใชงาน 

ตองการพัสดุที่มี 
คุณภาพและตรงความ
ตองการ 

1.กําหนดคณุสมบัติ
พัสด/ุครุภัณฑใหตรง
ความตองการ 
2.จัดทําแผนการใช
พัสด/ุครุภัณฑ 

ระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีวา 
ดวยการพัสดุ 
พ.ศ. 2561 และ
ที่แกไขเพิ่มเติม 

ทุกรายการ ขอมูลความตองการ
การใชพัสดุ (หากเปน
ครุภัณฑใชแบบฟอรม
ของหนวยแผน)/
แผนการใชพัสดุ 

ผูตองการใชพัสดุ 

การคดัเลอืก คัดเลอืกผูขายที่มี 
ความรูความชํานาญ
ในพัสดุ/ครุภัณฑ 

จัดหาผูขายท่ี
เหมาะสม 

ระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีวา 
ดวยการพัสดุ 
พ.ศ. 2561 และ
ที่แกไขเพิ่มเติม 

ทุกรายการ รายงานผลการ 
คัดเลือก 

คกก. กําหนด
คุณลักษณะ
เฉพาะ/หนวย
พัสดุ 

การจัดซื้อ 1.จัดซื้อพัสดุ/ครุภัณฑ
มีคณุภาพตรงความ
ตองการของผูใช 
2.จัดซื้อใหทันตาม 
กาหนด 

1. วิธีตกลงราคา 
2. วิธีคัดเลือก 
3. วิธีประกวดราคา 
/วิธีพิเศษ 

ระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีวา 
ดวยการพัสดุ 
พ.ศ. 2561 และ
ที่แกไขเพิ่มเติม 

ทุกรายการ รายงานการจัดซื้อจัด
จาง 

คกก. กําหนด
คุณลักษณะ
เฉพาะ/หนวย
พัสดุ 

การจัดสง สงมอบพัสดุ/ครุภัณฑ
ถูกตองครบถวนตาม
ขอกําหนดของสญัญา
และขอตกลง 

กําหนดระยะเวลา
การสงมอบใหชัดเจน
และเหมาะสม 

ใบสัง่ซื้อ/สั่งจาง/ 
สัญญาซื้อ/
สัญญาจาง 

ทุกรายการ รายงานการจัดสง หนวยพัสดุ 

การรับมอบ รับมอบตรงตาม
กําหนดระยะเวลา
ถูกตองครบถวนตาม
ขอตกลงของสัญญา 

คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ/ผูตรวจรับ
พัสด/ุครุภัณฑ ทํา
การตรวจรับพัสดุ/
ครุภัณฑ 

รายละเอียด 
คุณสมบัติของ
พัสดุที่ทาการ
จัดซื้อ 

ทุกรายการ รายงานการรับมอบ คกก.ตรวจรับ
พัสด/ุหนวยพัสดุ 

การเก็บ 
รักษา 

เก็บรักษาใหเปน 
หมวดหมูเรียบรอย
และครบถวนถูกตอง 
 

1.บันทึกรายการ/
จํานวนรายละเอียด 
2.บันทึกทะเบียน 
สินทรัพย 

1.ทะเบียนคุม
คลงั 
2.ทะเบียนคุม 
สินทรัพย 

ทุกรายการ รายงานทะเบียน 
พัสด/ุครภุัณฑ 

หนวยพัสดุ/
หนวยบริการ
หองปฏิบัติการ 

การเบิกจาย เบิกจายวัสดใุนคลังให
ผูใช 

ผูใชเขียนใบเบิกวัสดุ
ขออนุมัติเบิกภายใน 

ปฏิทินการ
เบิกจาย 
ประจาป 

ตามความ
ตองการ 

บันทึกการเบิกจาย
พัสดุ 

หนวยพัสดุ 

อบรมพัฒนา สงมอบความรู  การจัดการอบรม  เอกสารคูมือ ตามความจําเปน - หนวยบริการ
หองปฏิบัติการ 

 
6.2 ประสิทธิผลของกระบวนการ (Operational effectiveness) 
6.2 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process efficiency and effectiveness) 

คณะดําเนินการพัฒนากระบวนงานอยางสม่ําเสมอ มีการปรับลดขั้นตอนที่ไมจําเปน เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 
เพื่อใหเกิดการประหยัดเวลา นอกจากนี้ยังมีการพัฒนากระบวนการทํางานตางๆ เพ่ือชวยลดการทํางานซ้ําซอน บุคลากรหลายฝาย
สามารถใชขอมูลรวมกันได สามารถเพิ่มหรือปรับปรุงขอมูลของตนเอง นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูที่
เก่ียวของเพ่ือลดการทํางานที่ผิดพลาด 
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คณะใชแนวทาง PDCA ในการบริหารงาน มาอยางตอเนื่องและในปจจุบันไดใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงาน
ที่เปนเลิศ (EdPEx) เปนแนวทางหลักในการบริหารงาน ใชเกณฑ AUN-QA เปนแนวทางหลักในการบริหารหลักสูตร และวางแผน
การใชเครื่องมือตางๆ เชน A3 report ที่ไดรับการอบรมมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยเริ่มจากการใชในสํานักงานคณบดี 
คณบดีไดนําอบรมเรื่องการใช A3 report ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานในสวนของสํานักงานคณบดี ใหแตละฝาย
นําเสนอรูปแบบการพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบโดยใช A3 report นําเสนอรวมกัน ซึ่งขณะนี้อยูในชวงของการทดลองทํา A3 report 
เพื่อการบริหารทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยตัวอยางการใช A3 report ที่คณะเริ่มดําเนินการ
ใชในสวนของสํานักงานคณบดีไดแก 

 
ตารางท่ี 6.2 ก การใช A3 report ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

หัวขอการพัฒนา/ปรับปรุง ประสิทธิภาพประสิทธิผล ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาการปรับปรุง 
การปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินการเรื่อง
การฝกงานและสหกิจศึกษา 

ลดขั้นตอนในการทํางาน/ลดขอผิดพลาดในเรื่องของ
เอกสารและการติดตอสื่อสาร 

จนท. ที่ดูแลเรื่อง
เอกสารการฝกงาน/
สหกิจศึกษา 

มิ.ย. – ส.ค. 64 

การออกแบบการฝกอบรมนิสติเกี่ยวกับ
การใชเครื่องมือวิทยาศาสตรอยางถูกวิธี 

ลดระยะเวลาที่ จนท ตองใชในการอบรมใหนิสิตซ้ํา
หลายรอบ/ ลดการเสียหายของเครื่องมือจากการใช
งานที่ไมถูกตอง/ ลดคาใชจายในสวนของคาซอม 

หนวยบริการ
หองปฏิบัติการ 

มิ.ย. – ส.ค. 64 

กระบวนการสนับสนุนการขอตําแหนง
ทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 

เพิ่มจํานวนของบุคลากรสายวิชาการในการเขาสู
ตําแหนงทางวิชาการ 

หนวยบุคคล มิ.ย. – ส.ค. 64 

การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการ
ประชาสัมพันธของคณะ 

ลดขั้นตอนในการทํางาน/สามารถประชาสัมพันธได
ถึงกลุมเปาหมายชดัเจนขึ้น 

หนวย
ประชาสัมพันธ 

มิ.ย. – ต.ค. 64 

การปรับปรุงขอมูลครุภัณฑของคณะให
งายตอการติดตาม 

ลดระยะเวลาในการทํางาน/ลดความผิดพลาดในการ
ทํางาน/ปองกันการเกิดปญหาซ้ํา 

หนวยพัสดุ มิ.ย. – ต.ค. 64 

 
6.2 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร (Security and cybersecurity): สถาบันมีวิธีการอยางไร
เพื่อทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศท่ีออนไหวหรือเปนสิทธิพิเศษ (privilege) และสินทรัพยที่สําคัญ มีความปลอดภัยและมีการปองกัน
ภัยบนโลกไซเบอร 

คณะมีการจัดการขอมูลและสารสนเทศตามที่ระบุในตารางที่ 4.2 ก(1) ซึ่งเปนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดย
กําหนดใหแบงขอมูลสารสนเทศออกเปน 2 กลุม ไดแก  

1. ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรและนิสิตเชน เงินเดือน ภาษี เกรด ผานระบบ intranet ของมหาวิทยาลัยโดยใชรหัสบัว
ศรีไอดี บริการจัดการโดยระบบของมหาวิทยาลัย  

2. ขอมูลดานการบริหารจัดการ ใชระบบ ERP ของมหาวิทยาลัย เชน การเงิน คาใชจายในการรักษาพยาบาล เขาถึงได
เฉพาะเจาหนาที่ผูดูแลระบบที่ไดรับมอบหมายและผูบริหารคณะเทานั้น โดยมีสิทธิ์ในการเขาถึงระบบที่ชัดเจน  
 
 
 
 
 
 
 
 



  

52 | EdPEx - A I  SWU 63 
 

 

6.2 ค. การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and emergency preparedness) 
6.2 ค(1) ความปลอดภัย (Safety): สถาบันดูแลใหมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยไดอยางไร 
5.2 ค(2) ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity): สถาบันมีวิธีการอยางไรเพ่ือใหมั่นใจ มีการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉิน 

เนื่องจากคณะยังไมมีอาคารสถานที่เปนของตนเอง อยางไรก็ตามในสวนพ้ืนที่ที่คณะดูแล มหาวิทยาลัยไดมีการจัดพนักงาน
รักษาความปลอดภัยไวทุกจุดของการปฏิบัติงาน ในสวนของคณะเองไดดําเนินการตดิตั้งกลองวงจรปดในพื้นทีท่ี่คณะใชงาน สามารถ
ติดตามระบบกลองวงจรปดผานระบบ application มีการใชระบบสแกนนิ้วมือเพื่อเขาในสํานักงาน คณะมีการแตงตั้งคณะ
กรรมการบริหารสิ่งสับสนุนการเรียนรูฯ ซึ่งจะมีหนาที่บริหารจัดการรวมกันในเรื่องของการใชอาคาร สถานที่ รวมถึงความปลอดภัย
ตางๆ โดยมีรองคณบดีฝายบรหิารเปนประธาน มีหัวหนาหองปฏิบัติการซึ่งเปนาจารย และ จนท.หองปฏิบติการทุกคนเปนกรรมการ 
ในสวนของหองปฏิบัติการ คณะไดดําเนินการพัฒนาระบบหองปฏิบัติการตามระบบ ESPRel ซึ่งเปนแนวทางการปฏิบัติดานความ
ปลอดภัยของหองปฏิบัติการ มีการจัดจางบริษัทภายนอกที่มีความชํานาญใหเขามาจัดการสารเคมีอันตรายและสารเคมีที่เหลือทิ้ง
ตางๆ ซึ่งคณะมีระบบการแยกประเภทของเหลือทิ้งประเภทสารเคมีและสารอันตรายตามระบบสากล และจากสภาวการณการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทางคณะไดวางมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 โดยใหมีจุดวัด
อุณหภูมิเพื่อคัดกรองผูเขาใชอาคาร การจัดที่นั่งเรยีนแบบเวนระยะหาง ขอความรวมมือผูเขาใชอาคารในการสวมหนากากอนามัย/
หนากากผาทุกครั้ง การจัดเตรียมเจลลางมือ และกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงาน อุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อให
ผูเก่ียวของไดรับทราบและหารือแนวทางแกไขพรอมทั้งประเมินสถานการณอยางใกลชิด และมหาวิทยาลัยไดดําเนินการฉีดวัคซีน
เพื่อปองกันความรนุแรงของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19  ใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยรวมถึงนิสิต 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  (Student 
learning, customer-focused service results, process results)  
7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student learning, customer-focused 
service results) 
    

  
 

 
ภาพที่ 7.1 ก.-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนตามพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตฯ พบว่าแนวโน้มการจบการศึกษาของนิสิตตามระยะเวลาที่
ก าหนดมีแนวโน้มสูงขึ้น (ภาพที่ 7.1 ก.-1ก) อย่างไรก็ตามพบว่าอัตราการได้งานท ามีแนวโน้มไม่คงที่ โดยเฉพาะในปีการศึกษา 
2562 พบว่ามีแนวโน้มลดลง (ภาพที่ 7.1 ก.-1ข) ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลหลังจากบัณฑิตจบการศึกษา 6 เดือน และ
ก าลังอยู่ในช่วงการเก็บข้อมูลหลังจบการศึกษา 1 ปี จึงคาดว่าแนวโน้มที่บัณฑิตได้งานท าจะเพิ่มขึ้น นอกจากนี้เนื่องจาก
สถานการณ์ Covid-19 อาจส่งผลต่ออัตราการได้งานท าของบัณฑิตที่มีการแข่งขันสูงขึ้น ดังนั้นในปีการศึกษา 2563 คณะจึงได้
วางแผนจัดโครงการ Career development เพื่อเพิ่มทักษะการประกอบอาชีพให้นิสิตสามารถแข่งขันได้เพิ่มขึ้น ส าหรับผลลัพธ์
ด้านการสนับสนุนนิสิตในการแข่งประกวดนวัตกรรมระดับประเทศนั้น พบว่ามีนิสิตให้ความสนใจในการเข้าประกวดมากขึ้นและ

(ก) (ข) 

(ค) (ง) 
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ได้รับรางวัลสูงขึ้น (ภาพที่ 7.1 ก.-1ค) ทั้งนี้คณะมีการผลักดันการด าเนินงานในด้านการสร้างนวัตกรรมโดยจัดท าระบบขั้นตอนการ
ส่งนิสิตเข้าประกวดและจัดเจ้าที่หน้าสายปฏิบัติการในการสนับสนุนการด าเนินงาน (กรณีทีมเข้าประกวดประสงค์ความต้องการ) 
จัดสรรงบประมาณส าหรับนิสิตในการด าเนินการเข้าประกวด เช่น ค่าเดินทาง ค่าวัสดุในการพัฒนานวัตกรรม และสนับสนุนให้
อาจารย์เป็นที่ปรึกษาทีมนิสิตในการเข้าประกวด โดยให้ภาระงานในส่วน Strategic duty ของคณะ เพื่อสร้างประสบการณ์ในเวที
แข่งขันนวัตกรรม ส าหรับในด้านจ านวนทุนวิจัยพบว่ามีแนวโนม้ลดลง (ภาพที่ 7.1 ก.-1ง) ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายการให้ทุนค่อนข้าง
มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ดังนั้นทางหน่วยวิจัยจึงได้วางแผนการท า matching fund ระหว่างนักวิจัยกับภาคเอกชนเพิ่มข้ึน 
 
7.1 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (Work process effectiveness results) 
7.1 ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process effectiveness and efficiency) 
 

    
 

ภาพที่ 7.1 ข(1)-1 ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนิสิตฝึกงานและนิสิตปฏบิัติสหกิจ 
 

คณะมีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น outcome based education ตามเกณฑ์ AUN QA เพ่ือให้นิสิตมี
สมรรถนะตาม expected learning outcome และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต จากผลการประเมินความพึง
พอใจของสถานประกอบการต่อการฝึกงานและการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนิสิตพบว่าค่าคะแนนความพึงพอใจมีค่าเกิน 4.0 
แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะของนิสิตที่ตรงความต้องการของสถานประกอบการ (ภาพที่ 7.1 ข(1)-1) 
 
7.1 ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and emergency preparedness) 
 
ตารางที่ 7.1 ข(2) การเกิดอุบัติเหตุในห้องปฏิบัติการ 

ปีการศึกษา จ านวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง 
2559 1 (ขวดสารเคมีระเบิด นิสิตได้รับบาดเจ็บ) 
2560 0 
2561 1 (ขวดสารเคมีแตก นิสิตได้รับบาดเจ็บ) 
2562 0 
2563 0 

 

ในปัจจุบันคณะยังไม่มีอาคารสถานที่เป็นของตนเอง และใช้พื้นที่ส่วนกลางของ

มหาวิทยาลัยการด าเนินงาน ส าหรับการซ้อมอัคคีภัย คณะได้มีการส่งบุคลากรเข้า

ร่วมการอบรมของมหาวิทยาลัยทุกครั้ง และเคยเกิดอุบัติเหตุเกี่ยวกับสารเคมี

ระเบิดเนื่องจากการที่นิสิตไม่ได้แยกทิ้งให้ถูกต้องตามหลักการ ดังนั้นคณะจึงได้

ออกนโยบายการอบรมความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการให้นิสิตทุกคนและ

ต้องสอบผ่าน รวมถึงมีระบบการจัดการความปลอดภัยตามเกณฑ์ ESPRel ส่งผล

ให้การเกิดอุบัติเหตุจากสารเคมีลดลง 

(ก) (ข) 
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7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-network management results) 
ตารางที่ 7.1 ค จ านวนพัสดุที่มีการจัดส่งล่าช้ากว่าแผน 

ปีการศึกษา จ านวนพัสดุที่มีการจัดส่งล่าช้า 
2560 0 
2561 0 
2562 1 
2563 0 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer results)  
7.2 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and other customer-focused results) 
7.2 ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and other customer satisfaction) 
ส าหรับผลลัพท์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนพบว่าความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้ค าปรึกษามีแนวโน้มลดลง (ภาพที่ 7.2 ก(1)-1ก) ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการเรียนออนไลน์และการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและอาจารย์ลดลง ประกอบกับในปัจจุบันนิสิตมีภาวะเสี่ยงรวมถึง
การเป็นโรคซึมเศร้าได้มากขึ้น ดังนั้นเมื่อคณะได้ผลการประเมินดังกล่าวจึงได้น ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานโดยก่อนเข้า
ภาคการศึกษาที่ 2/63 คณะได้มีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรคณะเกี่ยวกับจิตวิทยาการแนะแนวเพื่อการ
ค้นพบตนเองโดยมีการเชิญวิทยากรจากสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์และอาจารย์ประจ าภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา
การศึกษา เพื่อให้บุคลากรของคณะทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการสามารถน าไปปรับใช้ในการให้ค าปรึกษาแก่นิสิตได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส าหรับความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้นั้นพบว่ามีแนวโน้มคงที่  (ภาพที่ 7.2 ก(1)-1ข) ซึ่งโดยส่วน
ใหญ่นิสิตมักมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับสถานที่เรียนที่ค่อนข้างแออัด และขณะนี้ความคืบหน้าของการก่อสร้างอาคารของคณะใกล้แล้ว
เสร็จซึ่งน่าจะมีส่วนช่วยในประเด็นนี้ได้ในระดับหนึ่ง ส าหรับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตพบว่ามีแนวโน้มค่อนข้างคงที่และยังอยู่
ในค่าเป้าหมายที่คณะก าหนด (ภาพที่ 7.2 ก(1)-1ค) 
 

 
 

ภาพที่ 7.2 ก(1)-1 ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนต่อการด าเนินงานของคณะ 

 
 
 
 

ผลลัพธ์ด้านการจัดห่วงโซ่อุปทาน คณะมอบหมายหน่วยคลังและพัสดุ
ด าเนินการจัดซื้อพัสดุเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอนและ
วิจัยของคณะซึ่งจากผลการด าเนินงานในปีงป. 2560-2564 พบว่า สามารถ
ควบคุมระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีต่างๆ ได้ตามเป้าหมายท าให้
การส่งมอบได้ตรงเวลาค่อนข้างตรงเวลา 

 

(ก) (ข) (ค) 
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7.2 ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and other customer engagement) 
 

      
 

ภาพที่ 7.2 ก(2)-1 ร้อยละการคงอยู่ของนิสิตปี 1 ขึ้นปี 2 และจ านวนเงินที่ศิษย์เก่าบริจาคเป็นทุนการศึกษา 
 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนพบว่าร้อยละการคงอยู่ของนิสิตปี 1 ขึ้นปี 2 สูงกว่าร้อยละ 90 ตามค่าเป้าหมายที่คณะ

ก าหนด (ภาพที่ 7.2 ก(2)-1ก) และเนื่องจากคณะมองว่าศิษย์เก่าเป็นหนึ่งในกลุ่มลูกค้าโดยคณะมีการจัดกิจกรรมการพบศิษย์เก่า

เพื่อขอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตรของคณะ และในช่วงสถานการณ์ Covid-19 คณะได้มีการประชาสัมพันธ์

การรับบริจาคเงินสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับนิสิตในช่วงวันสถาปนาคณะพบว่ามีศิษย์เก่าเข้ามาร่วมบริจาค แสดงให้เห็นถึงความ

ผูกพันของศิษย์เก่าต่อคณะ (ภาพที่ 7.2 ก(2)-1ข) 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce results)  
7.3 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce-focused results) 
7.3 ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (Workforce capability and capacity) 
 

   
 

           ภาพที่ 7.3 ก(1)-1 อัตราก าลังและจ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 
 

 

(ก) (ข) 

(ก) (ข) 
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 ภาพที ่7.3 ก(1)-2 อัตราก าลังและจ านวนบุคลากรสายวชิาการที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 

ในปีงบประมาณ 2564 คณะมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาทั้งหมด 44 คน เป็นสายวิชาการ 26 คน และสายปฏิบัติการ 
18 คน (ภาพที่ 7.3 ก(1)-1ก) นอกจากนี้คณะมีนักเรียนทุนสายวิชาการที่ก าลังศึกษาอยู่อีก 2 อัตรา และนักเรียนทุนที่อยู่ระหว่าง
การจัดหาอีก 1 อัตราซึ่งเป็นอัตราที่จะมาทดแทนอัตราเกษียณของคณะในอีก 5 ปีข้างหน้า และเมื่อพิจารณาอาจารย์ที่มีต าแหน่ง
ทางวิชาการพบว่ามีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 14 คน และรองศาสตราจารย์ 1 คน (ภาพที่ 7.3 ก(1)-1ข) ซึ่งในปีงบประมาณ 
2564 ยังไม่มีบุคลากรขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มเติม ซึ่งทางคณะจึงได้วางแผนที่จะติดตามข้อมูลความก้าวหน้าในการ
เตรียมขอต าแหน่งทางวิชาการเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวทางในการสนับสนุนต่อไป ส าหรับสายปฏิบัติการในปัจจุบันยังไม่มี
สายปฏิบัติการมีการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ดังนั้นในปีงบประมาณ 2564 คณะได้เร่ิมให้ความรู้และแนวทางในการเลื่อนต าแหน่งกับ
สายปฏิบัติการเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมต่อไป  

นอกจากนี้ตัววัดหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ของคณะคือการที่นิสิตได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม ดังนั้นคณะจึงได้สนับสนุน
การให้อาจารย์ของคณะมีประสบการณ์ในการคุมทีมนิสิตเพื่อแข่งประกวดในเวทีต่างๆ พบว่ามีจ านวนอาจารย์ที่เข้าคุมทีมนิสิตแข่ง
ประกวดมากกว่า 10 คน (ภาพที่ 7.3 ก(1)-2ก) ส าหรับร้อยละของจ านวนอาจารย์ที่มีการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในฐานข้อมูล Scopus 
นั้นพบว่ายังไม่ถึงค่าเป้าหมายทึ่คณะตั้งไว้ที่ร้อยละ 50 (ภาพที่ 7.3 ก(1)-2ข) 
 

7.3 ก(2) บรรยากาศการท างาน (Workforce climate) 
7.3 ก(3) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce engagement) 
 
 
 
 

 
 

(ก) (ข) 

   ภาพที่ 7.3 ก(2)-1 ระดับความสขุของบุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานและความผูกพันของบุคลากรนั้น คณะ

ได้เริ่มมีการประเมินเป็นปีแรกพบว่าบุคลากรร้อยละ 60 มีระดับความพึง

พอใจด้านความสุขในการท างานคะแนนเท่ากับ 4 บุคลากรร้อยละ 76 มี

ระดับความพึงพอใจด้านความผูกพันกับคณะคะแนนเท่ากับ 4 ส าหรับค่า 

Happiness score พบว่าภาพรวมของคณะบุคลากรมีคะแนนความสุขสูง

กว่าร้อยละ 60 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย  
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ตารางที่ 7.4 ก(2) ผลการส ารวจความพึงพอใจด้านความผูกพันของบุคลากรของคณะในปีงบประมาณ 2564 
ระดับความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่มีความสุขในการท างานในคณะ 0 0 35 59 6 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รู้สึกผูกพันกับคณะ 0 12 6 76 6 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รู้สึกว่าตนองเป็นส่วนหนึ่งของคณะ 0 12 0 64 24 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รู้สึกว่าตอ้งการท างานที่คณะโดยไม่หางานใหม่ 0 18 41 41 0 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รู้สึกว่าปัญหาของคณะเปรียบเสมือนปัญหาของตนเอง 0 6 47 47 0 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รู้สึกภูมิใจกับการเป็นบุคลากรของคณะ 0 4 30 60 6 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่รู้สึกพร้อมทุ่มเทความรู้ความสามารถเพือ่คณะ 0 0 6 59 35 

 
7.3 ก(4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce development) 
 
  ตารางที่ 7.3 ก(4) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ 
                  อบรมพัฒนาตามแผน 

ปงีบประมาณ ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
อบรมพัฒนาตามแผน 

2560 100 
2561 100 
2562 100 
2563 100 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance results)  
7.4 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  (Leadership, 
governance and societal contribution results) 
7.4 ก(1) การน าองค์กร (Workforce capability and capacity) 
7.4 ก(2) การก ากับดูแลองค์กร (Workforce climate) 
7.4 ก(3) กฏหมาย กฏระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Workforce engagement) 
7.4 ก(4) จริยธรรม (Workforce development) 
 
ตารางที่ 7.4 ก(2) ผลการด าเนินงานด้านจริยธรรมและกฏระเบียบต่างๆ ของคณะ 

ผลการด าเนินการดา้นจริยธรรมในด้านต่างๆ/ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 
จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อผู้บริหารที่ปฏิบัตผิิดหลักจริยธรรมของคณะฯ 0 0 0 
จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อผู้บริหารที่บริหารงานไม่โปร่งใส 0 0 0 
จ านวนเร่ืองการถกูร้องเรียนกรณีทุจริตจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 0 
จ านวนเร่ืองการถกูร้องเรียนด้านการบริหารบุคคล 0 0 0 
ผลการตรวจสอบด้ านการเงินจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

คณะมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในการพัฒนาตนเองโดยมีทั้งในส่วนโครงการที่

คณะจัดกิจกรรมให้และส่วนที่บุคลากรสามารถเลือกพัฒนาตนเองได้ตามความ

สนใจโดยอยู่ภายใต้หัวหน้าที่จะสนับสนุนการด าเนินงานของคณะและแผน

ยุทธศาสตร์ และคณะมีการจัดสรรงบประมาณให้กับบุคลากรทุกคนในการพัฒนา

ตนเอง ส่งผลให้บุคลากรทุกคนในคณะได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทุกปี 
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คณะโดยผู้บริหารในทุกระดับให้ความส าคัญและควบคุมก ากับให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ  ใน
กระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน คณะมีผลการตรวจสอบด้านการเงิน จาก สตง. และผู้ตรวจสอบภายในทุกปี ไม่พบ
ประเด็นเรื่องการทุจริต หรือปฏิบัติผิดระเบียบในประเด็นที่ต้องมีการตรวจสอบและไม่พบข้อร้องเรียนในแต่ละกระบวนงานตาม
พันธกิจที่ส่งผลกระทบเชิงลบ คณบดีและผู้บริหารทุกระดับประพฤติปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติทั่วทั้ง
องค์กร และจากการประเมินความโปร่งใส (ITA) ยังไม่พบข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมของคณะ ดังแสดงในตารางที่ 7.4 ก(2) 
 
7.4 ก(5) สังคม (Workforce development)    

 
 

        ภาพที่ 7.4 ก(5)-1 จ านวนงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ 

 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด กลยุทธ์ (Budgetary, financial, market, strategy results)  
7.5 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, financial, market results) 
7.5 ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and financial performance) 
 

 

 
ภาพที่ 7.5 ก(1)-1 งบประมาณและรายได้ของคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตร 

คณะพยายามผลักดันให้งานวิจัยที่เกิดขึ้นสามารถน าไปใช้

ประโยชน์และมีเป้าหมายผู้ใช้ประโยชน์ที่ชัดเจนเพื่อให้เกิด

การน างานวิจัยไปพัฒนาสังคมและผู้ประกอบการต่างๆ 

พบว่าในปีงบประมาณ 2564 ข้อมูล ณ เดือน มิ.ย. 64 มี

งานวิจัยที่ได้รับการใช้ประโยชน์ 3 ผลงานซึ่งเป็นไปตามค่า

เป้าหมายของคณะ 
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งบประมาณหลักของคณะมาจากค่าธรรมเนียมการศึกษา และโครงการบริการวิชาการแบบหารายไดซ้ึ่งได้งบประมาณมาบางส่วน 
แต่พบว่าน้อยมากเมื่อเทียบกับรายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา โดยในส่วนของค่าธรรมเนียมนั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี เนื่องจากคณะเปิด
หลักสตูรใหม่คือ วท.บ.นวัตกรรมอาหารและธุรกิจ ท าให้จ านวนนสิติเพิ่มขึ้น (ภาพที่ 7.5 ก(1) – 1ก) แต่การที่คณะไม่ได้นิสติตามแผนเป็น
ความเสีย่งส าคญัที่กระทบงบประมาณในอนาคต และคณะมีการตั้งเป้าในการใช้จ่ายงบประมาณเพียงร้อยละ 50 ส่งผลให้คณะมเีงินสะสม
รวมเพิ่มขึ้น แตเ่นื่องจากสถานการณ์ Covid-19 คณะได้มีการจัดสรรทุนนิสิตเพิ่มขึ้นส่งผลให้เงินสะสมลดลง (ภาพที่ 7.5 ก(1) – 1ข)  

ในส่วนเงินวิจัยพบว่ามีแนวโน้มลดลง เนื่องมาจากนโยบายการให้ทุนมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก ซึ่งคณะได้เริ่มวางแผนในการ

จัดตั้งทีมวิจัย ท าวิจัยเชิงบูรณาการเพื่อให้งานวิจัยมี impact สูงขึ้นรวมถึงการท า matching fund ระหว่างนักวิจัยกับผู้ประกอบการ (ภาพ

ที่ 7.5 ก(1) – 1ค) ในส่วนของการด าเนินโครงการบริการวิชาการแบบหารายได้พบว่ารายได้ที่ได้ยังคงต่ ากว่าเป้าหมายค่อนข้างมากทั้งนีส้่วน

หนึ่งเนื่องจากสถานการณ์ Covid-19 ที่ได้กล่าวไปในข้างต้น (ภาพที ่7.5 ก(1) – 1ง) 

7.5 ก(2) ผลการด าเนินการด้านการตลาด (Market performance) 
 

 
 

ภาพที่ 7.5 ก(2)-1 จ านวนลูกค้าช่องทางต่างๆ ของคณะเทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภัณฑ์การเกษตร 
 

ส าหรับผลลัพท์ผลการด าเนินการด้านการตลาดพบว่าข้อมูลการรับนิสิตตามแผนการรับไม่เป็นไปตามเป้าหมายในบางหลักสูตร
และในปีงบประมาณ 2564 (ภาพที่ 7.5 ก(2)-1ก)  ซึ่งคณะต้องมีการน าข้อมูลไปปรับแผนการด าเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพื่ อเพิ่ม
จ านวนรับนิสิตให้เป็นไปตามแผนต่อไป ส าหรับในด้านการบริการวิชาการพบว่าจ านวนลูกค้าที่เข้ามาใช้โครงการบริการวิชาการแบบหา
รายได้ในปีงบประมาณ 2564 ลดลงชัดเจน (ภาพที่ 7.5 ก(2)-1ข) ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากสถานการณ์ Covid-19 ส่งผลให้ห้องปฏิบัติการ
ของคณะไม่สามารถเปิดให้บริการได้ รวมถึงโครงการอบรมต่างๆ จ าเป็นต้องหยุดชะงักไป 
 

7.5 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic implementation results) 

 

จากการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติผ่านโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

สู่การพัฒนางานตามพันธกิจพบว่าผลส าเร็จการด าเนินการตามตัวช้ีวัด

ตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะสูงกว่าค่าเป้าหมายคือร้อยละ 80 ส าหรับใน

ปีงบประมาณ 64 อยู่ในช่วงของการเก็บข้อมูล 

 

(ก) 

 

(ข) 

 

ภาพที่ 7.5 ข-1 การบรรลุตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 




