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ĭĪĪňŗȮ/ 
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ 
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 

 

ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 

1. ĬőĵĭŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶœħƟĔŜŅľĬħŒľƟĬŜŅĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ

ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚėĦŃłȮőħĵĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŒľƟĩŊŀĮġŇĭńĨŇħńĚĬňŘ 
 /,/ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 /,0ȮĽĶƟŅĚĺńĨĬīĶĶĴėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĕŀĚĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬȮőħĵĵŉħĩŊŀľĸńĔĔŅĶĮĶŃĔńĬ

ėŋĦĳŅıĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Plan'ȮĔŅĶĮġŇĭńĨŇȮ&Do'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ-ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ &Check'ȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ
&Action' 

 /,1ȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗĽŃĪƟŀĬŏĮƚŅľĴŅĵȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃĳŅĶŃĔŇěĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĽŃĪƟŀĬŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚ 

 /,2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 /,3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 /,4ȮěńħĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
 /,5ȮěńħľŅŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

2. ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
 2.1 ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĨńŘĚŐĨƞȮĬőĵĭŅĵȮŐĬĺĮġŇĭńĨŇȮŐĸŃŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚœħƟĔŜŅľĬħľĸńĔĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟħńĚĬňŘ    

2.1.1 ŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĳŅĶŃĔŇěĕŀĚėĦŃłȮĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ĴňıńĥĬŅĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪŜŅŒľƟĽŅīŅĶĦĝĬĴńŗĬŒěĺƞŅėĦŃłȮĽĶƟŅĚįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
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2.1.2 ŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ĨŅĴŐįĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅ 

2.1.3 ŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĦŃłȮėĶĭĩƟĺĬ 
ĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮĮĶńĝĠŅȮĮĦŇīŅĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐįĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĬŇĽŇĨĬńĔĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽńĚėĴȮĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĶŃĭĭĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨŅĴĬőĵĭŅĵȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ1Ȯħň 

2.1.4 ŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅĨŅĴĶŃĭĭĔĸœĔĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇȮőħĵ 
ĴŋƞĚĮġŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟœħƟĴŅĨģŅĬĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħȮőħĵĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ,'ȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬ'ȮľĶŊŀȮĽĴĻ,Ȯ 

2.1.5 ŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĦŃłȮĪńŘĚŒĬ 
ħƟŅĬĮƤěěńĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Input'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ (Process) ŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
(Output/Outcome) 

2.1.6 ŏĮƦĬĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĵŊħľĵŋƞĬȮŐĸŃĽŅĴĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚėĦŃł 

 0,0ȮĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı

ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĔĸœĔĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃłȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĽĶƟŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮįŌƟ
ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃłȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĪĶĺŇőĶĥȮħńĚĬňŘ 

0,0,/ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ

įĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ėĦĭħň      ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅ 
įŌƟĝƞĺĵėĦĭħňİƙŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı   ŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĮġŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬ   ŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶ 
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĮġŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

őħĵĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħńĚĬňŘ 
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/,ȮĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚėĦŃłȮŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗĝńħŏěĬ 

0,ȮĔŜŅľĬħŐįĬĮġŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
1,ȮěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
2,ȮİƙŅĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĶĺĭĶĺĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĨŅĴ 

ĨńĺĭƞĚĝňŘĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬŒľƟėĶĭĩƟĺĬ 
 3,ȮěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
 6. ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĶŃħńĭ

ėĦŃ 
 5,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĕŀĚėĦŃł 
 6,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃłȮŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅ

ėĦŃŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅı 
 7,ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĳŅĵŒĬėĦŃłȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ

ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
 /.,ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 //,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮěńħĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı

ĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬėĦŃł 
 0,0,0ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶĔŜŅľĬħŒľƟĴňĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĞŉŗĚĔŜŅĔńĭħŌŐĸőħĵįŌƟĝƞĺĵėĦĭħňİƙŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 0,0,1ȮŏŀĔĽŅĶ-ėŌƞĴŊŀ 
ĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅŏŀĔĽŅĶ-ėŌƞĴŊŀĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŒĝƟ

ŏĮƦĬŐĬĺĮġŇĭńĨŇŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ-ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮœħƟŐĔƞȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶȮĞŉŗĚ
ĮĶńĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėŌƞĴŊŀĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮŐĸŃěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶ-œĲĸƢ
ĚŅĬĪňŗĚŅĬİƙŅĵĨƞŅĚŕĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽŅĶĽĶŋĮőėĶĚĔŅĶȮœĲĸƢĚŅĬȮExcel 
ėŜŅĦĺĬįĸĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
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0,0,2ȮįŌƟĨĶĺěĽŀĭŐĸŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ

ėĦŃłȮœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěĽŀĭŐĸŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴňŐįĬěŃĽƞĚĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĪňŗěńħĕŉŘĬőħĵ 
İƙŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥĨŅĴĺŅĶŃŐĸŃőŀĔŅĽ 

2.2.5 ĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬ

ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0320Ȯ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĔŜŅľĬħőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ
&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĔŜŅľĬħőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ 

1,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶěńħĪŜŅĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı

ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėŋĦĳŅıĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĬňŘ 
1,/ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĕŀĚėĦŃłȮőħĵĔŅĶĶńĭĬőĵĭŅĵĮĶŃĔńĬ

ėŋĦĳŅıěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮĞŉŗĚĴňįŌƟĝƞĺĵėĦĭħňİƙŅĵĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĕŀĚėĦŃłȮŏĮƦĬĨńĺŐĪĬŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶ 

  3.2 ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ

ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶ 
  1,1ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ&/'ȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ
ŀĭĶĴȮĽńĴĬŅȮŐĸŃĽƞĚĭŋėĸŅĔĶœĮŀĭĶĴĽńĴĴĬŅŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĚŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&0'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĮġŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŜŅľĬħĔŅĶȮŐĸŃĔŜŅľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ&1'ȮĔŅĶĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&3'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ŐĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘȮ&4'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ&5'ȮĔŅĶěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

  1,2ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ 
ĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽƞĺĬĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĪŋĔİƙŅĵĕŀĚėĦŃłȮŒĬ 

ĔŅĶěńħĪŜŅĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR' őħĵĔŅĶĪĭĪĺĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨńĺĭƞĚĝňŘȮľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭ 
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3.5 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢ 
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĕŀĚėĦŃłȮŏĕƟŅĶƞĺĴĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR'ȮŐĸŃįĸĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃłȮőħĵĨĶĺěĽŀĭȮ 
&/'ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬĕŀĚįĸĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĮĶŅĔġŒĬĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃ 
&0'ȮĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĦŃłȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĔŅĶĔŜŅĔńĭŐĸŃĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĕƟŀėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭěŋħŐĕŖĚ 
ěŋħŀƞŀĬȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĦŃł 

3.6 ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR' 
ĬŜŅįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ

&SAR' 
3.7 ŏĨĶňĵĴĔŅĶĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ 
ŏĨĶňĵĴĔŅĶĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮĨŇħĨƞŀįŌƟ

ĮĶŃŏĴŇĬȮĔŜŅľĬħĽƞĚĶŅĵĚŅĬȮSARȮŐĔƞėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃľĸńĔģŅĬŒĬĶŃĭĭȮCHE QA online 
1,6ȮĨĶĺěŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨĶĺěŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ĕŀĚėĦŃłȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭȮĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮŐĸŃĽńĴĳŅļĦƢȮŐĸŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŃěńħĪŜŅ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ(AS3) 

3.9 ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮCHE QA online ĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ(AS3) 
1,/.ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ 
ĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŐĔƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŐĔƞĽŅīŅĶĦŃȮőħĵŏįĵŐıĶƞĪŅĚ
ŏĺŖĭœĞĨƢȮěħľĴŅĵȮĕƞŅĺȮŐĸŃĭŀĶƢħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

3.11 ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅı 
ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ(AS3) ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėĦŃŏĪėőĬőĸĵň

ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŜŅľĶńĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĩńħœĮĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ŐĸŃĬŜŅĴŅıŇěŅĶĦŅĮĶńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĮġŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĕŀĚėĦŃłȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĩńħœĮ 
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2,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĨŅĴĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĪňŗĽĩŅĭńĬĬńŘĬŕȮœħƟĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĭńĬœħƟĪĶŅĭĽĩŅĬĳŅı 
ĪňŗŐĪƟěĶŇĚŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŘĬĪńŘĚėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽĩŅĭńĬĪňŗĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĔŜŅľĬħ
ĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪĭńĠĠńĨŇŐľƞĚĔġĔĶŃĪĶĺĚȮĺƞŅħƟĺĵĶŃĭĭ
ľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,0324ȮĪńŘĚĬňŘĽĩŅĭńĬ
ĨƟŀĚĺŅĚŐįĬěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŒľƟŏĽĶŖěĔƞŀĬĽŇŘĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĭńĬħńĚĬňŘ 

  /,ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœĮŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĪńĬŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĩńħœĮȮŐĸŃĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦœħƟĪńĬĔƞŀĬŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮ&ĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬ
ĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĶńģ' 

  0,ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮĽƞĚŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬœħƟĳŅĵŒĬȮ/0.ȮĺńĬȮĬńĭěŅĔ
ĺńĬĽŇŘĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŐĨƞĸŃĽĩŅĭńĬ 

  3. ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĮĶŃőĵĝĬƢħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮěŉĚėĺĶĴň 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĵĔœħƟŏĮƦĬȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ
PDCA ėŊŀĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Plan) ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ(Do) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮ(Check) ŐĸŃ 
ĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚȮ(Act) őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

  P = ŏĶŇŗĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƖĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘĴŅŒĝƟ
ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 

  D = ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀ
ŏħŊŀĬĪňŗȮ/ȮĩŉĚȮŏħŊŀĬĪňŗȮ/0ȮĕŀĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮůȮŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮĮƖĩńħœĮ' 

  C = ĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭĳŅėȮėĦŃȮĽĩŅĭńĬȮĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬ
ĴŇĩŋĬŅĵĬ-ŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴĕŀĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĩńħœĮȮ&ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĽĴĻ,ȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĶŀĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬ-ıķļĳŅėĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŀĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ' 

  A = ĺŅĚŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňĴȮľĶŊŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĬŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĴŅĺŅĚŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ'ȮĴŅĪŜŅ 
ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĮĶŃěŜŅĮƖȮŐĸŃŏĽĬŀĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦĮƖĩńħœĮľĶŊŀěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĬŀŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦĔĸŅĚĮƖ
ĔŖœħƟ 
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ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĶŃħńĭėĦŃ/ľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮŐĸŃ 
ĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĶŃħńĭėĦŃ/ľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭȮŐĸŃĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪƞŅĬńŘĬ 
ĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 

/, ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔƞŀĬĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
0, ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
1, ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

őħĵŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔƞŀĬĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 

/, ĔŅĶŏĨĶňĵĴĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ 
 /,/ ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĪŜŅ

ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıȮ&CHE QA Online) ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ,'ȮœħƟıńĥĬŅĕŉŘĬȮŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚ
ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀŋħĴĻŉĔļŅȮĨĸŀħěĬŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĪŅĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ&common data set) ŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĭĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĨƞŀĽŅīŅĶĦŃŏıŊŗŀĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮőħĵĴňĬőĵĭŅĵŒľƟĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 
ĪŋĔŐľƞĚŒĬĽńĚĔńħŒĝƟģŅĬĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬŐĸŃěńħĽƞĚĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ 
ĪňŗŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬįƞŅĬĪŅĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŏĮƕħŏįĵĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬĨŅĴĔġľĴŅĵ 

 /,0 ěńħĔŅĶŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶľĶŊŀľĸńĔģŅĬŀƟŅĚŀŇĚŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŋĦĳŅı 
  /' ŏŀĔĽŅĶľĶŊŀľĸńĔģŅĬŀƟŅĚŀŇĚŒĬŐĨƞĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘĨƟŀĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĭĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒĬ

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĨĸŀħěĬĽŅĶŃŒĬŏŀĔĽŅĶĨƟŀĚĨĶĚĔńĭĝŊŗŀŏŀĔĽŅĶĪňŗĶŃĭŋŒĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ
ĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮ&CHE QA Online)  

  0' ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏŀĔĽŅĶŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮőħĵěńħŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĔŒĝƟŒĬ
ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮ&CHE QA Online) ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔľŅŏŀĔĽŅĶœħƟĶĺħŏĶŖĺŐĸŃħŌėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬŏŀĔĽŅĶĜĭńĭĨƞŅĚŕȮœħƟŒĬėĶŅĺŏħňĵĺȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀľĸńĔģŅĬŀƟŅĚŀŇĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘŐĨƞĸŃĨńĺŐĸŃ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĭĶĶěŋľĶŊŀěńħŏĔŖĭȮ&upload) ľĶŊŀŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ&link) œĺƟĭĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ 
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮ&CHE QA Online) ĞŉŗĚĪŜŅŒľƟĔŅĶěńħŏĔŖĭŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĳŅĶŃŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
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0, ĔŅĶŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸȮ 
 0,/ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮőħĵĭńĬĪŉĔ

ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮĶŃĴĺĸĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔĶŀĔľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ 

 0,0 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃĭńĬĪŉĔ
ľĸńĔģŅĬŀƟŅĚŀŇĚĕŀĚŐĨƞĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮ&CHE QA Online) 
ĪńŘĚľĴħĪŋĔĶŅĵĔŅĶȮŏıĶŅŃľĸńĔģŅĬĪńŘĚľĴħěŃĨƟŀĚıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĮƕħħŌœħƟŏĽĴŀĪŋĔėĶńŘĚ 

1, ĔŅĶŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶ 
 1,/ ĔŅĶŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭėĺĶĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
  /' ĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽŜŅėńĠŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ėŋĦĳŅıėŊŀŀŃœĶĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŏĮƦĬŏĝƞĬœĶ 
  0' ŏĬƟĬĵŘŜŅĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴȮľĶŊŀĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢőħĵĵŉħľĸńĔĺƞŅ

ĨŀĭĨŅĴĽŇŗĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ 
  1' ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĴňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĞńĔĩŅĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚŒĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
  2' ŏĬƟĬĵŘŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĨĶŃľĬńĔĺƞŅĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıėŊŀĳŅĶĔŇěĮĶŃěŜŅĕŀĚĪŋĔėĬĪňŗĨƟŀĚ

ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪŜŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 1,0 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĪŜŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 
  /' ŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĭŋėĸŅĔĶȮ/Ȯ-Ȯ1ȮėĬȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚ

ėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĔńĭĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŀŊŗĬŕ 
  0' ĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŐįĬ-ĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟ 
  1' ĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚħňĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀĴŌĸĨƞŀįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮĶĺĴĪńŘĚ

ĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅěŃĨƟŀĚĨŇħĨƞŀĔńĭŒėĶľĶŊŀĚŅĬŒħľŅĔįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗĨĬŏŀĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭœħƟȮŐĸŃ 
ĴňĶŅĵĝŊŗŀĽĩŅĬĪňŗȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢĕŀĚįŌƟĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŃŏĝŇĠĴŅŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 

  2' ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĸƞĺĚľĬƟŅĔńĭįŌƟĪňŗěŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĽĩŅĭńĬĺƞŅ 
ěŃŏĝŇĠĴŅŏĺĸŅŒħȮľƟŀĚŒħľĶŊŀıĭĔńĭŒėĶ 

  3' ŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĔƟœĕœħƟ
ĪńĬĪň 
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2, ĔŅĶŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗĽŜŅľĶńĭėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
 2,/ ľƟŀĚĪŜŅĚŅĬĕŀĚėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
  /' ěńħŏĨĶňĵĴľƟŀĚĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃőĨƠŃĪňŗĔĺƟŅĚıŀĽŜŅľĶńĭĺŅĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőħĵŏĮƦĬľƟŀĚĪňŗ

ĮĶŅĻěŅĔĔŅĶĶĭĔĺĬĕĦŃĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
  0' ěńħŏĨĶňĵĴŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚŏĕňĵĬŒĬľƟŀĚĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŏĽĶŇĴŀŊŗĬŕȮŒľƟėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ

ıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
  1' ěńħŏĨĶňĵĴőĪĶĻńıĪƢıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮœĺƟŒĬľƟŀĚĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚ 
  2' ěńħŏĨĶňĵĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪŋĔĪƞŅĬȮőħĵěŃĨƟŀĚĴň

őĮĶŐĔĶĴȮInternet Explorer, Adobe Acrobat ŐĸŃȮMicrosoft office ŏĮƦĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴ
ŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚŕȮŐĸŃĨŅĶŅĚėŜŅĬĺĦœĺƟŒľƟıĶƟŀĴŒĬŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

  3' ľƟŀĚĪŜŅĚŅĬėĺĶŀĵŌƞŒĔĸƟĔńĭĪňŗěńħŏĨĶňĵĴŀŅľŅĶĺƞŅĚȮŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮĨĸŀħěĬĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŀŊŗĬŕ 

  4' ėĺĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĪĶŅĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŇŏĻļŀŊŗĬŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 2,0 ľƟŀĚĪňŗŒĝƟĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĭĶŇľŅĶȮŀŅěŅĶĵƢȮĭŋėĸŅĔĶȮĬŇĽŇĨȮłĸłȮėĺĶěńħœĺƟŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃŒľƟŏľĴŅŃĽĴ

ĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
 
3, ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
 3,/ ľĬƞĺĵĚŅĬĮĶŃĽŅĬĚŅĬĨŇħĨƞŀįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŐěƟĚĶŅĵĝŊŗŀĴŅĵńĚİƙŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ

ŏıŊŗŀěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħȮħńĚĬňŘ 
  /' ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĳŅėĺŇĝŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮěŜŅĬĺĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮėĬȮȮ

ĪńŘĚĬňŘȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĕĬŅħĕŀĚĳŅėĺŇĝŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

¶ ĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵĬŀĔĳŅėĺŇĝŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ
őħĵĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮĽĔŀ,ȮľĶŊŀĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħİƗĔŀĭĶĴŒľƟőħĵŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ
ĕŀĚȮĽĔŀ, 

¶ ĔĶĶĴĔŅĶȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵĬŀĔĳŅėĺŇĝŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮŏĮƦĬįŌƟįƞŅĬ 
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮĽĔŀ,ȮľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŌĚȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ 
ĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĳŅėĺŇĝŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅĪňŗĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŀŅěŀĬŋőĸĴŒľƟœĴƞĨƟŀĚįƞŅĬ 
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮĽĔŀ,ȮĔŖœħƟȮ 

¶ ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔĳŅėĺŇĝŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅȮőħĵĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮĽĔŀ,ȮľĶŊŀĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħİƗĔŀĭĶĴŒľƟőħĵŒĝƟ
ľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚȮĽĔŀ, 

  0' ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮěŜŅĬĺĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮėĬȮőħĵĴň 
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮėĬȮĪńŘĚĬňŘȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĕĬŅħĕŀĚėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅ 
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¶ ĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵŒĬľĶŊŀĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŖœħƟȮŒĬĔĶĦňĪňŗ
ŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƟŀĚŀĵŌƞĬŀĔĽńĚĔńħėĦŃĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĮĶŃīŅĬĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĕŉŘĬĭńĠĝňĮĶŃīŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĕŀĚȮĽĔŀ, 

¶ ĔĶĶĴĔŅĶȮ 
o ĔĶĦňŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶ 

įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮĽĔŀ,ȮľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŌĚȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ 
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀėĦŃĪňŗĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŀŅěŀĬŋőĸĴŒľƟœĴƞĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮĽĔŀ,ȮĔŖœħƟ 

o ĔĶĦňŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƦĬįŌƟįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶ 
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮĽĔŀ,ȮľĶŊŀĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħİƗĔŀĭĶĴŒľƟőħĵŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚȮĽĔŀ, 

¶ ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵĬŀĔėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ
őħĵĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮĽĔŀ,ȮľĶŊŀĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħİƗĔŀĭĶĴŒľƟőħĵŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ
ĕŀĚȮĽĔŀ, 

¶ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚĽńĚĔńħœħƟ 

¶ ĴňįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėĬŏħŇĴěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƖĔƞŀĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮėĬ 

¶ ěŜŅĬĺĬĺńĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
o ĶŃħńĭĳŅėĺŇĝŅ-ľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮȮœĴƞŏĔŇĬȮ0ȮĺńĬ 
o ĶŃħńĭėĦŃ-ľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮȮȮȮȮȮĨńŘĚŐĨƞȮ0ȮĺńĬŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮ2ȮĺńĬȮ 

  3) ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ěŜŅĬĺĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ3ȮėĬȮ 

¶ ĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĕŉŘĬĭńĠĝňĮĶŃīŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĕŀĚȮĽĔŀ, 

¶ ŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵĬŀĔĽĩŅĭńĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮĽĔŀ,Ȯ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĸŃĶƟŀĵĸŃȮ3.ȮĽƞĺĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵŒĬĽĩŅĭńĬĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮĽĔŀ,Ȯ
ľĶŊŀĪňŗĽĩŅĭńĬěńħİƗĔŀĭĶĴŒľƟőħĵŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚȮĽĔŀ, 

 3,0 ľĬƞĺĵĚŅĬŐěƟĚŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ  
  /' ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįƞŅĬĶŃĭĭȮCHE QA Online 

ıĶƟŀĴěńħĽƞĚȮusername ŐĸŃȮpassword ĽŜŅľĶńĭĔĶĶĴĔŅĶĪŋĔĪƞŅĬȮŏıŊŗŀŒĝƟȮlogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮCHE QA 
Online ŏıŊŗŀŒľƟĔĶĶĴĔŅĶȮŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĸƞĺĚľĬƟŅĔƞŀĬĺńĬĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0Ȯ
ĽńĮħŅľƢȮ 

  0' ŐěƟĚĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚ
ľĴŅĵŏĸĕȮőĪĶĻńıĪƢŐĸŃȮe-mail address ĽŜŅľĶńĭĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĮĶŃīŅĬľĶŊŀĨńĺŐĪĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĶƞĺĴŏĨĶňĵĴŐįĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŏĕƟŅĨĶĺě
ŏĵňŗĵĴȮĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĔƞŀĬĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮĔŅĶĬńħľĴŅĵĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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 1' ěńħĽƞĚėŌƞĴŊŀĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃŐěƟĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃĭĭȮ
CHE QA Online ĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮĔƞŀĬĺńĬĶńĭĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮĽńĮħŅľƢȮ 

ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 

/, ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŒĬľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶƞĺĴĶńĭĲƤĚėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĝňŘŐěĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŒĬĺńĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴ 

0, ĭŋėĸŅĔĶıŉĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇȮĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮŐĨƞŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬŜŅŏĵňŗĵĴĝĴľĶŊŀ
ĨŀĭėŜŅĩŅĴȮľĶŊŀĶńĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢěŅĔėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 

1, ěńħŒľƟĴňįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĸŀħĝƞĺĚĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗėĦŃįŌƟĨĶĺěŏĵňŗĵĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃŏıŊŗŀĬŜŅŏĵňŗĵĴĝĴľĬƞĺĵĚŅĬĨĸŀħěĬŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŀŊŗĬŕ 

2, ĔĶĦňĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮĪŜŅĚŅĬĨƞŀľĸńĚŏĺĸŅĶŅĝĔŅĶȮėĺĶĴňįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬł 

3, ĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚľĴħėĺĶœħƟĴňőŀĔŅĽĶńĭĲƤĚĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħ
ĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴĨĸŀħěĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĞńĔĩŅĴȮľĶŊŀĕŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

/, ĶŃħńĭėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅ 
 /,/ įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ&AS1'Ȯ 

ĪňŗĴňĸŅĵŏĞŖĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴľĸńĔģŅĬŒĬ
ĶŃĭĭȮCHE QA Online ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮ&AS3) ĔĶĦňĪňŗįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĶŃĭĭȮCHE QA Online ŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěȮ 

 /,0 ėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĽƞĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ
&AS1'ȮĪňŗĴňĸŅĵŏĞŖĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮőħĵěńħĪŜŅŏĮƦĬœĲĸƢȮPDF ĴŅĪňŗĶŃĭĭěńħĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮŐĸŃ 
ľĸńĔģŅĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħȮ&ėƞŅĨŀĭŐĪĬĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮŐĸŃ-ľĶŊŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕŀĚ
ĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬł'ȮĬŜŅĽƞĚİƙŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĬȮ/3ȮĺńĬȮľĸńĚěŅĔĺńĬĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮ 

 /,1 İƙŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĮƕħĶŃĭĭȮCHE QA Online ĦȮĺńĬĪňŗȮ/3ȮĔĶĔġŅėĴȮĕŀĚĮƖĪňŗĨĶĺě
ĮĶŃŏĴŇĬ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮCHE QA Online ĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮ&AS3) 

 /,2 İƙŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐěƟĚĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮĕŀĚŐĨƞĸŃėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅŒľƟŏĕƟŅœĮĵŊĬĵńĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮŒĬĶŃĭĭȮCHE QA Online 
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/,3 įŌƟĭĶŇľŅĶėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮ&AS3) 
ŏĕƟŅĔŅĶĮĶŃĝŋĴľĶŊŀĽńĴĴĬŅĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬıńĥĬŅȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĳŅĶĔŇěŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴĨƞŀœĮőħĵěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕěŋħŀƞŀĬŐĸŃŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒĬŐĨƞĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ
ĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĔŜŅľĬħŏĺĸŅŏĶŇŗĴĨƟĬěĬĩŉĚŏĺĸŅĽŇŘĬĽŋħĔŇěĔĶĶĴȮĨĸŀħěĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬńŘĬȮ
ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŏĽĬŀĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴĮĶŃěŜŅľĬƞĺĵĚŅĬ
ıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĔńĭŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅı 

/,4 ėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮěńħĽƞĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮĪňŗİƙŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĬ
ĺńĬĪňŗȮ30ȮĔĶĔġŅėĴȮĕŀĚĮƖĪňŗĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ 

/,7 ėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃĔŜŅĸńĚŒěőħĵŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĝŊŗĬĝĴįĸĽŜŅŏĶŖěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪńŘĚľĴħĴŅěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěĕŀĚĪŋĔİƙŅĵ 

/,6 ėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮŀŅěıŇěŅĶĦŅŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĨƞŀœĮ 

0, ĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
0,/ İƙŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ

&AS1'ȮĪňŗĴňĸŅĵŏĞŖĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ľĸńĔģŅĬŒĬĶŃĭĭȮCHE QA Online ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮ&AS3) ĔĶĦňĪňŗįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĶŃĭĭȮCHE QA Online ŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěȮ 

0,0 İƙŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĽĬŀįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮ&AS3) ĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶńĭĪĶŅĭȮŐĸŃŏĽĬŀĪňŗĮĶŃĝŋĴĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŇěŅĶĦŅŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 

0,1 įŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮľĶŊŀĽńĴĴĬŅĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀ
ĺŅĚŐįĬıńĥĬŅȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĳŅĶĔŇěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĨƞŀœĮȮőħĵěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀ
ŐĔƟœĕěŋħŀƞŀĬŐĸŃŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚȮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒĬŐĨƞĸŃĨńĺ
ĭƞĚĝňŘȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŜŅľĬħŏĺĸŅŏĶŇŗĴĨƟĬěĬĩŉĚŏĺĸŅĽŇŘĬĽŋħĔŇěĔĶĶĴȮ
ĨĸŀħěĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬńŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŇěŅĶĦŅŒľƟ
ėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĔńĭŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅı 

0,2 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵőħĵįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĽĬŀĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƦĬ
ĶŃĵŃŕȮ&4*Ȯ7ȮľĶŊŀȮ/0ȮŏħŊŀĬ'Ȯ 

0,3 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĽĬŀĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀĶńĭėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ/ȮŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ 
ĶŃħńĭėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅ 
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ĭĪĪňŗȮ0 
ĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

 

ĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĭƞĚĝňŘ 

ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶȮœħƟĔŜŅľĬħĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘ 
ĪňŗĔŜŅľĬħőħĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮĞŉŗĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŒľƟĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŐĸŃĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔȮ
ŐĸŃėŜŅĬŉĚĩŉĚěŋħŏĬƟĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĪňŗŀĵŌƞŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵįĸŇĨĭńĦĤŇĨŐĸŃĺŇěńĵȮĞŉŗĚŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0334 
œħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĨńĺĭƞĚĝňŘȮőħĵŐĵĔĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃıńĥĬŅĕŉŘĬŒľĴƞĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĨńĺĭƞĚĝňŘĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮĽŜŅľĶńĭėĦŃŐĸŃĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀįĸŇĨĭńĦĤŇĨŐĽħĚ 
ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 
 

 



19 
 

 


